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Tisztelt Ugyfellink!

Alabbiakban rovid tajékoztatast nydjtunk a Bankunknal toérténé panaszkezelés részleteirdl.

I. A Panaszkezelésrdl altalaban

termékeinkkel, szolgaltatdsainkkal és Ugyintézésiinkkel. Tudjuk azonban, hogy minden szervezet
m(ikodése sordn el6fordulhatnak olyan esetek, amelyek soran a legfejlettebb technika alkalmazasa, illetve
a legjobb szdndék ellenére is sziikségessé valik az, hogy lgyfeleink a termékeinkkel, szolgdltatasainkkal,
illetve Bankunk mukodésével kapcsolatos észrevételeiket, kifogasaikat és panaszaikat is kdzolhessék
vellink, illetve fontosnak tartjuk azt is, hogy Bankunk ezen észrevételeket, kifogasokat és panaszokat
megfelel6 mdédon kezelje.

Célunk, hogy a lehet6 legkényelmesebbé tegyiik ligyfeleink szdmdra a Bankunkkal valé kapcsolattartast,
amely magdban foglalja azon torekvésiinket is, hogy lgyfeleink felvetéseit haladéktalanul kivizsgaljuk, és
a feltart hibakat orvosoljuk. Ennek érdekében az ligyfélpanaszok rendezését kiemelt feladatként kezeljiik.
Ezen tulmenden a beérkezett észrevételeket rendszeresen elemezziik, ennek eredményeit felhasznaljuk
szolgaltatdsaink és ligyfélkezelési eljdrasunk tovabbfejlesztéséhez is.

Figyelembe véve a banki panaszkezelésre vonatkozé jogszabalyi elGirdsokat is, jelen tajékoztatéonkkal
szeretnénk segiteni Ont abban, hogy véleményét, panaszat egyszer(ien és eredményesen juttathassa el
azon teriletek részére, akik a panasz és észrevétel gyors és eredményes megoldasaban kdzrem(ikédnek.

Téjékoztatjuk, hogy panasznak mindsiil a Bankhoz intézett minden olyan nyilatkozat, amelyben On — a
Bankkal valé szerz6déskotést megel6z6, vagy a szerz6dés megkotésével, a szerz6dés Bank részérél torténd
teljesitésével, valamint a szerz6déses jogviszony megsziinésével, illetve azt kbvetGen a szerz6dést érint6é
jogvita rendezésével 6sszefligg6 — tevékenységét vagy mulasztasat érintd kifogast emel.

On a panaszat — valasztasa szerint — személyesen, és telefonon szdban, illetve postai Gton, elektronikus
formaban vagy telefaxon irasban is kozélheti Bankunkkal, azzal a kiegészitéssel, hogy ha nem az tgyfél
képviseletére egyébként jogosult személy (pl. a tarsasag ligyvezetdje vagy az Ugyfél nevében a bankhoz
bejelentett - alairni jogosult) nyujt be az lgyfél nevében panaszt, akkor sziikséges a képviseleti
jogosultsagot formai és tartalmi szempontbdl maradéktalanul megfelel kézokiratba vagy teljes bizonyitd
erejl maganokiratba foglalt meghatalmazas egyidejl csatolasaval is igazolni.

A kévetkez6kben dsszefoglalva talalja, hogy — lizletagtdl fiiggéen — On a panaszat milyen médon tudja
eljuttatni Bankunkhoz.
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Il. Szébeli panasz

1. Amennyiben On nagyvallalati iigyfeliink, kérjiik, hogy szdbeli panaszdval munkanapokon hétf6tél-
csutortokig 8-17 éra, pénteken 8-16 6ra kozott, munkanapnak szamitd szombaton 8-14 déra kozott
forduljon kijeldlt Nagyvallalati Ugyfélszolgalati kapcsolattartéjahoz.

2. Amennyiben On vallalati tgyfeliink, kérjiik, hogy szdbeli panaszaval munkanapokon hétf6téI-
csutortokig 8-17 6ra, pénteken 8-16 d6ra kozott, munkanapnak szdmitéd szombaton 8-14 dra kozott
forduljon kijeldlt Vallalati Ugyfélszolgalati kapcsolattartéjahoz a +36 (1) 288 8802 vagy +36 (1) 288 8880
telefonszamon.

3. Amennyiben On SS Ops ligyfeliink, kérjiik, hogy szébeli panaszaval munkanapokon hétf6tél-csitortokig
8-17 d6ra, pénteken 8-16 déra kozott, munkanapnak szamitd szombaton 8-14 éra kdzott forduljon kijelolt SS
OPS Client Service kapcsolattartéjahoz.

4. Amennyiben On lakossagi vagy CitiBusiness kisvallalati iigyfeliink volt, kérjiik, hogy szébeli panaszaval
munkanapokon hétf6tél-csutortokig 8-17 ora, pénteken 8-16 dra kozott, munkanapnak szamitéd
szombaton 8-14 dra kozott forduljon kollégdinkhoz a +36 (1) 288 2330-as telefonszamon.

5. Amennyiben On nem iigyfeliink, kérjiik, hogy szdbeli panaszaval munkanapokon hétfétél-csiutortokig 8-
17 o6ra, pénteken 8-16 6ra kozott, munkanapnak szamitdé szombaton 8-14 ¢éra kozott forduljon
kollégainkhoz a +36 (1) 288 2330-as telefonszamon.

A fenti id6pontokon tul minden jelenlegi, multbéli tgyfeliink, valamint a nem Ugyfélként panaszt tévé
szobeli panaszat jelezheti minden csttértokon 17-20 dra kozott a +36 (1) 298 8801-es telefonszamon.

Minden jelenlegi, multbéli tgyfeliink, valamint a nem ugyfélként panaszt tév6 panaszat személyesen is
jelezheti Bankunk recepcidjan (Promenade Gardens Office, 1133 Budapest, Vaci ut 80., 5. emelet Citi
recepcid), panasz nyomtatvany kitoltésével.

I1l. irasbeli panasz

irasbeli panaszat

e azligyfél vagy képvisel6je személyesen vagy meghatalmazott utjan atadhatja Bankunk recepcidjan
(Promenade Gardens Office, 1133 Budapest, V4ci ut 80., 5. emelet Citi recepcid); illetve

e postai uton kialdheti ciminkre Citibank Europe plc Magyarorszagi Fidktelepe Vallalati
Dokumentacié 1367 Budapest , Pf.123 vagy

e faxon a hét minden napjan, naponta 0-24 dra kozott a +36 (1) 412 6099 szamra elkiildott levélben.

e E-mailben:

1. Amennyiben On nagyvallalati tgyfeliink, panaszat kiildheti a citibankcorporatemastercard@citi.com
cimre.

2. Amennyiben On vdllalati iigyfeliink, panaszat kiildheti a vallalati.ugyfelszolgalat@citi.com cimre.
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3. Amennyiben On SS OPS ligyfeliink, panaszat kiildheti e-mailben az sfsclientservice.hu@citi.com cimre.

4. Amennyiben On lakossagi vagy CitiBusiness kisvallalati tigyfeliink volt, panaszat kiildheti e-mailben a
panaszkezeles@citi.com cimre.

5. Amennyiben On nem ligyfeliink, panaszat kiildheti e-mailben a panaszkezeles@citi.com cimre.

irdsbeli panaszat kérjiik, hogy az itt letdlthetd nyomtatvény kitdltésével tegye meg.

Panaszaval kapcsolatban On eljarhat meghatalmazott Utjan is, ebben az esetben a meghatalmazast
kozokiratba vagy teljes bizonyitd erejli maganokiratba kell foglalnia.

A panasz kivizsgdldsa téritésmentes, azért kiilon dij nem szamolhato fel.
A panasz kivizsgdldsa az 0sszes vonatkozo korilmény figyelembevételével torténik.

A panaszok kezelésére, kivizsgdldsara és megvalaszoldsara valamint a bankon kiviili jogorvoslati
lehetdségre vonatkozo tovabbi tdjékoztatdsért kattintson a kdvetkezd hivatkozasra.
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