
A Citibank Forintalapú Egyéni Hitelkártyáról szóló
Általános Szerzõdési Feltételek

I. Fogalmak
Kifejezett eltérõ rendelkezés hiányában jelen Általános Szerzõdési Feltéte-
lekben az alábbi kifejezések jelentése a következõ:
ATM – jelenti azon pénzkiadó automatát vagy más, a Kártyával készpénzfel-

vételre, mobiltelefon-feltöltésre, egyenleg-lekérdezésre és egyéb, az
ATM-et üzemeltetõtõl függõ mûveletre használható gépet vagy eszközt,
amely elfogadja a Kártyát, függetlenül attól, hogy az a Bank tulajdoná-
ban, vagy a Bank által idõrõl idõre megnevezett egyéb résztvevõ bank,
vagy egyéb vállalkozás tulajdonában van;

Általános Üzleti Feltétel (ÁÜF) – jelenti a Citibank Europe plc Magyaror-
szági Fióktelepe lakossági banki szolgáltatásainak Általános Üzleti Fel-
tételeit, mely a Szerzõdés részét képezi, ideértve az ÁÜF-ben szereplõ
kifejezések meghatározását is.

Árazási Elvek – jelenti a hitelintézetekrõl és a pénzügyi vállalkozásokról
szóló 1996. évi CXII. törvény (a továbbiakban: Hpt.) és a Magatartási Kó-
dex által elõírt azon, írásban rögzített belsõ banki szabályzatot, amely-
ben a Bank összefoglalja a lakossági hitel- és kölcsönszerzõdésekben al-
kalmazott kamat-, díj- és költségtényezõk egyoldalú módosításának el-
veit. Az Árazási Elvek tartalmazzák a legfontosabb elõre látható árazási
szempontokat, amelyek a szerzõdésekben alkalmazott kamat, díj és költ-
ség módosítására hatással lehetnek. Az Árazási Elvek megfelelõségét,
valamint alkalmazási gyakorlatát a Pénzügyi Szervezetek Állami Fel-
ügyelete ellenõrzi. Az Árazási Elvek a maga teljességében a Kártyabirto-
kosok részére nem hozzáférhetõ dokumentum, azonban az abban
szereplõ, a Bank általi egyoldalú, hátrányos módosítást megalapozó
okok listáját a Bank – a jelen szerzõdési feltételekben rögzítve – nyilvá-
nosságra hozza.

Bank – jelenti a Citibank Europe plc Magyarországi Fióktelepét (székhelye:
1051 Budapest, Szabadság tér 7; cégjegyzékszám: Cg. 01-17-000560; te-
vékenységi engedély száma és kelte: a Central Bank of Ireland 2001. má-
jus 1-jén kelt tevékenységi engedélye), amely a VISA International vagy a
MasterCard International licenciája (VISA és MasterCard International a
továbbiakban együttesen: Kártyatársaság) alapján hitelkártyákat bo-
csát ki Magyarországon;

Citibank Kész-pénz Szolgáltatás – jelenti a CitiPhone Banking-en keresztül
a hitelkártya számla készpénz felvételi limit erejéig más fizetési számlá-
ra történõ átutalást, amennyiben a Fõkártyabirtokos nem kéri ezen
összeg Részletfizetési Szolgáltatásba történõ helyezését. A Fokártya-
birtokosnak arra is lehetosége van, hogy más hitelintézetnél vezetett hi-
telkártya számla tartozása kiegyenlítése céljából a CitiPhone Bank-
ing-en keresztül a hitelkártya számla Felhasználható hitelkerete erejéig
a Fõkártyabirtokos más hitelintézetnél vezetett hitelkártya számlára
történõ átutalást, amennyiben a Fõkártyabirtokos nem kéri ezen összeg
Részletfizetési Szolgáltatásba történõ helyezését (Citibank Kész-Pénz
hitelkiváltásra Szolgáltatás). A Bank a Citibank Kész-pénz és a Citibank
Kész-Pénz hitelkiváltásra szolgáltatások jóváhagyásáról saját hitelbírá-
lata alapján dönt.

Citibank Mobilbank: jelenti a Citibank Online szolgáltatás mobiltelefon ké-
szülékekre (ezen belül is elsõsorban „okostelefonokra”) optimalizált vál-
tozatát, amelyen keresztül – a Citibank Online kóddal történt azonosítást
követõen – elérhetõ a Citibank Online funkciók egy része. Kifejezett el-
lenkezõ rendelkezés hiányában a Citibank Online szolgáltatás alatt egy-
idejûleg a Citibank Mobilbank szolgáltatást is érteni kell, a Citibank
Mobilbankra vonatkozó eltérõ szerzõdési feltételek szerint.

Citibank SMS Hírnökszolgálat – jelenti a Bank azon Szolgáltatását, amely-
nek keretében a Kártyabirtokos – a Bank által az adott idõpontban tény-
legesen meghatározottaktól függõen – a Kártyaszámlát érintõ terhelé-
sekrõl és jóváírásokról, a Kártyával végrehajtott Tranzakciókról (Vásár-
lás esetében On-line Vásárlási Tranzakció), a Bank pénzforgalmi jogsza-
bályok által elõírt tájékoztatási kötelezettségeivel kapcsolatos informá-
ciókról, valamint a Szerzõdéshez kapcsolódó és egyéb általános banki
információkról kaphat tájékoztatást, mobiltelefonra küldött rövid szöve-
ges üzenet (SMS) és/vagy elektronikus levél üzenet (e-mail) formájában.
A Citibank SMS Hírnökszolgálat nem minõsül elektronikus fizetési esz-
köznek.

Citibank Online – jelenti a Bank által meghatározott banki mûveleteknek,
Tranzakcióknak az interneten, a Bank honlapján, elektronikus úton tör-
ténõ lebonyolítási lehetõségét, mely szolgáltatás a nap 24 órájában, az
év minden napján igénybe vehetõ. A Citibank Online elektronikus fizetési
eszköznek minõsül. Kifejezett ellenkezõ rendelkezés hiányában a Citi-
bank Online egyidejûleg jelenti a Citibank Mobilbank szolgáltatást is, az
erre vonatkozó eltérõ szerzõdési feltételekkel.

CitiPhone Banking – jelenti egyes banki mûveleteknek, Tranzakcióknak tele-
fonon történõ lebonyolítási lehetõségét, valamint információs és rekla-
mációs célra is szolgáló telefonos ügyfélszolgálatot, amely szolgáltatás
a nap 24 órájában, az év minden napján igénybe vehetõ (a továbbiakban:
CitiPhone); a CitiPhone elektronikus fizetési eszköznek minõsül.

Csoportos Beszedési Megbízás (Kártyaszámla terhére végzett) – jelenti
azon pénzforgalmi fizetési módot, amelynek keretében a jogosult fizeté-
si számla tulajdonos – így különösen közüzemi, távközlési szolgáltató,
biztosító – azonos jogcímen beszedési megbízásokat nyújt be számlave-
zetõ hitelintézetéhez;

Elfogadóhelyek – magában foglalja az ATM-eket, Bankfiókokat és a Kereske-
dõket;

Elõkártya – jelenti az olyan, még érvényesítetlen Kártyát, melyet a Bank a
Kártyabirtokos külön igénylése nélkül, saját hitelbírálati feltételei alap-
ján „jó ügyfél” minõsítést kiérdemelt Kártyabirtokosainak küld el postán
(„pre-embossed” Kártya). Az Elõkártya aktiválásig nem minõsül kész-
pénz-helyettesítõ fizetési eszköznek;

Elszámolási Idõszak – jelenti azt az idõszakot, amelyre vonatkozóan, havi
gyakorisággal a Bank Kártyaszámla-kivonatot juttat el a Fõkártyabirto-
kosnak. Az Elszámolási Idõszak utolsó napja a hónapban mindig azonos
naptári nap, kivéve ha az adott hónapban nincs ilyen nap (29-e, 30-a
vagy 31-e). Ebben az esetben az adott Elszámolási Idõszak utolsó napja a
hó utolsó napja. Abban az esetben, ha az Elszámolási Idõszak utolsó nap-
ja péntekre vagy szombatra esne, akkor az adott Elszámolási Idõszak
utolsó napja az ezt követõ vasárnap, kivéve ha az a következõ naptári
hónapra esne. Ebben az esetben az adott Elszámolási Idõszak utolsó
napja a hó utolsó napja. Az Elszámolási Idõszak elsõ napja az elõzõ az
Elszámolási Idõszak utolsó napját követõ nap.

Felhasználható Hitelkeret – jelenti azt az összeget, amely a Hitelkeretbõl
egy adott idõpontban a Kártyabirtokosok rendelkezésre áll. Az Elszámo-
lási Idõszak végén rendelkezésre álló Felhasználható Hitelkeretet a
Bank a Kártyaszámla-kivonaton feltünteti.

Felhasználónév – a Kártyabirtokost a Citibank Online-on végzett ügyletek
céljára a Bank számára kizárólagosan és egyértelmûen azonosító, meg-
határozott elvek szerint képzett alfanumerikus karaktersor, mely a Kár-
tyabirtokos választása szerint 6–30 karakter hosszúságú, és amelynek
segítségével a Kártyabirtokos a Jelszóval együttesen a Citibank Online
Szolgáltatást igénybe veszi, ott Megbízásokat adhat. A Felhasználóne-
vet a Kártyabirtokos a Citibank Online-ba való elsõ bejelentkezés alkal-
mával a Kártya száma és a PIN kód segítségével határozza meg. A Fel-
használónév utóbb a Kártyabirtokos által módosítható.

Felhasznált Hitelkeret – jelenti azt az összeget, amelyet a Kártyaszámlán
rendelkezésre álló Hitelkeretbõl egy adott idõpontban a Kártyabirtoko-
sok már felhasználtak, ide értve a Költségeket, a Készpénzfelvételi Díjat
és Kamatot is. A Felhasznált Hitelkeret az esetlegesen igénybevett
Könnyített Törlesztés (Automatikus Könnyített Törlesztés), a Tele-Köl-
csön és a Tele-Kölcsön Plusz szolgáltatás teljes összegét nem, kizárólag
az esedékes törlesztõrészletét tartalmazza. Az Elszámolási Idõszak vé-
gén Felhasznált Hitelkeretet a Bank a Kártyaszámla-kivonaton feltünte-
ti. A Felhasznált Hitelkeret összege lehet nagyobb, mint maga a Hitelke-
ret, abban az esetben, ha a Hitelkeret túllépésre került vagy Citibank
Kész-Pénz hitelkiváltásra szolgáltatás esetén.

Fizetési Határidõ – az az idõpont, ameddig a Kártyabirtokosnak az adott El-
számolási Idõszakban Felhasznált Hitelkeretbõl legalább a Minimum Fi-
zetendõ Összeget vissza kell fizetnie a Bank számára. A Bank a fizetési
Határidõt a Kártyaszámla-kivonaton feltünteti.

Fõkártya – jelenti a Fõkártyabirtokos birtokában lévõ Kártyát;
Fõkártyabirtokos – jelenti az olyan cselekvõképes, természetes személyt,

aki a Szerzõdés szerint a nevére kibocsátott Kártya kizárólagos birtoklá-
sára, használatára és a Kártyával együtt járó szolgáltatások igénybevé-
telére jogosult;

Hitelkeret – jelenti a Kártyaszámla maximum „tartozik” egyenlegét együtte-
sen a Fõkártyára és a Társkártyá(k)ra vonatkozóan (ha van ilyen),
amelyrõl a Fõkártyabirtokost a Bank idõrõl idõre értesíti. A Hitelkeretet
a Bank saját hatáskörében határozza meg a Kártyabirtokosnak a Bank
által megállapított hitelképessége alapján. Amennyiben a Kártyabirto-
kos Tele-Kölcsön Pluszt vesz igénybe, a Hitelkeret ideiglenesen emelés-
re kerül, a Hitelkeret Tele-Kölcsön Plusszal kiegészített része a jelen Ál-
talános Szerzõdési Feltételekben meghatározott eltérõ jellemzõkkel bír.

Hitelkeret túllépés – jelenti a Kártyabirtokos azon lehetõségét, hogy a Hitel-
keret összegét bármilyen Költéssel, a Bank által biztosított minimális
mértékben kivételesen túllépheti. A Hitelkeret túllépésért a Bank külön
díjat számít fel, amelyet a Kamat- és Díjtáblázatban határoz meg. (Nem
minõsül Hitelkeret túllépésnek, ha a Citibank Kész-Pénz hitelkiváltásra
Szolgáltatás igénybe vétele miatt a Felhasznált Hitelkeret összege át-
menetileg meghaladja a Hitelkeretet.)

Internetes biztonsági kód – jelenti a Bank azon ingyenes szolgáltatását,
amelynek keretében a Bank az Internetes biztosági kóddal mûködõ Ká-
tya Kártyabirtokosának, a Kártyabirtokos által a Banknak megadott mo-
biltelefonszámára rövid szöveges üzenetben (SMS) az adott – Internetes
biztonsági kód használatát igénylõ – biztonságos fizetési rendszerhez
csatlakozott Elfogadóhely internetes webáruházában és weboldalán

Cb 04/34 Citibank Europe plc Magyarországi Fióktelepe – Levélcím: 1367 Budapest, Pf. 123 – www.citibank.hu



végzett Vásárlási Tranzakció lebonyolításához szükséges egyedi, nyolc
számjegybõl álló azonosító kódot küld.

Jelentkezési Lap – jelenti a Szerzõdés részét képezõ azon dokumentumot,
amelynek megfelelõ kitöltésével és aláírásával, valamint a Bank által
elõírt egyéb dokumentumok Bankhoz történõ benyújtásával a Kártyabir-
tokos kifejezetten kéri a Kártya kibocsátását.

Jelszó – a Kártyabirtokost a Citibank Online-on végzett ügyletek céljára a
Bank számára kizárólagosan és egyértelmûen azonosító, meghatáro-
zott elvek szerint képzett alfanumerikus kódsor, mely a Kártyabirtokos
választása szerint 6–30 karakter hosszúságú, és amelynek segítségével
a Kártyabirtokos a Citibank Online Szolgáltatást a Felhasználónévvel
együttesen igénybe veszi, ott Megbízásokat adhat. A Jelszó megadása
az egérrel az erre a célra a képernyõn megjelenõ virtuális billentyûzetre
kattintva lehetséges. A Jelszót a Kártyabirtokos a Citibank Online-ba
való elsõ bejelentkezés alkalmával a Kártya száma és a PIN kód segítsé-
gével határozza meg A Jelszó utóbb a Kártyabirtokos által módosítható.
„Felhasználónév” és „Jelszó” a továbbiakban együttesen: Citibank Onli-
ne kód.

Kamat- és Díjtáblázat – A Szerzõdés részét képezõ Kamat- és Díjtáblázat
tartalmaz minden Költséget, a Készpénzfelvételi Díjat és Kamatot, vala-
mint a teljes hiteldíj mutatót. Tartalmazza továbbá a Tranzakciók befo-
gadási és a tárgynapi teljesítésre történõ átvételének határidejét, a
Tranzakciók teljesítésének rendjét, valamint a Szerzõdésre vonatkozó
egyéb feltételeket.

Kártya – jelenti a forint alapú, a Kártyabirtokos részére a Bank által a Kár-
tyatársaság licenciája alapján kibocsátott hitelkártyát, melynek haszná-
latát és az arra vonatkozó jogok és kötelezettségek összességét a Bank
lakossági banki szolgáltatásokra vonatkozó Általános Üzleti Feltételei, a
jelen Általános Szerzõdési Feltételek, a Jelentkezési Lap, a Hitelkeret
összegérõl szóló banki értesítés, és a Kamat- és Díjtáblázat szabályoz-
zák. A kifejezés magában foglalja a Fõ-, a Társ-, Elõ-, valamint a PayPass
kártyát. Az aktivált Kártya elektronikus fizetési eszköznek minõsül;

Kártya Fokozat – jelenti a Kártya minõsítését, azaz az ezüst-, arany-, plati-
num-, ultima- vagy a Bank által a késõbbiekben meghatározott egyéb mi-
nõsítésû Kártyát;

Kártyabirtokos – A kifejezés magában foglalja az Fõkártyabirtokost és
a Társkártyabirtokost; (a Kártyabirtokos és a Bank a továbbiakban
együttesen: Felek);

Kártyaszámla – jelenti a Bank által forintban vezetett és nyilvántartott, kor-
látozott rendeltetésû, Fizetési számlának minõsülõ lakossági bankszám-
lát, melyen a Bank minden Költést a Szerzõdés szerint nyilvántart; A
Kártyaszámla pozitív egyenlegére a Bank, eltérõ megállapodás hiányá-
ban, nem fizet kamatot, és a Kártyaszámlán nem elfogadott a tartós po-
zitív egyenleg fenntartása. A Kártyaszámlán lévõ pozitív egyenleg
összege azonban – a Hitelkeret összegének növekedése nélkül – igénybe
vehetõ a Költések fedezésére, azzal a kiegészítéssel, hogy a Banknak a
tartósan pozitív egyenleg megszüntetésére vonatkozó felszólítása ese-
tén azt a Kártyabirtokosnak a Bank által biztosított határidõn belül meg
kell szüntetnie – figyelemmel a rendeltetésszerû kártyahasználat szabá-
lyaira. A Kártyaszámlán a Kártyabirtokos kizárólag olyan Tranzakciókat
végezhet, amelyek Kártyával végrehajthatók, vagy amely egyéb Tranz-
akciókat a Bank idõrõl idõre lehetõvé tesz. A Szerzõdés megszûnése
után a Kártyaszámlán nyilvántartott esetleges pozitív egyenleget,
amennyiben a Kártyabirtokos nem rendelkezik arról, a Bank jogosult fe-
lelõs õrzésbe venni, a Kamat- és Díjtáblázatban meghatározott felelõs
õrzési díj felszámítása mellett.

Kártyaszámla-kivonat – jelenti azt a dokumentumot, amelyet a Bank Elszá-
molási Idõszakonként küld a Fõkártyabirtokos által megadott Címre
vagy a Fõkártyabirtokos igénylése alapján elektronikus úton bocsátja a
Fõkártyabirtokos rendelkezésére, és amely tartalmazza többek között a
Teljes és a Felhasznált Hitelkeretet, a Minimum Fizetendõ Összeget, a Fi-
zetési Határidõt, az Elszámolási Idõszakban lebonyolított Tranzakció-
kat, a Könnyített Törlesztésre (Automatikus Könnyített Törlesztésre) és
Tele-Kölcsönre és a Tele-Kölcsön Pluszra vonatkozó adatokat (ha van
ilyen), valamint a vonatkozó jogszabályok és hatósági elõírások által kö-
telezõvé tett valamennyi információt (a továbbiakban mint Számlakivo-
nat vagy Kivonat is). Bank fenntartja a jogot, hogy amennyiben az adott
Elszámolási idõszakban nem történt Tranzakció, erre az Elszámolási
idõszakra vonatkozóan a Fõkártyabirtokos részére Kártyaszámla-kivo-
natot nem küld;

Kereskedõ – Olyan, az elszámoló bankján keresztül – a Kártyatársaság elszá-
molási rendszeréhez csatlakozott kereskedõ, aki a Kártyát szolgáltatá-
sok és áruk ellenértékének kiegyenlítésére jogosultként elfogadja, vagy
a Kártyára készpénz-kifizetést jogosultként teljesít, tekintet nélkül arra,
hogy a Tranzakció elektronikus, vagy nem elektronikus kártyaelfogadó
eszköz segítségével történik.

Készpénzfelvétel – jelenti az ATM-eken végzett készpénzfelvételi Tranzak-
ciót, valamint az erre jogosult Kereskedõ által készpénznek a Kártyabir-
tokos rendelkezésére történõ bocsátását, a postahivatalokban, kaszi-
nókban és pénzváltókban a Kártyával végzett bármely Tranzakciót, a
Kártyával végzett ún. készpénzátutalást és minden egyéb Tranzakciót,
amelyet a Kártyatársaság vagy a Bank – idõrõl idõre – a Készpénzfelvé-
tellel azonosan rendel kezelni; a Kártyáról a Kártyabirtokos a Bank által
vezetett lakossági folyószámlára történõ, Citibank Online-on keresztüli
vagy esetleges más módon történõ belsõ átvezetés, valamint a telefo-
nos ügyfélszolgálaton keresztül a Kártyáról más számlára történõ át-
utalás Készpénzfelvételnek minõsül;

Készpénzfelvételi Díj és Kamat – jelenti a minden egyes Készpénzfelvétel
összege után felszámítandó egyszeri díjat és a Készpénzfelvétel össze-
ge és a Készpénzfelvételi Díj együttes összege után felszámított kama-
tot. Mértékét a Szerzõdés részét képezõ Kamat- és Díjtáblázat tartal-
mazza. Tele-Kölcsön és Tele-Kölcsön Plusz szolgáltatások esetén Kész-
pénzfelvételi Díj nem kerül felszámításra.

Kiszervezés – azt jelenti, hogy a Bank a pénzügyi- illetõleg kiegészítõ pénz-
ügyi szolgáltatási tevékenységéhez kapcsolódó, illetõleg jogszabály ál-
tal végezni rendelt olyan tevékenységét, amelynek során adatkezelés,
adatfeldolgozás vagy adattárolás valósul meg, nem önállóan végzi, ha-
nem annak folyamatos vagy rendszeres elvégzésére tõle szervezetileg
független személlyel vagy jogi személyiséggel nem rendelkezõ gazdasá-
gi társasággal kizárólagos szerzõdést köt.

Költés – jelenti a Tranzakciókat, Költségeket, valamint a Készpénzfelvételi
Díjat és Kamatot, amelyeket a Bank a Kártyaszámla terhére Elszámolási
Idõszakonként számol el. A Költéseket a Kártyabirtokos köteles a Szer-
zõdésnek megfelelõen megfizetni;

Költség – jelenti mindazon díjakat, jutalékokat, költségeket, kamatokat, me-
lyeket a Bank a Kártyaszámla fenntartásával, kezelésével kapcsolato-
san, valamint a Kártyabirtokos Tranzakcióinak teljesítéséhez kapcsoló-
dóan a Szerzõdés szerint jogosult felszámítani, a Kártyabirtokos pedig a
Banknak megfizetni. A Költségeket a Szerzõdés részét képezõ Kamat és
Díjtáblázat tartalmazza.

Könnyített Törlesztés – jelenti a Kártyához kapcsolódó olyan kiegészítõ
szolgáltatást, amely alapján a Fõkártyabirtokosnak lehetõsége van arra,
hogy a Bank jóváhagyása alapján, az általa kiválasztott, a Kamat- és Díj-
táblázatban meghatározott feltételeknek maradéktalanul megfelelõ Vá-
sárlás(ok) összegét több egyenlõ részletben, a Tranzakciók összege
után fizetendõ Kamathoz képest alacsonyabb kamattal fizesse vissza. A
Könnyített Törlesztés alapján a Fõkártyabirtokosnak lehetõsége van
arra is, hogy a Bank jóváhagyása alapján a szolgáltatás rendelkezésre
állása alatt a Felhasználható Hitelkereten belül az elõre meghatározott
összeg feletti, a Kamat- és Díjtáblázatban foglalt feltételeknek maradék-
talanul megfelelõ Vásárlása(i) összegét Vásárlásonként több egyenlõ
részletben a Tranzakciók összege utáni fizetendõ Kamathoz képest ala-
csonyabb kamattal fizesse vissza (továbbiakban: Automatikus Könnyí-
tett Törlesztés).

Magatartási Kódex: jelenti a lakosság részére hitelt nyújtó pénzügyi szerve-
zetek ügyfelekkel szembeni tisztességes magatartásáról szóló doku-
mentumot, amely a fogyasztókkal szembeni tisztességtelen kereskedel-
mi gyakorlat tilalmáról szóló 2008. évi XLVII. törvény 2. § i) pontja sze-
rinti magatartási kódexnek minõsül (azaz olyan – piaci önszabályozás
keretében létrehozott – megállapodás vagy szabály együttes, amely va-
lamely kereskedelmi gyakorlat vagy tevékenységi ágazat vonatkozásá-
ban követendõ magatartási szabályokat határoz meg azon vállalkozá-
sok számára, amelyek a kódexet magukra nézve kötelezõnek ismerik el).
A Magatartási Kódex hatálya kiterjed a Hpt. szerint fogyasztónak minõ-
sülõ személyek részére végzett hitelezési tevékenység teljes folyamatá-
ra. A Magatartási Kódex 2010. január 1. napján lépett hatályba, és a Bank
annak kötelezõ érvénnyel alávetette magát. A Magatartási Kódex szöve-
ge, valamint a Magatartási Kódexhez csatlakozott szolgáltatók aktuális
listája megtekinthetõ a Pénzügyi Szervezetek Állami Felügyelete
www.pszaf.hu internetes oldalán.

Minimum Fizetendõ Összeg – jelenti egy adott Elszámolási Idõszakban Fel-
használt Hitelkeretbõl a Kártyabirtokos által a Banknak visszafizetendõ
összeget az alábbiak szerint: (a) a tárgyhavi számlakivonatban közölt és
a hatályos Kamat- és Díjtáblázatban rögzített feltételek szerint számí-
tott összeg, és Hitelkeret túllépés esetén emellett a Hitelkeret túllépés
teljes összegét is; vagy (b) ha a Felhasznált Hitelkeret összege nem éri el
a Kamat- és Díjtáblázatban meghatározott Minimum Fizetendõ Össze-
get, akkor a Felhasznált Hitelkeret teljes összege. Ha a Minimum Fize-
tendõ Összeget határidõben nem fizetik meg, a Bank a következõ Elszá-
molási Idõszakban esedékes Minimum Fizetendõ Összeget, saját hatás-
körében döntve a saját hitelbírálati, kockázatkezelési szabályzatának
határozza meg, mérlegelve a vonatkozó kockázatot. A Minimum Fizeten-
dõ Összeget a Bank a Számlakivonaton feltünteti. A Könnyített Törlesz-
tés (Automatikus Könnyített Törlesztés), a Tele-Kölcsön és a Tele-Köl-
csön Plusz szolgáltatás még meg nem fizetett esedékes törlesztõrészle-
te minden esetben a Minimum Fizetendõ Összeg részét képezi.

PayPass funkció – jelenti azon technológiát, amelynek segítségével a Kár-
tyabirtokos a PayPass Elfogadóhelyen a PayPass Kártya kártyaelfoga-
dó eszközhöz való közelítésével (kártyaelfogadó eszközhöz való érinté-
se nélkül), az adott vásárlási tranzakcióhoz tartozó soft limiten belül
ügyfélazonosítás (kártyabirtokos aláírása vagy PIN kód megadása) nél-
kül végez PayPass tranzakciót. A PayPass Kártya a soft limit összegétol
függetlenül alkalmas hagyományos (chip leolvasása és PIN kóddal törté-
nõ vagy mágnescsík lehúzása és Kártyabirtokos aláírásával történõ azo-
nosítással), nem PayPass tranzakció végzésére is.

PayPass Kártya – PayPass funkcióval rendelkezõ, PayPass tranzakció vég-
zésére alkalmas Kártya.

PayPass tranzakció – PayPass Kártyával végrehajtott, érintés nélküli (con-
tactless) vásárlási tranzakció. A PayPass Kártya aktiválását követõ elsõ
PayPass vásárlási tranzakció minden esetben chip leolvasásával és PIN
kód megadásával történik.

PIN kód – jelenti a személyes azonosító számot (Personal Identification
Number), amely olyan – jelenleg – négyjegyû titkos számkód, amely a
Kártyabirtokos azonosítására szolgál.
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Részletfizetési Szolgáltatások – jelenti a Könnyített Törlesztést (Automa-
tikus Könnyített Törlesztést), a Tele-Kölcsönt és a Tele-Kölcsön Pluszt;
nem jelenti a Citibank Kész-pénz Szolgáltatást és a Citibank Kész-Pénz
hitelkiváltásra Szolgáltatást.

Soft limit – Jelenti az egyes PayPass vásárlási tranzakciókhoz tartozó limi-
tet, amelynek összege alatt PayPass kártyák esetében ügyfélazonosítás
nélkül, összege fölött ügyfélazonosítással PayPass tranzakció hajtható
végre. Az adott PayPass Elfogadóhelytõl függõen az egyes PayPass
tranzakciók esetén a soft limit összegétõl függetlenül is szükséges lehet
az ügyfélazonosítás. A soft limit összege országonként változó, amely-
nek értékét az adott kártyatársaság elõírásai határozzák meg, amely
sem az ügyfél, sem a bank által nem módosítható. Az adott kártyatársa-
ság által belföldön meghatározott soft limit összegét a Citibank Kamat-
és díjtáblázat tartalmazza.

Szerzõdés – a Szerzõdés jelenti azt a határozatlan idejû hitelkártya szerzõ-
dést, amely a Felek között létrejön, és amely alapján a Bank Kártyát és
Hitelkeretet bocsát a Kártyabirtokos rendelkezésére. A Szerzõdés része
a Jelentkezési Lap, a jelen Általános Szerzõdési Feltételek, a Kamat- és
Díjtáblázat, az igénylés Bank általi elfogadásáról és a Hitelkeret össze-
gérõl szóló értesítés. A Szerzõdésben nem szabályozott kérdések tekin-
tetében a Bank lakossági banki szolgáltatásainak Általános Üzleti Felté-
telei az irányadók.

Társkártya – jelenti a Társkártyabirtokos részére kibocsátott, birtokában
lévõ Kártyát;

Társkártyabirtokos – jelenti azt a legalább 14 éves természetes személyt,
aki a saját és a Fõkártyabirtokos kérésére és felelõsségére, a Fõ- Kártya-
birtokos meghatalmazottjaként a Banktól Kártyát kap;

T-PIN kód – jelenti a CitiPhone Banking-hez kapcsolódó, jelenleg négyjegyû
titkos azonosító számot, amely a Kártyabirtokost ügyleteinek CitiPhone
Banking-en keresztül történõ bonyolításánál, illetve egyéb, helyszíni
ügyfélszolgálat igénybevételnél kizárólagosan és egyértelmûen azono-
sítja;

Tele-Kölcsön (korábbi nevén: Egybõl Kölcsön) – jelenti a Kártyához kap-
csolódó olyan kiegészítõ szolgáltatást, amely alapján a Fõkártyabirto-
kosnak lehetõsége van arra, hogy a Bank jóváhagyása alapján, az általa
kiválasztott, a Kamat- és Díjtáblázatban meghatározott feltételeknek
maradéktalanul megfelelõ alábbi típusú Készpénzfelvétel összegét több
egyenlõ részletben, a Tranzakciók összege után fizetendõ Kamathoz ké-
pest alacsonyabb kamattal fizesse vissza: Citibank Online-on keresztüli
belsõ átvezetés, valamint CitiPhone Banking-en keresztül a Kártyáról
más számlára történõ átutalás.

Tele-Kölcsön Plusz (korábbi nevén: Egybõl Kölcsön Plusz) – jelenti a Kár-
tyához kapcsolódó olyan kiegészítõ szolgáltatást, amely alapján a Fõ-
kártyabirtokosnak lehetõsége van arra, hogy a Bank által meghatáro-
zott, adott idõszakra rendelkezésre álló, ideiglenesen megnövelt Hitel-
keret összege terhére, a Kamat- és Díjtáblázatban meghatározott felté-
teleknek maradéktalanul megfelelõ CitiPhone Banking-en keresztül a
Kártyáról más számlára történõ átutalás típusú Készpénzfelvételt kez-
deményezzen és annak összegét több egyenlõ részletben, a Tranzakciók
összege után fizetendõ Kamathoz képest alacsonyabb kamattal fizesse
vissza. A Tele-Kölcsön Pluszból visszafizetett összegek nem válnak a
Felhasználható Hitelkeret részévé, azaz a Hitelkeret ezen része nem ru-
lírozó jellegû, azonban a Tele-Kölcsön Plusz – a jelen Általános Szerzõ-
dési Feltételekben írt eltérésekkel – a Hitelkeret része.

Tele-Kölcsön Plusz Kiegészítése (korábbi nevén: Egybõl Kölcsön Plusz Ki-
egészítés, a továbbiakban: Kiegészítés) – jelenti a Kártyához kapcsoló-
dó olyan kiegészítõ szolgáltatást, amely alapján a Fõkártyabirtokosnak
lehetõsége van arra, hogy a Bank által meghatározott, adott idõszakra
rendelkezésre álló, ideiglenesen megnövelt Hitelkeret összege terhére,
a Kamat- és Díjtáblázatban meghatározott feltételeknek maradéktala-
nul megfelelõ CitiPhone Banking-en keresztül a Kártyáról más számlára
történõ átutalás típusú Készpénzfelvételt kezdeményezzen és annak
összegét több egyenlõ részletben, a Tranzakciók összege után fizetendõ
Kamathoz képest alacsonyabb kamattal fizesse vissza. A Kiegészítés fo-
lyósítása úgy történik, hogy a Bank a Kiegészítés összegébõl elõször az
eredetileg folyósított Tele-Kölcsön Pluszból még fennálló tõketartozást
egyenlíti ki teljes mértékben, és ezzel egyidejûleg azt megszünteti, majd
pedig a Kiegészítésbõl fennmaradó összeget utalja el a Fõkártyabirto-
kos rendelkezésének megfelelõen. Ezt követõen a Bank már csak a Ki-
egészítést, mint új kondíciókkal szerzõdött Tele-Kölcsön Pluszt tartja
nyilván tartozásként, melyre minden tekintetben a Tele-Kölcsön Plusz
szabályai irányadók.

THM (Teljes Hiteldíj Mutató): az az egy tizedesjegy pontossággal meghatá-
rozott belsõ kamatláb, amely a hitel teljes díjának arányát fejezi ki a hitel
teljes összegéhez képest éves szinten. A THM számítása során figyelem-
bevételre kerül a Hpt. által fogyasztónak minõsülõ Ügyfél által a hitel-
vagy kölcsönszerzõdés kapcsán fizetendõ összes díj (ideértve a kama-
tot, díjat, jutalékot és adót), valamint a hitelhez, kölcsönhöz kapcsolódó
járulékos szolgáltatások költségei, ha azok a Bank számára ismertek, to-
vábbá ezen szolgáltatás(ok) igénybevételét a hitel- vagy kölcsönszerzõ-
dés megkötéséhez a Bank elõírja - a 83/2010. (III.25.) Korm. rendelet elõ-
írásainak megfelelõen. A THM meghatározása az aktuális feltételek, il-
letve a hatályos jogszabályok figyelembevételével történik, és a feltéte-
lek változása esetén a mértéke módosulhat. A THM mutató mértéke nem
tükrözi a Kölcsön kamatkockázatát. A THM számításáról és közzétételé-
rõl szóló részletes feltételeket és szabályokat a 83/2010. (III.25.) Korm.
rendelet tartalmazza.

Tranzakció – a Kártyaszámla egyenlegének változását eredményezõ befize-
tések, átutalások, Csoportos Beszedési Megbízás teljesítése, valamint a
Kártyaszámla terhére végzett Vásárlás és Készpénzfelvétel. A Kártya-
birtokos által vitatott Tranzakció esetén a jelen Általános Szerzõdési
Feltételeknek a Számlakivonattal kapcsolatos kifogásokra vonatkozó
rendelkezései és a vonatkozó jogszabályok az irányadóak.

Vásárlás – A Kereskedõnél szolgáltatások és áruk ellenértékének Kártyával
történõ megfizetése. Vásárlásnak minõsül a Kártya fizikai jelenléte nél-
kül, az erre jogosult Kereskedõnél interneten, levélben, vagy telefonon
végzett Vásárlási Tranzakció is, továbbá a Kártyaszámla terhére teljesí-
tett Csoportos Beszedési Megbízás teljesítése is. A Vásárlási Tranzakci-
ón belül megkülönböztethetõ az Off-line Vásárlási Tranzakció, és On-li-
ne Vásárlási Tranzakció. Off-line Vásárlási Tranzakció a Bank engedé-
lyezõ központja felé nem, illetõleg nem azonnal továbbított Vásárlási
Tranzakció. On-line Vásárlási Tranzakció a Bank engedélyezõ központja
felé engedélyezés céljából, elektronikus úton azonnal továbbított és a
központ által azonnal elbírált Tranzakció.

II. Kártyaigénylés, szerzõdéskötés, hatályba lépés,
megújítás és a kártya típusának megváltoztatása

1. A Fõkártyabirtokos az általa – Társkártyabirtokos esetén a Társkártya-
birtokos által is – aláírt és hiánytalanul kitöltött, a Bank által kért mellék-
letekkel ellátott Jelentkezési Lapnak a Bankhoz történõ benyújtásával
ajánlatot tesz a Banknak a Szerzõdés megkötésére, a Hitelkeret rendel-
kezésre bocsátására valamint kifejezetten kéri a Bankot, hogy a Jelent-
kezési Lapon megjelölt Kártyabirtokosok számára Kártyát bocsásson ki.

2. A mindenkor hatályos lakossági banki szolgáltatásokra vonatkozó Álta-
lános Üzleti Feltételeket, az Általános Szerzõdési Feltételeket, a Kamat-
és Díjtáblázatot és a Jelentkezési Lapot, valamint a további melléklete-
ket és mindezek módosításait az igénylõ (Kártyabirtokos) az igénylést
megelõzõen, azzal egyidejûleg megismeri és elfogadja és azt követõen
(i) a Bank Internet oldalán (www.citibank.hu), (ii) a Bank hivatalos, ügyfe-
lek részére nyitva álló bankfiókjaiban, (iii) Bank ügynökein keresztül,
vagy (iv) CitiPhone Banking hivatalos ügyfélszolgálatán keresztül törté-
nõ igénylés útján ismerheti meg.

3. A Bank a szerzõdési ajánlat elfogadásáról hitelbírálat alapján dönt. A
Kártyabirtokos az ajánlatához kötve marad mindaddig, ameddig a Bank
az ajánlat hitelbírálatának eredményérõl nem értesíti. A Fõkártyabirto-
kos a Szerzõdéstõl a szerzõdéskötés napjától –ami jelen feltételek sze-
rint a Kártya Bank általi jóváhagyásának napja – számított tizennégy na-
pon belül a Bankhoz címzett írásbeli nyilatkozatával indokolás nélkül el-
állhat, ha a Hitelkeret lehívására (Költésre) még nem került sor. A Fõkár-
tyabirtokos a Szerzõdést a szerzõdéskötés napjától számított tizennégy
napon belül a Bankhoz címzett írásbeli nyilatkozatával indokolás nélkül
felmondhatja, ha a Hitelkeret lehívására (Költésre) már sor került. Az el-
állási vagy felmondási jog gyakorlása akkor tekinthetõ határidõben ér-
vényesítettnek, ha a Fõkártyabirtokos ezen nyilatkozatát a határidõ le-
jártáig ajánlott küldeményként postára adja vagy egyéb igazolható mó-
don írásban megküldi a Banknak. A Fõkártyabirtokos az elállásról vagy
felmondásról szóló nyilatkozatának elküldését követõen haladéktalanul,
de legkésõbb harminc napon belül köteles a Felhasznált hitelkeret
összegét és a lehívástól a visszafizetés idõpontjáig a Bankot a Szerzõdés
alapján megilletõ kamatot megfizetni.

4. A Kártyabirtokos a Jelentkezési Lap aláírásával kijelenti, hogy:
a) az általa az igénylés során és a késõbbiekben a Banknak megadott

minden információ igaz és helytálló;
b) teljességgel [14 és 18 év közötti életkorú Kártyabirtokos esetén kor-

látozottan] cselekvõképes és a Jelentkezési Lap aláírása õt jogsze-
rûen és érvényesen köti a Szerzõdésben foglaltakra nézve,

c) Elõzetesen megismerte
– a Szerzõdés teljes tartalmát
– a prolongáláshoz kapcsolódó költségeket
– a nem teljesítés esetén a késedelemhez kapcsolódó jogkövetkez-

ményeket, a késedelmi kamat mértékét, a felmondás feltételeit
– a X/1. pontban foglalt fizetésátutalásra vonatkozó rendelkezése-

ket
– a Szerzõdéstõl történõ elállás és a Szerzõdés felmondásának fel-

tételeit és jogkövetkezményeit,
– a Szerzõdést biztosító mellékkötelezettségeket, a Szerzõdés biz-

tosítékait
– a teljes futamidõre kiszámolt kamatot, két tizedesjegy pontosság-

gal a
– Teljes Hiteldíj Mutatót, és minden, a Hitelkerethez kapcsolódó

költséget
– a Hitelkeret rendelkezésre bocsátásához megkívánt feltételeket
– a szokásos szerzõdési gyakorlattól eltérõ vagy a szerzõdésre vo-

natkozó rendelkezésektõl eltérõ kikötéseket
d) azonnal értesíti a Bankot bármely késedelem és egyéb szerzõdés-

szegés esetén;
e) azonnal értesíti a Bankot a pénzügyi helyzetére kiható minden kö-

rülményrõl, ide értve a foglalkoztatásban bekövetkezett vagy az
Igényléskor, vagy késõbb megadott bármely adatban történt válto-
zásokat is

f) a Szerzõdést teljes egészében megismerte és magára nézve kötele-
zõnek elfogadja.

5. A Kártyabirtokos tudomásul veszi, hogy (i) a Bank az ajánlatáról önálló-
an, kizárólag a saját hitelbírálati és egy egyéb belsõ elõírásai alapján
dönt, továbbá, hogy (ii) amennyiben az ajánlat a Bank hitelbírálati köve-
telményeinek vagy egyéb belsõ elõírásainak nem felel meg, a Bank az
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ajánlatot elutasíthatja és a Szerzõdés megkötését megtagadhatja. A
Bank fenntartja jogát arra, hogy a hiányosan, vagy hibásan kitöltött;
meghamisított; hamis; nyilvánvalóan téves adatokat tartalmazó, vagy a
megfelelõ mellékletekkel el nem látott ajánlat alapján Szerzõdést nem
köt.

6. A Bank a Kártyabirtokos ajánlatát a II/7-8. vagy a II/15. pontban foglalt
módon fogadja el. Ezzel a Felek között a Szerzõdés létrejön, és a II/17.
pontban meghatározottak szerint lép hatályba.

7. A Bank jogosult a hitelbírálat során a Kártya típusára nézve a Kártyabir-
tokos ajánlatát eltérõ tartalommal elfogadni. Eltérõ tartalmú elfogadás-
nak minõsül az az eset is,amikor a Bank a Kártyabirtokos által benyúj-
tott, új Kártyára vonatkozó igénylés jóváhagyása helyett a Kártyabirto-
kos meglevõ Kártyájának hitelkeretét emeli meg. Az elfogadás eltérõ
feltételeirõl a Bank a Fõkártyabirtokost értesíti. A Fõkártyabirtokost ér-
tesítheti a Bank a CitiPhone Banking-en keresztül is. A Kártya típusának
megváltoztatására irányuló igény esetén, amennyiben a Bank a Kártya-
birtokos ajánlatát eltérõ tartalommal fogadja el, a Kártyabirtokos a
megadott lehetõségek közül telefonon keresztül választhatja ki a neki
megfelelõ ajánlatot.

8. A Szerzõdés ebben az esetben – a II.7. pontban rögzített, meglevõ Kártya
hitelkerete megemelésének esetét is beleértve – akkor jön létre a Felek
között, ha a Bank eltérõ tartalmú elfogadásában foglalt kikötéseket a Fõ
Kártyabirtokos általa elfogadottként a Kártya érvényesítésével vissza-
igazolja. Elkésett, vagy nem a Szerzõdésben meghatározott módon tett
elfogadás esetén a Bank jogosult az ajánlatot indokolás nélkül elutasíta-
ni.

9. A Bank által kibocsátott Elõkártya alapján kötött Szerzõdés létrejötté-
nek feltétele a Kártyabirtokos részére megküldött Nyilatkozat Kártya-
birtokos által történõ kitöltése és Bankhoz történõ visszajuttatása. A
Kártyabirtokos elfogadja, hogy az Elõkártya használatára a Szerzõdés
rendelkezései az irányadóak.

A Felek együttmûködése a pénzmosás megelõzése és
megakadályozása érdekében
10. A Felek együttmûködése a pénzmosás megakadályozására: A Felek

együttmûködésre kötelesek a pénzmosás megelõzésére és megakadá-
lyozására irányadó jogszabályok betartása érdekében. Amennyiben a
Banknak az a gyanúja támad, hogy a Szerzõdés feltételezhetõ célja
pénzmosás, a jogszabályoknak és belsõ szabályzatának megfelelõen jár
el.

11. Ügyfél-átvilágítási és adatrögzítési kötelezettség: A Kártyabirtokossal
történõ üzleti kapcsolat létesítésekor a Bank munkavállalója vagy képvi-
selõje, a pénzmosás és a terrorizmus finanszírozása megelõzésérõl és
megakadályozásáról szóló 2007.évi CXXXVI törvényben meghatározott
személyazonosságot igazoló okmányok (okiratok) alapján elvégzi a Kár-
tyabirtokos azonosítását, és rögzíti a Kártyabirtokos törvényben meg-
határozott adatait. A Bankot továbbá azonosítási kötelezettség terheli a
hárommillió-hatszázezer forintot elérõ vagy meghaladó összegû (forint-
ban, devizában, valutában) ügyleti megbízás (Tranzakció) Kártyabirto-
kostól történõ elfogadásakor, valamint abban az esetben is, ha – összeg-
határtól függetlenül – pénzmosásra vagy terrorizmus finanszírozására
utaló tény, adat vagy körülmény merül fel, illetve ha a korábban rögzí-
tett ügyfélazonosító adatok valódiságával vagy megfelelõségével kap-
csolatban kétség merül fel.
Nem kell az azonosítást ismételten elvégezni, ha a) a Bank a Kártyabirto-
kost egyéb ügylet kapcsán már azonosította, és b) a Szerzõdés kapcsán
a Kártyabirtokos személyazonosságát megállapította, és c) nem történt
a vonatkozó törvény által elõírt és a Bank által a Kártyabirtokosról nyil-
vántartott adatokban változás.

12. Nyilatkozattételi kötelezettség: A Kártyabirtokos köteles a Bank részére
írásbeli nyilatkozatot tenni, arra vonatkozólag, hogy a saját vagy a tény-
leges tulajdonos nevében illetõleg érdekében jár el.
Tényleges tulajdonos az a természetes személy, akinek megbízásából
valamely ügyleti megbízást végrehajtanak (a továbbiakban ez a sze-
mély: tényleges tulajdonos). Amennyiben bármikor kétség merül fel a
tényleges tulajdonos kilétével kapcsolatban, a Bank a Kártyabirtokost a
tényleges tulajdonosra vonatkozó (ismételt) írásbeli nyilatkozattételre
szólítja fel.

13. A Szerzõdés hatálya alatt az azonosítás során megadott adatokban, il-
letve a tényleges tulajdonos személyét érintõen bekövetkezett változás-
ról a Kártyabirtokos köteles a tudomásszerzéstõl számított öt munkana-
pon belül a Bankot értesíteni.

14. Amennyiben a Kártyabirtokos, illetve a tényleges tulajdonos törvény ál-
tal elõírt adatai az azonosítási eljárás során nem állapíthatók meg, illet-
ve nem szerezhetõk be, a Bank a Szerzõdés megkötését, az ügyleti
(Tranzakciós) megbízást, illetve a további ügyleti (Tranzakciós) megbí-
zások teljesítését megtagadja.

A szerzõdéskötés, a kártya átvétele és érvényesítése,
a Szerzõdés hatályba lépése
15. A Kártyabirtokos ajánlatát a Bank oly módon fogadja el, hogy a Kár-

tyá(k)at a jelen Általános Szerzõdési Feltételekkel és az Általános Üzleti
Feltétellel, valamint a Kamat- és Díjtáblázattal és az igénylés Bank általi
elfogadásáról és a Hitelkeret összegérõl szóló tájékoztatással egyidejû-
leg – a Kártyabirtokos kockázatára – levélben postázza a Fõkártyabirto-
kos által a Jelentkezési Lapon meghatározott címre. A Kártya kézhezvé-
telekor a Kártyabirtokos köteles a Kártyát azonnal aláírni a Jelentkezési
Lapon megadott aláírásával azonosan. Ennek elmulasztása, vagy hibás
teljesítése esetén a Kártyabirtokos felelõs bármely, a Kártyájával végre-
hajtott jogosulatlan Tranzakcióért.

16. A Szerzõdés a Kártya érvényesítésének idõpontja és az elsõ Költés idõ-
pontja közül a korábban bekövetkezett esemény idõpontjában lép ha-
tályba, és ezt követõen mindaddig hatályban marad, ameddig a Szerzõ-
dés meg nem szûnik, illetve, ameddig a Kártyabirtokosnak a Szerzõdés
alapján keletkezett minden kötelezettsége maradéktalanul teljesítésre
nem kerül, függetlenül attól, hogy a Bank által a Kártya idõközben záro-
lásra kerül.

17. A Kártyabirtokos a Kártyát, a CitiPhone vagy egyéb – a Bank által erre ki-
jelölt telefonos csatorna – igénybevételével érvényesítheti. A Kártyabir-
tokos az érvényesítéssel egyidejûleg újból megerõsíti az általa a jelent-
kezési lapon tett összes nyilatkozatát illetve az abban foglalt adatok he-
lyességét és valódiságát. Az érvényesítést (aktiválást) követõen a Kár-
tyabirtokos PIN és T-PIN kódot igényel. A Kártyabirtokos köteles az ér-
vényesítés során, annak érdekében magát megfelelõen azonosítani, és
számlaszámát vagy bármely egyéb bizalmas információt, amelyet a
Bank kér, megadni. A Bank a PIN kódok valamennyi karakterét egyidejû-
leg – a Bank automata telefonos ügyfélszolgálati rendszerét kivéve – so-
sem kéri.

18. A Kártya a II/17. pontban írt érvényesítéssel válik érvényessé. A Kártya
érvényességének lejárati éve és hónapja a Kártyán van feltüntetve. A le-
járat ideje a Kártyán jelzett hónap utolsó napjának 24. órája (közép-eu-
rópai idõ szerint). A Bank jogosult a Kártya érvényességi ideje alatt le-
folytatott hitelbírálat eredményeképp is a Szerzõdés felmondására,
ilyenkor a Kártya a Szerzõdés megszûnésével érvénytelenné válik.

19. Ha a Kártyabirtokos nem kívánja, hogy rá nézve a Szerzõdés hatályba
lépjen, a Kártyát köteles a mágnescsík mentén történõ félbevágással
vagy félbetöréssel megsemmisíteni, anélkül, hogy megelõzõleg a Kár-
tyát érvényesítette, vagy használta volna, és tájékoztatni a Bankot azon
szándékáról, hogy a Szerzõdés hatályba lépését nem kívánja.

20. Amennyiben a Kártyabirtokos a Kártyát érvényesíteni (aktiválni) kívánja
és az érvényesítés a Citiphone Banking-en keresztül nem lehetséges (a
Kártyabirtokos testi vagy szellemi fogyatékkal bír/ nem beszél magya-
rul), úgy a Bank kivételes érvényesítési (aktiválási) folyamatot alkalmaz,
hogy a Kártyabirtokos a Kártyát más módon érvényesíteni tudja. Ennek
lehetõségeirõl a Kártyabirtokos / meghatalmazottja / a képviseletében
eljáró személy a CitiPhone Banking-en vagy a Bank fiókjaiban érdeklõd-
het.

A kártya megújítása
21. A Kártya érvényességének lejárati idejét megelõzõen a Bank általi hitel-

bírálat eredményétõl függõen, amennyiben a hitelbírálat pozitív ered-
ménnyel zárul, a Kártyát megújítja, ennek eredményeként a Bank új Kár-
tyát ad a Kártyabirtokosnak. A jelen pontban írt szabályok alkalmazan-
dók minden, a Kártya érvényességének további lejárataira is.

22. A Kártya (ideértve a kicserélt, vagy meghosszabbítás nyomán kiadott új
Kártyákat is) akkor is érvényét veszti, ha a Szerzõdés megszûnése okán
a Bank zárolja és érvényteleníti.

23. A Kártya érvénytelenné válásakor a Kártyabirtokos köteles a Kártyát
megsemmisíteni.

24. A Kártya a Bank tulajdona. A Kártyabirtokos nem jogosult azt a Szerzõ-
désben meghatározottól eltérõ módon használni, elidegeníteni, haszná-
latát harmadik félnek átengedni, vagy bármely módon megterhelni (pl.
elzálogosítani). A Kártyabirtokos korlátlanul felel az elõzõekben írt köte-
lezettség megszegésébõl eredõ minden kárért.

A Kártya típusának megváltoztatása
25. A Kártya típusának megváltoztatásának minõsül a Kártyatársaságok kö-

zötti váltás és/vagy a Kártya Fokozatok közötti váltás is.
26. A Bank CitiPhone-on vagy egyéb – a Bank által erre kijelölt telefonos csa-

tornán – keresztül, vagy levélben értesíti a Fõkártyabirtokost arról, ha
elõzetes hitelbírálatának eredménye alapján egy adott típusú Kártyával
rendelkezõ Fõkártyabirtokos megfelel egy másik típusú Kártyára vonat-
kozó feltételeknek, amely alapján a Fõkártyabirtokos jogosult a Bank
Kártya típusának megváltoztatására vonatkozó ajánlatát elfogadni. Ha
a Fõkártyabirtokos a Bank értesítése alapján élni kíván a Kártya típusa
megváltoztatásának lehetõségével, erre vonatkozó igényét a CitiPho-
ne-on keresztül jelezheti a Banknak. Ebben az esetben a Bank a CitiPho-
ne-on vagy egyéb – a Bank által erre kijelölt telefonos – csatornán ke-
resztül haladéktalanul értesíti a Fõkártyabirtokost az igényelt típusú
Kártyára vonatkozó, a hatályos Kamat- és Díjtáblázatban foglalt díjakról,
kamatokról, költségekrõl, THM-rõl, valamint a Kártya fizikai cseréjének
menetérõl, jogkövetkezményekrõl, a másik típusú Kártyához kapcsoló-
dó kiegészítõ szolgáltatásokról.

27. A Fõkártyabirtokosnak lehetõsége van arra is, hogy a Bank erre vonat-
kozó értesítésétõl függetlenül, maga kezdeményezze meglévõ Kártyája
típusának megváltoztatását. Az ilyen igényt a Bank a jelen II. fejezet 1–5.
pontjaiban foglaltak szerint bírálja el, a továbbiakban a II/26. pontban
foglaltak irányadóak.

28. A Kártya típusának bármely, fentiek szerinti módon történõ megváltoz-
tatása a Felek között hatályban lévõ Szerzõdés módosításának minõsül,
amelynek eredményeképpen a Kártya típusa, valamint az ehhez kapcso-
lódó, II/26. pontban meghatározott szerzõdési feltételek módosulnak,
azonban a változással nem érintett szerzõdési feltételek továbbra is ér-
vényesek és hatályban maradnak.

29. A Bank a Kártyabirtokos által kezdeményezett Kártya típus megváltoz-
tatás és annak Bank általi jóváhagyása esetén írásban is megerõsíti a
Kártya típusának megváltozását.

30. A Kártya típusának megváltozása a Kártya fizikai cseréjével jár. A Bank
a Kártyabirtokos meglévõ Kártyáját az új típusú Kártya kibocsátását kö-
vetõen 30 napon belül zárolja, amely idõponttól kezdõdõen a meglévõ
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Kártya a továbbiakban nem használható. A Bank az új típusú Kártyát a
Fõkártyabirtokos részére, annak felelõsségére, postai úton juttatja el.
Az új típusú Kártya Fõkártyabirtokos által történt érvényesítésével (ak-
tiválásával) a Fõkártyabirtokos elfogadja a Kártya típusának megválto-
zásával kapcsolatos, II/30. pontban hivatkozott értesítésben foglalt fel-
tételeket, amely alapján a Szerzõdés módosítása hatályba lép. A korábbi
Kártyához kapcsolódó egyes szolgáltatások az új típusú Kártya Bank ál-
tali jóváhagyásával automatikusan beállításra kerülnek az új típusú Kár-
tyán (kivéve a Kártyabirtokos által másik banknál vezetett bankszámlá-
jára benyújtott Csoportos Beszedési Megbízás). A Fõkártyabirtokos
meglévõ Kártyájához kapcsolódó Kártyaszámlán nyilvántartott aktuális
Felhasznált Hitelkeret az új típusú Kártya kibocsátását követõen auto-
matikusan az új típusú Kártyához kapcsolódó Kártyaszámlára kerül át-
vezetésre és a továbbiakban nyilvántartásra. Az így átvezetett Felhasz-
nált Hitelkeret az új típusú Kártyához tartozó teljes Felhasználható Hi-
telkeretet csökkenti, és annak megfizetésére az általános visszafizetési
szabályok vonatkoznak. Ettõl az idõponttól kezdve a Fõkártyabirtokos
által teljesített befizetések is az új típusú Kártyához kapcsolódó Kártya-
számlán kerülnek elszámolásra és a továbbiakban nyilvántartásra.

III. Tranzakciók általános szabályai
1. A Kártyabirtokos Tranzakciókat a következõ módokon adhat meg, a Kár-

tyához kapcsolódó banki szolgáltatásokat a következõ módon vehet
igénybe
– az ATM-ek igénybevételével, vagy a Kártyával történõ vásárlással
– a CitiPhone Banking igénybevételével (beleértve ebbe minden olyan

igénybevételt, amikor a Kártyabirtokos hozzájárulása alapján kerül
megterhelésre a Kártyaszámla)

– a Bank fiókjaiban személyesen eljárva
– a Citibank Online igénybevételével

Tranzakciós Limitek (a továbbiakban: Limit)
2. Az egyes Tranzakciókra irányadó esetleges Limiteket a Kamat- és Díj-

táblázat tartalmazza. A Bank jogosult a Kamat- és Díjtáblázat megvál-
toztatására irányadó szabályok szerint a Limiteket megváltoztatni, tö-
rölni, vagy új Limiteket bevezetni. Ezen túlmenõen az ATM-et üzemelte-
tõ Elfogadóhely jogosult az egyes Tranzakciókra vonatkozó további limi-
teket a Banktól függetlenül, saját hatáskörben meghatározni. Ezen limi-
teket a Kamat-és Díjtáblázat nem tartalmazza.

3. A Bank limitálja a CitiPhone Banking keretében adható Tranzakció leg-
magasabb összegét, a Bank által a Kártyabirtokos számára egy napon
belül készpénzben kifizetett (felvehetõ) összegek maximumát.

4. A Bank korlátozhatja az adott idõszakon belül a Kártyával végrehajtható
Tranzakciók, valamint a visszautasított Tranzakciók számát, és össze-
gét, a Fõkártyabirtokos pedig a Társkártyákkal egy adott idõszak alatt
végezhetõ Tranzakciók maximumát. A Bank felhívja a Kártyabirtokos fi-
gyelmét arra, hogy az Elfogadóhelyek is jogosultak Limitet alkalmazni,
melyek a Tranzakciókat a Bank által megállapított Limiteken kívül, attól
függetlenül korlátozhatják.

5. A Bank a Kártyával végezhetõ Tranzakciókra a Kamat és Díjtáblázatban
közölt limiteken túlmenõen egy komplex limit-rendszert mûködtet,
amelynek célja a Kártyával elkövethetõ visszaélések kiküszöbölése. Ezt
a limitrendszert biztonsági okból a Bank nem hozza nyilvánosságra.

IV. A kártya használata
PIN kód, Citibank Online Felhasználónév és Jelszó,
T-PIN kód (a továbbiakban együtt: PIN kódok)
1. A Felek megállapodnak, hogy a Kártyabirtokos által végzett Tranzakciók

elfogadására vonatkozóan az alábbi azonosítási eljárások vonatkoznak,
amelyek egyúttal a Fizetési mûvelet elõzetes jóváhagyásának is minõ-
sülnek:
– az Elfogadóhelyeken a Kártya az Elfogadóhely részére történõ átadá-

sa és/vagy PIN kódja felhasználása
– a PayPass Elfogadóhelyeken a PayPass kártya PayPass Elfogadóhely

részére történõ átadása nélkül, ügyfélazonosítással vagy anélkül a
PayPass kártyaelfogadó eszközhöz való közelítése

– a CitiPhone Banking igénybevétele esetén Kártya és T-PIN kódja, vagy
T_PIN kód helyett azonosítási kérdésekre adott megfelelõ válaszokkal,

– a Citibank Online igénybevétele esetén Citibank Online Felhasználó-
név és Jelszó megadása,

– internetes, telefonos, levél útján történõ vásárlás esetén pedig a Kár-
tya adatainak, például kártyaszám, lejárati dátum, verifikációs kód el-
fogadó részére történõ megadása azzal, hogy az Internetes biztosági
kóddal mûködõ Kátyával Internetes biztonsági kód használatát igénylõ
biztonságos fizetési rendszerhez csatlakozott Elfogadóhelyen történõ
Vásárlás esetén a fentieken túl az Internetes biztonsági kód megadása
is szükséges.

Vásárlás során utólagos jóváhagyásnak minõsül a bizonylat aláírása.
A Kártyabirtokos a saját születési dátumával, lakcímével, gépkocsijának
rendszámával megegyezõ, vagy ehhez hasonló, a Kártyabirtokos sze-
mélyével kapcsolatosan kikövetkeztethetõ PIN kódokat nem választhat,
illetve az ilyen PIN kód választásból származó minden kárért a felelõs-
ség a Kártyabirtokost terheli. A Kártyabirtokos a PIN Kódo(ka)t nem je-
gyezheti fel, illetve nem rögzítheti a Kártyára, vagy bármely más, a Kár-
tyával együtt õrzött más tárgyra. A Kártyabirtokosnak joga van arra,
hogy megváltoztassa PIN kódjait. A Kártyabirtokos köteles a PIN kódjait
teljes titokban tartani. A PIN kód és a Citibank Online Felhasználónév és
Jelszó a Citibank Online útján megváltoztatható, a PIN kód és a T-PIN
kód a CitiPhone Banking útján is megváltoztatható.

A kártyahasználat legfontosabb általános szabályai
2. A Kártyát a Kártyabirtokos felhasználhatja Magyarországon és külföl-

dön szolgáltatások és áruk ellenértékének megfizetésére, valamint
Készpénzfelvételre, vagy Készpénzfelvételnek minõsülõ szolgáltatások
igénybe vételére az erre jogosult Kereskedõknél a jogszabályok keretei
között.

3. A Kártyával a Kártyabirtokos csak a ténylegesen megtörtént vásárlások
és szolgáltatások ellenértékét fizetheti meg. Az Elfogadónál a Kártyabir-
tokos azonosítása a Kártya és a PIN kód ellenõrzése és/vagy a Kártyán
található aláírással megegyezõ aláírás alapján, a PayPass Elfogadóhe-
lyen a PayPass tranzakció a PayPass Kártya Kártyabirtokos által a Pay-
Pass kártyaelfogadó eszközhöz való közelítésével ügyfélazonosítással
vagy anélkül történik. Ezen felül az Elfogadóhely elõírhatja a Kártyabir-
tokos azonosítása céljából a személyi igazolvány vagy útlevél bemutatá-
sát vagy egyéb, a személyazonosság igazolására alkalmas irat bemuta-
tását is. A Kártyával történõ fizetés az Elfogadóhely bankja által megha-
tározott szabályok szerint történik. Az Elfogadóhely a bankjával kötött
szerzõdése alapján köteles elfogadni minden, az általa logóval jelzett
Kártyatársasághoz tartozó Kártyát. Az interneten történõ fizetés ese-
tén az Elfogadóhely jogosult a Hitelkártyán található lejárati dátumot és
egyéb azonosító adatokat is kérni a Tranzakcióhoz azzal, hogy az Inter-
netes biztosági kóddal mûködõ Kátyával Internetes biztonsági kód hasz-
nálatát igénylõ biztonságos fizetési rendszerhez csatlakozott Elfogadó-
helyen történõ Vásárlás esetén a fentieken túl az Internetes biztonsági
kód megadása is szükséges.

4. A Kártyabirtokos a Kártyát csak rendeltetésszerûen jogosult használni,
a Kártya nem rendeltetésszerû használatából eredõ és a Kártyabirto-
kost, vagy harmadik személyt ért kárért a Bank felelõsséget nem vállal.
Nem rendeltetésszerû használatnak minõsül értelemszerûen a vonatko-
zó jogszabályoknak, különösen a pénzforgalmi jogszabályoknak meg
nem felelõ kártyahasználat is, amelynek során (1) jogi személy, jogi sze-
mélyiség nélküli gazdasági társaság, egyéni vállalkozó, stb. gazdasági
tevékenységével összefüggésben (üzleti cél) a pénzforgalmának pénz-
forgalmi bankszámlán történõ lebonyolítása helyett végez gazdasági te-
vékenységével összefüggõ Tranzakciókat jelen Szerzõdés keretein be-
lül; vagy (2) a Kártyabirtokos kártyaszámláján a Hitelkeretén felüli
összeg kerül jóváírásra.

5. A Kártyabirtokos köteles a Tranzakcióról kiállított bizonylaton feltünte-
tett adatok valódiságáról meggyõzõdni. A Kártyabirtokos köteles a PIN,
T-PIN kód felhasználását igénylõ Tranzakciók esetében a PIN, T-PIN kód-
ját felhasználni és/vagy a Tranzakcióról kiállított bizonylatot a Kártyán
szereplõ módon aláírni [kivéve ATM és Telefonon/Levélben/Interneten
történõ rendelés]. A bizonylat aláírásával, a PIN, T-PIN kód felhasználá-
sával a Kártyabirtokos elismeri, hogy a Tranzakció a Kártyabirtokos aka-
ratának megfelelõen és jóváhagyásával, a bizonylaton szereplõ tarta-
lommal jött létre. A fentiek elmulasztásából, vagy hibás teljesítésébõl fa-
kadó jogkövetkezményekért a Kártyabirtokos felelõs.

6. A Kártyabirtokos a Kártyáját csak azon ATM-ekben és Elfogadóhelyeken
használhatja, amelyeken a Kártyán feltüntetett, Kártyatársaságot jelzõ
logo szerepel. A Kártyabirtokos ezennel tudomásul veszi, hogy a Bank
bármikor jogosult a Kártyának más bankok ATM-jeiben történõ haszná-
latát visszavonni.

7. A Kártyával végzett Tranzakció a Kártyabirtokos részérõl visszavonha-
tatlan mûvelet. A Kártyabirtokos a fizetési megbízás teljesítését követõ-
en haladéktalanul, de legfeljebb a fizetési mûvelet teljesítését követõ 90
napon belül kezdeményezheti a jóvá nem hagyott, vagy jóváhagyott, de
hibásan teljesített fizetési mûvelet helyesbítését. Ez a határidõ nem vo-
natkozik arra az esetre, ha a Bank a fizetési megbízást követõen elõírt
utólagos tájékoztatási kötelezettségének nem tett eleget. A Bank hala-
déktalanul kivizsgálja a helyesbítésre vonatkozó kérelmet, és eredmé-
nyétõl függõen a helyesbítési kérelemnek eleget tesz. A Bank köteles bi-
zonyítani, hogy adott esetben a Kártyabirtokos a fizetési mûveletet elõ-
zetesen vagy utólagosan jóváhagyta, a fizetési mûvelet megfelelõen
rögzítésre került, és a teljesítést mûszaki hiba vagy üzemzavar nem aka-
dályozta. A Bank a jóvá nem hagyott fizetési mûvelet teljesítése esetén
haladéktalanul köteles megtéríteni a fizetõ fél részére a fizetési mûvelet
összegét, a Kártyaszámlán a megterhelés elõtti állapotot helyreállítani,
és megtéríteni a Kártyabirtokos kárát.

8. A Kártyabirtokos – ide nem értve a Bank ettõl eltérõ értesítése hiányá-
ban és a Hitelkeret kismértékû, valamint az Off-line Vásárlási Tranzakció
miatti kivételes túllépést – csak a Hitelkeret erejéig hajthat végre Tranz-
akciókat, beleértve ebbe az adott Tranzakcióhoz esetlegesen kapcsoló-
dó Költségeket, valamint a Kártyabirtokos által nem rendeltetésszerû
használatból eredõen a kártyaszámlán jóváírt hitelkeretet meghaladó
összegû tranzakciókat is. A Bank fenntartja a jogot, hogy a Hitelkeret je-
lentõs mértékû és állandó vagy rendszeres túllépését vagy a Hitelkeret
összegét meghaladó összegû bármilyen tranzakció végzését a Kártya
megújítására vonatkozó hitelbírálat során a Kártyabirtokos hitelképes-
ségét hátrányosan befolyásoló tényezõként vegye figyelembe, és erre
hivatkozással a Kártya megújítását megtagadja. A Fizetési Határidõig
meg nem fizetett Költések összege a következõ Elszámolási Idõszak Fel-
használt Hitelkeretének összegét növeli. A Hitelkeret – a Tele-Kölcsön
Plusz igénybevétele esetén ideiglenesen megnövelt és igénybevett Hi-
telkeret rész összegét kivéve – rulírozó jellegû, vagyis a Felhasznált Hi-
telkeretbõl visszafizetett összegek, azoknak a Kártyaszámlán történt jó-
váírása után a Felhasználható Hitelkeret összegét – a Hitelkeret túllépés
esetét ide nem értve – növelik.
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9. A Kártyabirtokos vállalja, hogy Költései mindvégig a Hitelkereten belül
maradnak, egy adott Elszámolási Idõszakban a Felhasznált Hitelkeret
összege semmilyen okból nem haladja meg a Hitelkeret összegét, IV.8.
pontban megjelölt Hitelkeret túllépés esetét ide nem értve.

10. Minden egyes Tranzakció hitelkérelemnek minõsül a Hitelkereten belül,
melyet a Banknak joga van elbírálni és amennyiben a Kártyabirtokos hi-
telképessége vagy az adott Tranzakció körülményei úgy indokolják, sa-
ját döntése alapján jogosult a Tranzakció engedélyezését indokolás nél-
kül megtagadni. A Bank bármikor jogosult a Hitelkeret összegét saját hi-
telbírálati, kockázatkezelési szabályzatainak megfelelõen, belátása sze-
rint módosítani. A módosított Hitelkeretrõl a Bank az adott Elszámolási
Idõszakra vonatkozó Számlakivonatban értesíti a Fõkártyabirtokost. A
Bank a jelen általános szerzõdési feltételek XI.12. pontja alapján, a XI.10.
c) alpontjában rögzített esetben akkor, amikor a Fõkártyabirtokos a hi-
telképesség felülvizsgálatát megelõzõ 6 hónapban bármikor a Szerzõ-
dés alapján fennálló valamely fizetési kötelezettsége tekintetében kése-
delembe esett, a Szerzõdés azonnali hatállyal történõ felmondása he-
lyett hitelkeret csökkentést alkalmaz. A csökkentett hitelkeretrõl a Bank
külön értesíti a Fõkártyabirtokost. A Fõkártyabirtokos vállalja, hogy ér-
tesíti a Társkártyabirtokost a módosított Hitelkeretrõl. A Tele-Kölcsön
Plusz igénybevétele minden esetben a Hitelkeret ideiglenes emelését je-
lenti, a Hitelkeretnek a Tele-Kölcsön Plusszal emelt része nem rulírozó
jellegû.

11. A Bank jogosult a Tranzakcióért a Kamat- és Díjtáblázatban feltüntetett
díjat felszámítani.

12. A Bank vállalja, hogy a Kártyabirtokos rendelkezési jogának érvényes és
a Bank által tudomásul vett törlése után a Kártyabirtokos Kártyája, és az
ahhoz tartozó PIN, T-PIN kódja az adott Szerzõdéssel kapcsolatos ren-
delkezésre nem vehetõ igénybe.

13. A Szerzõdésben foglalt, a Kártyához kapcsolódó jogok és kötelezettsé-
gek a Kártyabirtokos érdekeinek védelmében személyes jellegûek. A
Bank nem fogad el és nem tekint érvényesnek semmilyen, a Kártyabirto-
kos által harmadik személynek a Kártyával kapcsolatban adott megha-
talmazást, kivéve a Fõ Kártyabirtokosnak a Társ Kártyabirtokos számá-
ra adott, a Társkártyára vonatkozó meghatalmazását.

14. A Társkártyabirtokos nem jogosult a Szerzõdés módosítására, megszün-
tetésére vonatkozó nyilatkozatot tenni, az ilyen nyilatkozatokat a Bank
érvénytelennek tekinti.

15. A Társkártya érvénytelenné válik, ha a Fõkártya érvénytelenné válik. A
Társkártya érvénytelenné válása azonban nem teszi érvénytelenné a
Fõkártyát, és nem szünteti meg a Szerzõdést sem.

Forinttól eltérõ devizanemben végrehajtott tranzakciók
elszámolása
16. A Bank mind a forintban, mind a devizában felmerült Költéseket forint-

ban számítja fel.
A VISA típusú Hitelkártya esetén a VISA International Inc Kártyatársa-
ság (a továbbiakban: VISA Kártyatársaság) a forinttól eltérõ devizában
végrehajtott Tranzakció összegét a Banknak forintban (HUF) küldi meg.
A devizaváltás a VISA Kártyatársaság és a Bank megállapodása alapján
alkalmazott napi árfolyamokon történik az alábbi módokon:
– amennyiben a Tranzakció eredeti devizaneme nem amerikai dollár

(USD), elõször USD-re, majd ezen USD összeget forintra,
– amennyiben a Tranzakció eredeti devizaneme USD, úgy a Tranzakció

eredeti összegét forintra,
váltja át és küldi meg a Banknak, majd ezen forint összeg kerül terhelés-
re a Kártyaszámlán a VISA Kártyatársaság által történõ feldolgozás
napját követõ banki munkanapon (könyvelési nap). A Tranzakció eredeti
devizaneméhez és a Tranzakció forintban terhelt összegéhez kapcsoló-
dó keresztárfolyam értéke a Számlakivonatban kerül feltüntetésre.
A MasterCard típusú Hitelkártya esetén a Költés devizaneme és a Kár-
tyaszámla devizaneme közötti átváltást a Bank oly módon teljesíti, hogy
a Tranzakció devizanemében kifejezett összeget a MasterCard Interna-
tional Inc. Kártyatársaságnak (a továbbiakban: MasterCard Kártyatár-
saság) az adott Tranzakcióra vonatkozó elszámoló pénznemére a Mas-
terCard Kártyatársaság által meghatározott, a Tranzakció MasterCard
Kártyatársaság által történõ feldolgozásának napján érvényes vételi ár-
folyamon átváltja, majd ezt követõen a MasterCard Kártyatársaság el-
számoló pénznemében kifejezett Tranzakció összeget a Kártyaszámla
devizanemére váltja át a Banknak az adott Kártyatípusra meghatáro-
zott, a könyvelés napján érvényes eladási deviza árfolyamán. A Kártya-
számla devizanemétõl eltérõ devizanemben a Kártyaszámla devizane-
mére történõ banki átváltási árfolyamról a Kártyabirtokos a CitiPho-
ne-on vagy a Bank fiókjaiban bármikor tájékozódhat, vagy azt a Bank
honlapján megtekintheti.

Felelõsségi szabályok
17. Felelõsség eszközök meghibásodásáért: A Bank nem vállal felelõsséget

a Kártyának a Kártyabirtokos részére történõ kibocsátása utáni meghi-
básodásából eredõ, a Kártyabirtokost ért károkért.

18. A Bank nem vállal felelõsséget a Tranzakciónak az Elfogadóhely által
visszautasításából eredõ, a Kártyabirtokost ért károkért.

19. A Bank semmilyen módon nem tartozik felelõsséggel a Kártyabirtokos-
nak semmilyen természetû veszteségért vagy kárért, amely bármely
ATM, egyéb berendezés, kommunikációs rendszer, vagy eszköz, adatfel-
dolgozó rendszer, átviteli kapcsolat hibájából, illetve bármely hasonló
okból ered, ha az a Banknak nem felróható és az általában elvárható
gondossággal járt el, függetlenül attól, hogy ez az esemény a Bank ér-
dekkörén kívüli-e, vagy sem.

20. Felelõsség a felhatalmazottsággal kapcsolatban: A Bank – a szándékos
és a súlyosan gondatlan eljárását kivéve – a vonatkozó pénzforgalmi
rendelkezések keretei között, nem vállal felelõsséget az olyan Tranzak-
ciók teljesítéséért, melyek esetén a Kártyabirtokos azonosítása nem va-
lamely PIN kóddal történik, és a Tranzakció igazolásaként megadott alá-
írás a Kártyabirtokos aláírásmintájához oly mértékben hasonlít, hogy az
ilyen esetben elvárható gondosság mellett sem megállapítható az alá-
írások eltérése.

21. Felelõsség a Hitelkeret és a Limit túllépéséért: A Bank nem felel a Hitel-
keret és a Limit túllépésért abban az esetben, ha – a Kártyatársaság eljá-
rási szabályai alapján – a Tranzakciót annak teljesítése elõtt nem a Bank,
hanem különösen az Elfogadóhely, vagy a Kártyatársaság maga ellenõr-
zi, hagyja jóvá és kizárólag ennek következtében válik egy, vagy több
Tranzakció Limit, vagy Hitelkeret felettivé.

22. Felelõsség az internet használatával kapcsolatban: A Kártyabirtokosok
az internetet saját belátásuk alapján használhatják, azonban a Bank fel-
hívja a Kártyabirtokos figyelmét, hogy az Internet igénybe vételével tör-
ténõ Tranzakció során elõfordulhat, hogy erre nem jogosult harmadik
személyek esetleg hozzáférnek a Kártyabirtokos kártyaszámához, Citi-
bank Online Felhasználónevéhez és Jelszavához, és/vagy a Kártyabirto-
kos kárára egyéb módon visszaélések történhetnek az interneten. A
visszaélések eredményeként a Kártyabirtokost anyagi kár is érheti. A
Bank nem vállal felelõsséget semmilyen, az internet használatával kap-
csolatos, a Kártyabirtokost ért kárért.

23. A Társkártyabirtokosok felelõssége: A Fõkártyabirtokos korlátlanul és
egyetemlegesen felelõs a Társkártyabirtokos Költéseinek megfizetésé-
ért, azonban a Bank jogosult a Társkártyabirtokosokkal szemben külön
is igényt érvényesíteni. A Társkártyabirtokos a Fõkártyabirtokossal
egyetemlegesen köteles a Bank kárát megtéríteni, illetve a Bankot kár-
talanítani minden olyan veszteséggel, kárral, költséggel és kiadással
kapcsolatban, amely a Társkártyabirtokos tevékenysége, mulasztása
miatt merül fel.

24. Az Elfogadóhellyel kapcsolatos felelõsségi szabályok: Az Elfogadóhely
nem a Bank megbízottja, és nem a Bank érdekében eljáró közremûködõ.
A Bank nem felel a Kártyabirtokos által elszenvedett, vagy nála felme-
rült azon kárért, amely abból ered, hogy a Kártyatársaság szabályai sze-
rint erre feljogosított személy, szervezet a Kártya elfogadása során hi-
bázik, vagy mulaszt, vagy egy adott Tranzakciót nem engedélyez, vagy
Kártya, vagy a PIN kód elfogadását megtagadja.

25. A Bank nem részese a Kártyabirtokos és az Elfogadóhely között esetleg
felmerülõ jogvitának, ezen jogvitában a szükséges tájékoztatás, és adat
megadására a banktitokra vonatkozó jogszabályok, a Szerzõdésben fog-
laltak, és a Kártyabirtokos erre vonatkozó írásbeli nyilatkozata szerint
jogosult, de a Kártyabirtokos kérésére a Bank megvizsgál minden, az
adott Kártya használatából eredõ releváns kérdést, és minden ésszerû
segítséget megad a Kártyabirtokosnak ahhoz, hogy a vitás kérdés meg-
nyugtatóan rendezõdjön.

26. A Kártyabirtokos és az Elfogadó között felmerülõ bármely vita esetén a
Kártyabirtokos Bankkal szemben fennálló felelõsségét semmilyen mó-
don nem érinti ezen vita, vagy azon ellenkövetelés, vagy beszámítási
jog, amellyel a Kártyabirtokos az Elfogadóhellyel szemben élhet.

27. A Bank nem vállal felelõsséget azon eseményekért, amelyek abból ered-
nek, hogy valamely Elfogadóhely, vagy ország korlátozza vagy nem fo-
gadja el (szakcionálja)az adott Kártyatársaság által kibocsátott Kártyát
vagy a Bankot (Kibocsátót), illetve az adott Tranzakció – a Bankon kívül
álló okok miatt – ezen körülmények következtében, illetve valamely
nemzetközi megállapodásban rögzítettek (szankció) alapján nem telje-
sül, különösen az ENSZ, az Európai Unió és Amerikai Egyesült Államok
által – vagy ezen közösségekkel – vagy érdekeltségének tartott egyes
szolgáltatókkal szemben hozott pénzügyi korlátozó intézkedések eseté-
ben.

Tranzakció típusok
Kifizetés ATM útján
28. A Kártyával készpénz vehetõ fel az adott országban érvényben lévõ hi-

vatalos valutanemben a Kártyatársaság hálózatába tartozó ATM-bõl.
Fizetés Kereskedõnél
29. A Kártya felhasználható a Kártyabirtokos által áru vásárlására és szol-

gáltatások ellenértékének megfizetésére.
30. A Kártyaszámla megterhelése a Kereskedõ bankja által a Banknak meg-

küldött adatok alapján történik, így a Kártyaszámlát a Bank jogosan ter-
helheti meg akkor is, ha bizonylat a Tranzakcióról nem készült, vagy az
nincsen a Kártyabirtokos birtokában.

Készpénz-kifizetés Kereskedõnél
31. A Bankkártyával készpénz vehetõ fel az erre feljogosított Kereskedõnél.
32. Átutalás Citibank Online-on. A Citibank Online-on belsõ átvezetési meg-

bízás adható saját Kártyáról Banknál vezetett saját folyószámlára.
Átutalás telefonos ügyfélszolgálaton keresztül
33. Telefonos ügyfélszolgálaton keresztül saját Kártyáról más – a Banknál,

vagy más banknál vezetett – fizetési számlára átutalási megbízás adha-
tó.

Csoportos Beszedési Megbízás teljesítése (Kártyaszámla
terhére végzett)
34. A Fõkártyabirtokosnak lehetõsége van arra, hogy a jogosult számlatulaj-

donos (szolgáltató) által a Kártyához, illetve a Társkártyához kapcsoló-
dó Kártyaszámla terhére benyújtandó Csoportos Beszedési Megbízás
Bank általi teljesítésére vonatkozó felhatalmazást adjon a Banknak. A
Bank a felhatalmazás érvényességi ideje alatt, a Kártyaszámlával szem-
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ben benyújtott, megfelelõ Csoportos Beszedési Megbízásokat a Felhasz-
nálható Hitelkeret terhére, a vonatkozó pénzforgalmi elõírásoknak meg-
felelõen teljesíti, a Kamat- és Díjtételekben meghatározott díj ellenében.
A Csoportos Beszedési Megbízás teljesítése Vásárlásnak minõsül. Ha a
Bank a Kártya használatát korlátozza / a Kártyát zárolja, a Csoportos
Beszedési Megbízást a Bank nem teljesíti, abban az esetben sem, ha ezt
a Felhasználható Hitelkeret egyébként lehetõvé tenné. A Bank a bár-
mely okból nem teljesített Csoportos Beszedési Megbízásról a Kártyabir-
tokost a Számlakivonatban tájékoztatja. A Bank nem vállal felelõsséget
azon, a Kártyabirtokos vagy harmadik személy által elszenvedett károk
tekintetében, amelyek abból erednek, hogy (i) a Fõkártyabirtokos a Cso-
portos Beszedési Megbízás teljesítésére vonatkozó felhatalmazását
helytelen adatokkal adja meg, így különösen hibás jogosult vagy fo-
gyasztó azonosítót használ, továbbá, ha (ii) a Csoportos Beszedési Meg-
bízás az azt benyújtó jogosult számlatulajdonos (szolgáltató) hibája mi-
att nem, vagy nem megfelelõen teljesül.

V. Költségek, hiteldíj, részletfizetés,
a felhasznált hitelkeret megfizetése

A költségek fajtái
1. A Bank a Kamat- és Díjtáblázatban határozza meg a felszámított Költsé-

geket, és azok összegét is.
A havi hitelkamat felszámításának szabályai
2. A havi hitelkamatot a Bank havi rendszerességgel, a napi kamatszámítás

módszerével számítja ki, és havonta, az adott Elszámolási Idõszak végén
terheli a Kártyaszámlán. A kamatszámítás itt nem taglalt szabályait a
Kamat- és Díjtáblázat tartalmazza.
Kamatmentesség az adott Elszámolási Idõszakban: ha a Kártyabirtokos
az adott Elszámolási Idõszakban kizárólag Vásárlási Tranzakció(ka)t
hajtott végre, és az Elszámolási idõszakot követõ Számlakivonatban kö-
zölt Felhasznált Hitelkeret teljes összegét megfizeti legkésõbb az adott
Elszámolási Idõszakot követõ Fizetési Határidõig, akkor a Bank nem szá-
mít fel havi hitelkamatot az adott Elszámolási Idõszakban végrehajtott
Vásárlási Tranzakció(k)ra. Az adott Elszámolási Idõszakra vonatkozó
ezen havi hitelkamat-mentesség nem érinti a Kártyabirtokos korábbi
vagy következõ Elszámolási Idõszak(ok)kal összefüggõ, illetve a Szerzõ-
dés alapján fennálló egyéb fizetési kötelezettségét.
Havi hitelkamat Készpénzfelvétel(ek)re a Tranzakció könyvelésének
idõpontjától az adott Elszámolási Idõszak végéig: az adott Elszámolási
Idõszakban végrehajtott Készpénzfelvétel(ek) és a Készpénzfelvételi
Díj(ak) teljes összegére a Bank havi hitelkamatot számít fel a Tranzakció
könyvelésének idõpontjától kezdõdõen az adott Elszámolási Idõszak vé-
géig vagy ha hamarabb bekövetkezik akkor annak teljes megfizetéséig.
A havi hitelkamat felszámítása attól függetlenül megtörténik, hogy az
adott Elszámolási Idõszakban végrehajtott ilyen Tranzakcióhoz kapcso-
lódó összege(ke)t a Kártyabirtokos az adott Elszámolási Idõszakot köve-
tõ Fizetési Határidõben teljes egészében vagy részlegesen visszafize-
ti-e.
Havi hitelkamat Vásárlás(ok)ra a Tranzakció könyvelésének idõpontjá-
tól az adott Elszámolási Idõszak végéig: ha a Kártyabirtokos az Elszámo-
lási Idõszakot követõ Fizetési Határidõig nem fizeti meg az Elszámolási
Idõszakot követõ Számlakivonatban közölt Felhasznált Hitelkeret teljes
összegét, úgy a Bank havi hitelkamatot számít fel a Tranzakció(k) köny-
velésének idõpontjától kezdõdõen az adott Elszámolási Idõszakban vég-
rehajtott valamennyi Vásárlási Tranzakció teljes összegére, valamint a
Kártya használatával kapcsolatban felmerülõ egyéb díjakra és költsé-
gekre is az adott Elszámolási idõszak végéig. Az így felszámított havi hi-
telkamatot a Bank az adott Elszámolási Idõszakot követõ Elszámolási
Idõszak Számlakivonatában közli.
Havi hitelkamat az Elszámolási Idõszakot követõ Számlakivonatban kö-
zölt Felhasznált Hitelkeret teljes összegére: ha a Kártyabirtokos a Fize-
tési Határidõig nem fizeti meg a Felhasznált Hitelkeret teljes összegét,
úgy a Bank a Felhasznált Hitelkeret teljes összegét egységesen, egyet-
len meg nem fizetett összegként kezeli, és az Elszámolási idõszakot kö-
vetõ Elszámolási Idõszak elsõ napjától havi hitelkamatot számít fel erre
a teljes összegre, illetve annak mindenkori aktuális meg nem fizetett ré-
szére, a teljes visszafizetés idõpontjáig.

A befizetések elszámolási sorrendje
3. A Bank a Kártyabirtokosnak az Elszámolási Idõszakbani befizetéseit az

alábbi sorrend szerint számolja el a Kártyabirtokos esedékes tartozásai-
val szemben:
Tele-Kölcsön Plusz szolgáltatás után beterhelt és meg nem fizetett Ka-
matok
Tele-Kölcsön Plusz szolgáltatás esedékes tõkerészlete
Tele-Kölcsön szolgáltatás után beterhelt és meg nem fizetett kamatok
Tele-Kölcsön szolgáltatás esedékes tõkerészlete
Könnyített Törlesztés szolgáltatás után beterhelt és meg nem fizetett
Kamatok
Könnyített Törlesztés szolgáltatás esedékes tõkerészlete
Könnyített Törlesztés (Automatikus Könnyített Törlesztés) szolgáltatás
után beterhelt és meg nem fizetett Kamatok
Könnyített Törlesztés (Automatikus Könnyített Törlesztés) szolgáltatás
esedékes tõkerészlete
Készpénzfelvétel után beterhelt és meg nem fizetett kamatok
Vásárlás után beterhelt és meg nem fizetett kamatok
Beterhelt és meg nem fizetett késedelmi díj
Beterhelt és meg nem fizetett készpénzfelvételi díj
Beterhelt és meg nem fizetett egyéb díjak

Számlakivonatban már közölt Készpénzfelvételek
Számlakivonatban már közölt Vásárlások
Számlakivonatban még nem közölt Készpénzfelvételek
Számlakivonatban még nem közölt Vásárlások

4. A Felek elõtt ismert, hogy Havi Hitelkamatot a Bank nem minden Költés
esetében számít fel, továbbá, hogy egy adott Elszámolási Idõszakban
felmerült Költés-típusok Havi Hitelkamatát más Elszámolási Idõszakban
számítja fel a Bank. Tekintettel ezen tényekre, az adott Elszámolási Idõ-
szakban teljesített befizetéseknek a Felhasznált Hitelkeretet csökkentõ
hatása több, egymást követõ Elszámolási Idõszakban mutatkozik meg,
oly módon, hogy ezen csökkentõ kamatmérték megfelelõ részével az El-
számolási Idõszakban felmerülõ havi Hitelkamat csökken.

A fizetési módok
5. A Felhasznált Hitelkeretet a Kártyabirtokos a következõ módon fizetheti

vissza:
– a Bank által erre a célra biztosított postai csekken (készpénz-átutalási

megbízáson); vagy
– átutalási megbízás megadásával más banknál vezetett bankszámlája

terhére;
– a Banknál vezetett forint- vagy devizaszámlájáról történõ átvezetés-

sel (CitiPhone Banking-en vagy Citibank Online-on)
– CitiPhone Banking-en vagy Citibank Online-n keresztül megadott tar-

tós átvezetési megbízással a Banknál vezetett forint bankszámlájáról,
– a Bank fiókjánál készpénzbefizetés útján,
– a Kártyabirtokos másik banknál vezetett bankszámlájára benyújtott

Csoportos Beszedési Megbízással. Ez a visszafizetési mód nem érhetõ
el automatikusan minden Kártyabirtokos számára. A Bank fenntartja a
jogot, hogy a Kártyabirtokosok egyes körét kizárja az ilyen módon tör-
ténõ visszafizetés lehetõségébõl.

6. A Bank fiókjában személyesen vagy a Banknál vezetett lakossági bank-
számláról a CitiPhone/Citibank Online igénybe vételével történõ befize-
tések (átutalás vagy fiókban történõ készpénzbefizetés) a Kártyaszám-
lán azonnal elérhetõvé válnak.

7. CitiPhone Banking-en vagy Citibank Online-n keresztül megadott tartós
átvezetési megbízás legkésõbb az igénylést követõ 2. munkanapon kerül
beállításra. A Kártyabirtokos által tartós átvezetési megbízásban meg-
adott összeg a Fizetési határidõ elõtti napon a Kártyabirtokos Banknál
vezetett forint-bankszámláján zárolásra kerül, ami a Fizetési határidõ
napján kerül a Kártyaszámlán átvezetésre. A tartós átvezetési megbízás
megszüntetése vagy módosítása maximum két munkanapot vesz igény-
be, a CitiPhone Banking-en vagy Citibank Online-n történõ bejelentést
követõen.

8. Ha a Bank a Kártyabirtokos számlavezetõ bankjától a csoportos besze-
dési megbízás teljesítésére vonatkozó felhatalmazó nyomtatvány általa
történt befogadásáról szóló értesítést az adott Elszámolási Idõszakhoz
kapcsolódó Fizetési határidõ napját megelõzõ legalább 8 munkanapon
belül megkapja, akkor a Bank az adott Elszámolási Idõszakra vonatkozó
fizetési igényét már a Csoportos Beszedési Megbízással fogja teljesíteni.

A Kártyabirtokos tudomásul veszi, hogy az általa kitöltött felhatalmazó
nyomtatvány alapján a Bank havonta a minimum fizetendõ összeg, illet-
ve teljesítés felsõ határának megadása esetén a minimum fizetendõ
összegbõl a teljesítés felsõ határaként megadott összeg beszedését kez-
deményezi.
A Kártyabirtokos a CitiPhone Banking telefonos ügyfélszolgálaton ke-
resztül kezdeményezheti a beszedési megbízás összegének módosítá-
sát az alábbiak szerint:
(i) a Felhasznált Hitelkeret teljes összege; vagy
(ii) a Minimum Fizetendõ Összeg; vagy
(iii) havonta meghatározott (azonos) összeg, függetlenül a Felhasznált
Hitelkeret és a Minimum Fizetendõ Összeg aktuális összegétõl.
Amennyiben a Fõkártyabirtokos a havonta meghatározott (azonos)
összeg beszedésére ad felhatalmazást, de a Felhasznált Hitelkeret
összege kevesebb, mint a Fõkártyabirtokos által meghatározott összeg,
a Bank a Felhasznált Hitelkeret beszedését fogja kezdeményezni.
A fizetési kötelezettség Csoportos Beszedési Megbízással történõ telje-
sítésekor a Kártyabirtokos köteles gondoskodni arról, hogy a beszedés-
sel érintett bankszámláján a beszedés – felhatalmazó nyomtatvány illet-
ve annak késõbbi módosítása szerinti – teljesítéséhez megfelelõ fedezet
álljon rendelkezésre a Fizetési határidõ elõtti egy nappal. A Bank a be-
szedést annak esedékességekor csak egy alkalommal kísérli meg. A si-
kertelen, vagy a Minimum Fizetendõ Összegnél kisebb összegû beszedés
késedelmes fizetésnek minõsül, és jogkövetkezményeit tekintve meg-
egyezik azzal, mintha a Kártyabirtokos bármely másik választott vissza-
fizetési mód esetén esett volna késedelembe.
A Csoportos beszedési megbízás megszüntetését és annak bármely ré-
szének módosítását a Kártyabirtokos a beszedéssel érintett bankszám-
láját vezetõ banknál kezdeményezheti.

A tranzakciók igazolása és könyvelése, a kártyabirtokos
észrevételei
9. A Bank Elszámolási Idõszakonként Számlakivonatot küld a Fõkártyabir-

tokos részére, a Fõkártyabirtokos által meghatározott címre, vagy a Fõ-
kártyabirtokos igénylése alapján elektronikus úton bocsátja a Fõkártya-
birtokos rendelkezésére, amelyben feltünteti a Felhasznált és a Felhasz-
nálható Hitelkeretet, valamint a Fõ- és a Társkártyabirtokosok által esz-
közölt Költéseket elkülönítetten, a Minimum Fizetendõ Összeget, a Fize-
tési Határidõt, valamint a Könnyített Törlesztés (Automatikus Könnyí-
tett Törlesztés), a Tele-Kölcsön és a Tele-Kölcsön Plusz aktuális adatait.
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A Kártyabirtokos köteles a Fizetési Határidõig legalább a Számlakivona-
ton feltüntetett Minimum Fizetendõ Összeget a Bank számára megfizet-
ni. Felek megállapodnak abban, hogy a Szerzõdésen alapuló fizetési
megbízások esetében a Pft 23.§ (1) és 26.§ (1) bekezdése szerinti utóla-
gos tájékoztatást a Bank a Számlakivonat megküldése vagy rendelke-
zésre bocsátása keretében nyújtja a Kártyabirtokosnak.

10. A Kártyabirtokos köteles CitiPhone-on a Banknak a Számlakivonat kéz-
hezvételét követõen haladéktalanul bejelenteni, ha tudomása szerint a
Bank szerzõdésellenesen vagy jogalap nélkül terhelte meg Kártyaszám-
láját az adott Költés összegével, ellenkezõ esetben a Számlakivonat tar-
talma a Kártyabirtokos által elfogadottnak tekintendõ. A bejelentést ki-
vizsgálva a Bank a bejelentésnek a Bankhoz való megérkezésétõl szá-
mítva általános esetben a XIV/3-4. pontban részletezettek szerint 15, il-
letve 30 napon belül, míg attól függõen, hogy a bejelentéssel kapcsolat-
ban milyen Elfogadóhely, elfogadóhelyi bank vagy Kártyatársaság érin-
tett, legkésõbb 180 napon belül írásban válaszol a Kártyabirtokosnak,
feltéve, hogy a bejelentés tartalmára vonatkozó minden dokumentum és
bizonylat a Bank rendelkezésére áll.

11. A Kártyabirtokos köteles CitiPhone-on haladéktalanul jelezni a Banknak,
ha az Elszámolási Idõszakot követõ 8. napig nem kapott az Elszámolási
Idõszakról Számlakivonatot. Ilyen bejelentés hiányában a Bank a Szám-
lakivonatot kézbesítettnek tekinti.

12. A Tranzakció teljesítését elektronikus adat, nem elektronikus Kártya-
tranzakció esetében papír alapú Kártyabizonylat, ha pedig a Tranzakciót
a Kártyabirtokos nem a Kártya segítségével végzi, egyéb bizonylat iga-
zolja. A Tranzakció értéknapja és könyvelési napja az a nap, amelyen a
Tranzakció igazoló bizonylat adatait, vagy elektronikus adatait a Bank
feldolgozza. A Tranzakció megtörténtérõl, annak összegérõl – a Kártya-
birtokos erre vonatkozó külön kérésére – papíralapú igazolást a Bank
legkorábban az adott Tranzakció Bank általi könyvelésének napján állít
ki.

13. A Bank az Elektronikus Számlakivonat Szabályzatban foglalt rendelke-
zések alapján lehetõvé teszi, hogy a Számlakivonat elektronikus úton is
továbbítható legyen a Fõkártyabirtokos számára. Az Elektronikus szám-
lakivonat (e-kivonat) szolgáltatás Szabályzatának elfogadásával a Fõ-
kártyabirtokos kifejezetten kéri a Bankot, hogy a korábban papíralapú,
postai úton továbbított, a Banknál vezetett lakossági bankszámlára,
pénzforgalmi számlára vagy hitelkártya számlára vonatkozóan kiállított
Számlakivonatot a Fõkártyabirtokos választása szerint kizárólag a Citi-
bank Online szolgáltatás keretein belül tegye elérhetõvé vagy elektroni-
kus üzenet (e-mail) biztonságos, jelszóval védett csatolmányaként küld-
je meg számára elektronikus Számlakivonatként, és ezzel egyidejûleg ki-
fejezetten kéri, hogy a papíralapú Számlakivonatát tartsa vissza, és ez-
zel a részére postai úton történõ megküldését mellõzze. A Fõkártyabir-
tokos tudomásul veszi és elfogadja, hogy a Bank jogosult biztonsági
vagy egyéb szükséges okból az elektronikus Számlakivonat igénybevé-
tele esetén a papíralapú Számlakivonatot postai úton is megküldeni a
Fõkártyabirtokosnak. A Szolgáltatás elõfeltétele a Citibank Online Szol-
gáltatás igénybevétele, amennyiben a Fõkártyabirtokos a Citibank Onli-
ne szolgáltatás keretein belül kéri az elektronikus számlakivonat szol-
gáltatás elérhetõségét. A Szolgáltatás elõfeltétele érvényes e-mail cím
megadása, amennyiben a Fõkártyabirtokos elektronikus üzenet (e-mail)
biztonságos, jelszóval védett csatolmányaként kéri az elektronikus
számlakivonat szolgáltatást. A Fõkártyabirtokos két e-mail címet (elsõd-
leges és másodlagos) adhat meg az elektronikus számlakivonat szolgál-
tatás igénylésekor. Az Elektronikus Számlakivonat szolgáltatás igénylé-
sekor megadott e-mail cím felülírja a Fõkártyabirtokos által korábban,
valamely Szerzõdéséhez vagy az ÁÜF által igénybevett egyéb Szolgálta-
tásához kapcsolódóan megadott e-mail címét. A Fõkártyabirtokos tudo-
másul veszi és elfogadja, hogy az általa az Elektronikus Számlakivonat
szolgáltatás igénylésekor és az azt megelõzõen a Banknak megadott
e-mail közötti eltérés esetén a Fõkártyabirtokos valamennyi Szerzõdés-
hez vagy az ÁÜF által igénybevett egyéb Szolgáltatáshoz is az Elektroni-
kus Számlakivonat szolgáltatás igénylésekor megadott e-mail cím kerül
beállításra. A Bank nem vállal felelõsséget az internetes kapcsolat hibái-
ért, különösen a Fõkártyabirtokos által a szerzõdéskötés során vagy a
késõbbiekben megadott e-mail cím megfelelõségéért, pontosságáért. A
Bank nem felel azért, ha a távközlési vonalak hibájából adódóan vagy az
internetszolgáltatást nyújtó cég, személy, vagy a szoftver hibája miatt,
vagy nem a Bank érdekkörébe tartozó egyéb okból nem tudja a szolgál-
tatást teljesíteni, vagy az adatok hibásan, hiányosan, vagy késve érkez-
nek meg a Fõkártyabirtokoshoz, és a Fõkártyabirtokos emiatt nem vagy
késedelmesen tudja a szolgáltatást igénybe venni vagy szerzõdéses kö-
telezettségeit teljesíteni. Az e-kivonat formája és tartalma megegyezik
az adott e-kivonatban jelölt idõszakra vonatkozó papíralapú Számlaki-
vonatéval, azzal a kivétellel, hogy az e-számlakivonat nem minõsül a
számviteli elõírások szerinti számviteli bizonylatnak. Amennyiben a Fõ-
kártyabirtokos gyakoribb, részletesebb vagy eltérõ tartalmú tájékozta-
tásra tart igényt, köteles a Bank ezzel kapcsolatos tényleges költségeit,
a Kamat és Díjfeltételekben meghatározott külön díj megfizetése ellené-
ben megtéríteni, ideértve, amennyiben a Fõkártyabirtokos e-kivonatot
igényelt és korábbi idõszak(ok)ra vonatkozóan papíralapú bankszámla-
kivonat kiállítását is kéri. Az e-kivonat szolgáltatásra vonatkozó részle-
tes szabályokat az Elektronikus számlakivonat Szabályzata tartalmazza.

14. A Kártyabirtokos elismeri a Banktól származó Számlakivonat, valamint a
részére esetileg megküldött, a Megbízásokra / Szolgáltatásokra vonat-
kozó egyéb tájékoztatás bizonyító erejét.

Fizetési késedelem
15. A Kártyabirtokos késedelembe esik, ha a Fizetési Határidõig nem fizeti

meg a Banknak legalább a Minimum Fizetendõ Összeget, vagy más fize-
tési kötelezettségét annak esedékességekor nem teljesíti. Ebben az
esetben a Bank a hatályos Kamat- és Díjtáblázatban meghatározott ké-
sedelmi díjat számíthat fel minden hónapban.

16. A Bank késedelem esetén a késedelemmel, a késedelmes összeg besze-
désével kapcsolatban felmerült Költségeit felszámíthatja a Kártyabirto-
kos terhére. Az így felszámított Költséggel a Bank jogosult a Felhasznált
Hitelkeret összegét növelni. CitiPhone Banking-en vagy Citibank Onli-
ne-n keresztül megadott tartós átvezetési megbízás esetén, amennyi-
ben a Fõkártyabirtokos Banknál vezetett forint bankszámláján a Fizetési
határidõ elõtti napon a megbízás szerinti átvezetést a Bank fedezethi-
ány miatt nem tudja teljes egészében teljesíteni, errõl a Fõkártyabirto-
kost külön nem értesíti, és a késedelembe esés miatt késedelmi díj kerül
felszámításra.

17. Amennyiben a Kártyabirtokos a késedelembe esés napjától számított
90. napig sem tesz eleget fizetési kötelezettségének a Bank jogosult a
Felhasznált Hitelkeret 10%-ának erejéig eljárási díjat felszámítani.

18. A Bank beszámítási joga, a beszámítás szabályai
A Bank a Kártyabirtokos rendelkezése nélkül vagy rendelkezése ellené-
re is megterhelheti a Kártyabirtokos nála vezetett bármely Számláját
(Számlának minõsül az ÁÜF-ben definiált fogalom) a Szerzõdéssel kap-
csolatban keletkezett esedékes követelésével. A Bank a beszámítási jo-
gát attól függetlenül gyakorolhatja, hogy az egymással szembeni köve-
telések devizaneme eltérõ. Amennyiben a Kártyabirtokos bármely ese-
dékes fizetési kötelezettségét a Bank felé nem teljesíti, és az azonos de-
vizanemben vezetett Számláján a kötelezettség teljesítésére nincs Fe-
dezet (Fedezetnek minõsül az ÁÜF-ben definiált fogalom), a Bank jogo-
sult a Kártyabirtokos más devizanemben vezetett Számlájának terhére
az esedékes és meg nem fizetett követelését beszámítani. A Bank a devi-
zaösszeget a saját, aznapi devizavételi árfolyamán számítja át a követe-
lés devizanemére. Ha a Kártyabirtokos bármely esedékes fizetési köte-
lezettségét nem teljesíti, és a Banknál vezetett Számláján nincs Fedezet,
a Bank jogosult a Kártyabirtokos Lekötött Betétszerzõdését (Lekötött
Betétszerzõdésnek minõsül az ÁÜF-ben definiált fogalom) rendkívüli fel-
mondással felmondani, ezt követõen a betét összegével szemben a kö-
vetelését beszámítani. Az ebbõl eredõ károkért a Bank nem vállal fele-
lõsséget.

A Hitelkeret túllépése
19. Ha egy adott Elszámolási Idõszakban a Költések (ide értendõk a korábbi

Elszámolási Idõszakból fennmaradt, meg nem fizetett Költések, a Bank
által felszámított Költségek is) meghaladják a Felhasználható Hitelkere-
tet, a Bank a mindenkor hatályos Kamat- és Díjtáblázatban meghatáro-
zott Hitelkeret túllépési díjat számít fel, ide nem értve azt az esetet, ami-
kor a Hitelkeret ideiglenesen Tele-Kölcsön Plusz szolgáltatás igénybevé-
telével kerül megemelésre. Ez a szabály alkalmazandó arra az esetre is,
ha a Hitelkeretet úgy lépi túl a Kártyabirtokos, hogy a Hitelkeret a Bank
által csökkentésre, vagy megszüntetésre kerül, vagy a Szerzõdés meg-
szûnik és a csökkentés/megszûnés idõpontjában a Kártyabirtokos a tar-
tozását nem fizeti vissza. A Hitelkeretet meghaladó Költések összege a
következõ Számlakivonat keltétõl esedékes és visszafizetendõ.

Könnyített Törlesztés (Automatikus Könnyített Törlesztés),
Tele-Kölcsön és Tele-Kölcsön Plusz
20. A Könnyített Törlesztés (Automatikus Könnyített Törlesztés), a Te-

le-Kölcsön és a Tele-Kölcsön Plusz esetében az V/1.–V/19. pontban fog-
lalt rendelkezések a jelen V/20.–V/29. pontokban foglalt eltérésekkel ér-
vényesek.

21. A Bank a Kamat- és Díjtáblázatban határozza meg a Könnyített Törlesz-
tés (Automatikus Könnyített Törlesztés), a Tele-Kölcsön és a Tele-Köl-
csön Plusz pénzügyi feltételeit, így többek között az alábbiakat: az egye-
di Vásárlás és/vagy a Vásárlás(ok) és/vagy Készpénzfelvétel minimum
összege, lehetséges futamidõk, irányadó kamatok, díjak és teljes hiteldíj-
mutató, valamint az Automatikus Könnyített Törlesztés esetén a kiegé-
szítõ szolgáltatás rendelkezésre állásának az ideje.

22. A Könnyített Törlesztés (Automatikus Könnyített Törlesztés), a Tele-
Kölcsön és a Tele-Kölcsön Plusz igénylésére csak a Fõkártyabirtokosnak
van lehetõsége, kizárólag CitiPhone-on, a Bank Hitelvonalán, vagy
egyéb a Bank által erre kijelölt telefonos csatornán keresztül, azzal,
hogy a Könnyített Törlesztésnek – kivéve az Automatikus Könnyített
Törlesztést – nemcsak az általa, hanem a Társkártyabirtokos által végre-
hajtott bármely – egy vagy több – Vásárlás is tárgya lehet, feltéve, hogy
az igényléssel érintett Vásárlások teljes összege nem haladja meg a Hi-
telkeret összegét, valamint azzal, hogy minden egyes Vásárlás önállóan
is megfelel a Könnyített Törlesztésre vonatkozó feltételeknek. Az adott –
nem Automatikus Könnyített Törlesztésbe átkerülõ – Vásárlás Könnyí-
tett Törlesztésbe történõ áttételét legkorábban az adott Vásárlás Bank
általi könyvelési napján, legkésõbb pedig azon Számlakivonatban meg-
határozott Fizetési Határidõ napján lehet igényelni, amely Számlakivo-
natban az adott Vásárlás elõször megjelenik. Az Automatikus Könnyített
Törlesztés igénylése esetén a Fõkártyabirtokos a Kamat és Díjtáblázat-
ban foglalt hatérértékek között meghatározza az Automatikus Könnyí-
tett Törlesztés rendelkezésre állásának az idejét, az Automatikus
Könnyített Törlesztésbe átkerülõ Vásárlás minimum összegét és a
visszafizetés futamidejét.

23. A Könnyített Törlesztés (Automatikus Könnyített Törlesztés), a Tele-
Kölcsön és a Tele-Kölcsön Plusz igényléséhez külön dokumentáció nem
szükséges. Az igényléssel a Fõkártyabirtokos egyúttal kijelenti azt is,
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hogy (i) az igénylést megelõzõen teljes körûen megismerte a Könnyített
Törlesztésre (Automatikus Könnyített Törlesztésre), a Tele-Kölcsönre
és a Tele-Kölcsön Pluszra vonatkozó, a jelen Általános Szerzõdési Felté-
telekben, valamint a Kamat- és Díjtáblázatban meghatározott feltétele-
ket (így különösen: a) a szerzõdés tárgyát, b) az éves, százalékban kifeje-
zett teljes hiteldíjmutatót, a hiteldíjmutató számítása során figyelembe
nem vett egyéb – esetleges – költségek meghatározását és összegét,
vagy ha az ilyen költségek pontosan nem határozhatók meg, az ezekre
vonatkozó becslést, c) a szerzõdéssel kapcsolatos összes költséget, ide-
értve a kamatokat, járulékokat, valamint ezek éves, százalékban kifeje-
zett értékét, d) azon feltételeknek, illetõleg körülményeknek a részletes
meghatározását, amelyek esetében a hiteldíj megváltoztatható, e) a tör-
lesztõ részletek (Könnyített Törlesztés (Automatikus Könnyített Tör-
lesztés)/Tele-Kölcsön/Tele-Kölcsön Plusz részletek) számát, összegét, a
törlesztési idõpontokat, f) a szükséges biztosítékok meghatározását, va-
lamint g) a megkövetelt biztosítások megjelölését, ha vannak ilyenek),
valamint, hogy (ii) ezeket fenntartás nélkül, kifejezetten elfogadja.

24. A Bank az igénylést a CitiPhone-on, a Bank Hitelvonalán, vagy egyéb a
Bank által erre kijelölt telefonos csatornán keresztül azonnal elbírálja,
és annak eredményét – jóváhagyás esetén beleértve ebbe a visszafize-
tés feltételeit is – haladéktalanul közli a Fõkártyabirtokossal. A Tele-Köl-
csön Plusz igénylése esetén, amennyiben további hitelbírálat szükséges
a Bank részérõl, a Bank a hitelbírálat lefolytatását követõen hagyja jóvá
az igénylést. A Bank ezen feltételeket a soron következõ Számlakivonat-
ban írásban is megerõsíti. A Tele-Kölcsön Plusz jóváhagyásáról írásos
igazolást küld, illetve további hitelbírálat szükségessége esetén, és az el-
utasításról a Bank a Kártyabirtokosnak visszajelzést ad. Az Automatikus
Könnyített Törlesztés feltételeirõl a jóváhagyást követõen a Bank a Fõ-
kártyabirtokost értesítõ levélben írásban tájékoztatja. A Fõkártyabirto-
kos tudomásul veszi, hogy (i) a Bank az igénylésrõl önállóan, kizárólag a
Könnyített Törlesztésre (Automatikus Könnyített Törlesztésre), a Te-
le-Kölcsönre és a Tele-Kölcsön Pluszra vonatkozó feltételek, valamint a
saját hitelbírálati és egyéb belsõ elõírásai alapján dönt, továbbá, hogy (ii)
amennyiben az igénylés a vonatkozó feltételeknek vagy a Bank hitelbírá-
lati követelményeinek vagy egyéb belsõ elõírásainak nem felel meg, a
Bank az igénylést elutasíthatja.

25. A Könnyített Törlesztésben (Automatikus Könnyített Törlesztésben), a
Tele-Kölcsönben és a Tele-Kölcsön Pluszban szereplõ Vásárlás(ok)
és/vagy Készpénzfelvétel(ek) összege az annuitás szabályai szerint, ha-
vonta egyenlõ összegû – mind a tõke, mind pedig az esedékes kamattar-
tozást tartalmazó – részletekben fizetendõ(k) vissza. Az egyes Könnyí-
tett Törlesztés (Automatikus Könnyített Törlesztés), Tele-Kölcsön és Te-
le-Kölcsön Plusz részletek esedékessége megegyezik az adott Elszámo-
lási Idõszakra vonatkozó Számlakivonatban meghatározott Fizetési Ha-
táridõkkel. A Könnyített Törlesztés (Automatikus Könnyített Törlesz-
tés), a Tele-Kölcsön és a Tele-Kölcsön Plusz hatálya alatt az egyes Szám-
lakivonatokban szereplõ Minimum Fizetendõ Összegek tartalmazzák az
adott Elszámolási Idõszakban esedékes Könnyített Törlesztés (Automa-
tikus Könnyített Törlesztés), Tele-Kölcsön és Tele-Kölcsön Plusz részle-
tek összegét is. A Hpt. szerint Fogyasztónak minõsülõ Kártyabirtokos jo-
gosult arra, hogy a Könnyített Törlesztés (Automatikus Könnyített Tör-
lesztés), Tele-Kölcsön és Tele-Kölcsön Plusz tartozásáról azok fennállá-
sa alatt törlesztési táblázat formájában kivonatot díj-, költség-, és egyéb
fizetési kötelezettségmentesen megkapjon.

26. A Fõkártyabirtokosnak lehetõsége van arra, hogy a Bank által jóváha-
gyott, és még hatályban lévõ Könnyített Törlesztés (Automatikus
Könnyített Törlesztés), Tele-Kölcsön és Tele-Kölcsön Plusz feltételeinek
módosítását kezdeményezze. A Könnyített Törlesztés (Automatikus
Könnyített Törlesztés) és a Tele-Kölcsön feltételeinek módosítására ki-
zárólag a CitiPhone útján van lehetõség, a Kártyabirtokos erre vonatko-
zó, kifejezett igénye alapján. A Kártyaszámlán esetlegesen nyilvántar-
tott pozitív egyenleg csak a Költések fedezésére vehetõ igénybe, a Hitel-
keret összegének növekedése nélkül, és nem szolgál a Könnyített Tör-
lesztés (Automatikus Könnyített Törlesztés), a Tele-Kölcsön és a Te-
le-Kölcsön Plusz feltételeinek módosítására. A módosítás tárgya kizáró-
lag a Könnyített Törlesztésben (Automatikus Könnyített Törlesztésben),
a Tele-Kölcsönben és a Tele-Kölcsön Pluszban szereplõ Vásárlás(ok)
vagy Készpénzfelvételek esedékesség elõtti teljes vagy részleges
visszafizetése (elõtörlesztése), illetve a választott futamidõ csökkenté-
se és növelése lehet. A módosítás feltételeire, igénylésére és annak a
Bank általi jóváhagyására a V/21.–V/24. pontokban foglaltak megfelelõ-
en irányadók. Részleges elõtörlesztés és a futamidõ csökkentése esetén
a Bank az V/24. pont szerint értesíti a Fõkártyabirtokost többek között a
Könnyített Törlesztésben (Automatikus Könnyített Törlesztésben), a Te-
le-Kölcsönben és a Tele-Kölcsön Pluszban nyilvántartott tartozás és a
módosult Könnyített Törlesztés (Automatikus Könnyített Törlesztés),
Tele-Kölcsön és Tele-Kölcsön Plusz részletek összegérõl, számáról és
esedékességérõl, a kamat, a díjak, valamint a teljes hiteldíjmutató mér-
tékérõl. Részleges és teljes elõtörlesztés esetén a Kártyabirtokos a Ci-
tiPhone Bankingen keresztül jelzi elõtörlesztési szándékát. Az elõtör-
leszteni kívánt összeget a Bank a jóváhagyással egyidejûleg a Könnyí-
tett Törlesztésbõl (Automatikus Könnyített Törlesztésbõl) és a Tele-Köl-
csönbõl áthelyezi a normál visszafizetési rendbe, amit a Bank ettõl kezd-
ve az áthelyezés napján lebonyolított Vásárlásként vagy Készpénzfelvé-
telként fog nyilvántartani, azzal, hogy az így áthelyezett összeg – mint
tõkeösszeg – után a Bank az áthelyezés idõpontjától kezdõdõen a Ka-
mat- és Díjtáblázat szerinti normál mértékû havi hitelkamatot számít fel.
A Kártyabirtokosnak az áthelyezés megtörténtét követõen nyílik meg a

lehetõsége, hogy az elõtörleszteni kívánt összeget, az általános szabá-
lyok szerint, ténylegesen visszafizesse. Tele-Kölcsön Plusz elõtörleszté-
sére vonatkozó szándék esetén a Kártyabirtokos a CitiPhone Bankingen
egyeztetett idõpontig az elõtörlesztés összegét a Kártyaszámlán ren-
delkezésre bocsátja. Amennyiben az elõtörleszteni kívánt összeg az át-
helyezés napján nem áll rendelkezésre, úgy a Bank az elõtörlesztési
megbízást törli és a Tele-Kölcsön Plusz az elõtörlesztési szándék jelzé-
sét megelõzõen érvényes feltételekkel marad fenn.

27. A Fõkártyabirtokosnak lehetõsége van arra, hogy Tele-Kölcsön szolgál-
tatás(ok) igénybevétele esetén – az(ok)on túl – további Tele-Kölcsön
szolgáltatást is igénybe vegyen. Ebben az esetben a korábbi Tele-Köl-
csön(ök)bõl még fennálló tõketartozás összegét az újonnan igénybe vett
Tele-Kölcsön összegéhez hozzáadja, és ezt követõen ezen összeget
egyetlen tartozásként tartja nyilván, amelyre minden tekintetben a Te-
le-Kölcsön feltételei irányadók. A Bank a korábbi Tele-Kölcsön(öke)t en-
nek következtében megszünteti, ebben az esetben a korábbi Tele-Köl-
csön(ök) megszüntetésekor elõtörlesztési díj nem kerül felszámításra.

28. Ha (i) a Fõkártyabirtokos a Könnyített Törlesztéssel (Automatikus
Könnyített Törlesztéssel), a Tele-Kölcsönnel és a Tele-Kölcsön Plusszal
kapcsolatos bármely fizetési kötelezettségét nem szerzõdésszerûen tel-
jesíti, így különösen: bármely részletet nem, vagy nem teljes egészében
fizet meg annak esedékességekor, vagy (ii) a Szerzõdés alapján fennálló
egyéb fizetési kötelezettségét megszegi, továbbá, ha (iii) utóbb olyan
változás következik be, amely alapján – figyelembe véve a Könnyített
Törlesztésre (Automatikus Könnyített Törlesztésre), a Tele-Kölcsönre
és a Tele-Kölcsön Pluszra vonatkozó feltételeket, valamint a Bank saját
hitelbírálati és egyéb belsõ elõírásait – a Könnyített Törlesztésre (Auto-
matikus Könnyített Törlesztésre), a Tele-Kölcsönre és a Tele-Kölcsön
Pluszra eleve nem lett volna lehetõség, illetve a Bank a Fõkártyabirtokos
Könnyített Törlesztésre (Automatikus Könnyített Törlesztésre), Tele-
Kölcsönre és Tele-Kölcsön Pluszra vonatkozó igényét eleve elutasította
volna, a Bank a hiányosság, illetve a szerzõdésszegés észlelésének idõ-
pontjától kezdõdõen jogosulttá válik az érintett Vásárlás(oka)t és Kész-
pénzfelvétel(eke)t / a Részletfizetési Szolgáltatások késedelemmel érin-
tett részletének tõkerészét a továbbiakban a jelen Általános Szerzõdési
Feltételek V/1.–V/19. pontjai szerinti normál visszafizetési rendben nyil-
vántartani és Automatikus Könnyített Törlesztés esetén a szolgáltatást
megszüntetni. Ebben az esetben, az érintett Vásárlás(ok) és Készpénz-
felvétel(ek) – tehát a Könnyített Törlesztés (Automatikus Könnyített
Törlesztés), a Tele-Kölcsön és a Tele-Kölcsön Plusz tõkeösszege / annak
késedelemmel érintett része – normál visszafizetési rendbe / hitelka-
matszámításba történõ tényleges visszahelyezésének idõpontjától kez-
dõdõen a Bank ezen összeg után a Kamat- és Díjtáblázat szerinti normál
mértékû havi hitelkamatot és késedelmi díjat számítja fel. A Könnyített
Törlesztés (Automatikus Könnyített Törlesztés), a Tele-Kölcsön és a Te-
le-Kölcsön Plusz megszûnésérõl a Bank a Számlakivonatban értesíti a
Fõkártyabirtokost.

A Tele-Kölcsön Plusz kiegészítése esetén a Tele-Kölcsön Plusz eredeti-
leg folyósított (a Fõkártyabirtokos megbízásának megfelelõen átutalt)
összegén felül a Bank újabb Tele-Kölcsön Pluszt (a továbbiakban: Kiegé-
szítés) folyósít a Fõkártyabirtokos részére. A Kiegészítés folyósítása úgy
történik, hogy a Bank a Kiegészítés összegébõl elõször az eredetileg fo-
lyósított Tele-Kölcsön Pluszból még fennálló tõketartozást egyenlíti ki
teljes mértékben, és ezzel egyidejûleg azt megszünteti, majd pedig a Ki-
egészítésbõl fennmaradó összeget utalja el a Fõkártyabirtokos rendel-
kezésének megfelelõen. Ebben az esetben az eredetileg folyósított Te-
le-Kölcsön Plusz megszüntetésekor, elõtörlesztési díj nem kerül felszá-
mításra. Ezt követõen a Bank már csak a Kiegészítést, mint új kondíciók-
kal szerzõdött Tele-Kölcsön Pluszt tartja nyilván tartozásként.

A Bank a Kiegészítés igénylésekor, a folyósítást megelõzõen szóban köz-
li, majd azt követõen írásban is tájékoztatja a Fõkártyabirtokost a Te-
le-Kölcsön Plusz Kiegészítéssel összefüggõ módosult feltételeirõl, így
többek között az új törlesztõ részletek összegérõl. A Kiegészítésre egye-
bekben a Tele-Kölcsön Pluszra meghatározott szerzõdési feltételek vo-
natkoznak.

29. Ha a Szerzõdés bármely okból megszûnik, a Könnyített Törlesztés (Au-
tomatikus Könnyített Törlesztés), a Tele-Kölcsön és a Tele-Kölcsön
Plusz is automatikusan megszûnik, amely esetben a Könnyített Törlesz-
tésben (Automatikus Könnyített Törlesztésben), a Tele-Kölcsönben és a
Tele-Kölcsön Pluszban nyilvántartott teljes összeg – tehát mind a Vásár-
lás(ok) és Készpénzfelvétel(ek) mind pedig a kapcsolódó kamatok (kivé-
ve a Könnyített Törlesztéshez (Automatikus Könnyített Törlesztéshez)
kapcsolódó kamatok) és díjak – a Szerzõdés megszûnésének idõpontjá-
ban – egy összegben esedékessé és visszafizetendõvé válik (válnak). Ha
a Bank a Fõkártyabirtokos Kártyáját nem újítja meg, a Könnyített Tör-
lesztésben (Automatikus Könnyített Törlesztésben), a Tele-Kölcsönben
és a Tele-Kölcsön Pluszban nyilvántartott teljes összeg – tehát mind a
Vásárlás(ok), mind pedig a kapcsolódó kamatok és díjak –,a Könnyített
Törlesztésre (Automatikus Könnyített Törlesztésre), a Tele-Kölcsönre
és a Tele-Kölcsön Pluszra vonatkozó feltételek szerint fizetendõ vissza
azzal, hogy az Automatikus Könnyített Törlesztés a Kártya lejáratának a
napjával megszûnik. A Kártya letiltása/zárolása vagy használatának
korlátozása esetén, amennyiben az Automatikus Könnyített Törlesztés
rendelkezésre állásának az ideje alatt a Kártya ismét használható, az
Automatikus Könnyített Törlesztés rendelezésre állásának az ideje nem
hosszabbodik meg a letiltás/zárolás, illetve a használat korlátozása mi-
att kiesett idõvel.
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VI. A CitiPhone Banking telefonos ügyfélszolgálat
1. A CitiPhone Banking szolgáltatás segítségével a Kártyabirtokos a hét

minden napján, a nap 24 órájában egyes Tranzakciókat telefonon ke-
resztül bonyolíthat le, egyes szolgáltatásokat telefonon igényelhet, a
szolgáltatásokkal kapcsolatos kérdéseire, panaszaira pedig választ, jog-
orvoslatot kaphat.

2. A CitiPhone Banking Szolgáltatás igénybe vételét, illetve a konkrét
Tranzakciót megelõzõen a Bank a Kártyabirtokost a T-PIN kódjával azo-
nosítja. A Bank biztonsági okokból egyéb beazonosítási módokat is alkal-
mazhat. A válasz helyességét a Bank szoftvere ellenõrzi. A CitiPhone
Banking szolgáltatás rendszere úgy került kialakításra, hogy a Bank
mindaddig nem tudja a Tranzakciót (szolgáltatási igényt) teljesíteni,
ameddig a fent említett ellenõrzés helyes eredménnyel nem történt
meg.

3. A Kártyabirtokos hozzájárul ahhoz, hogy minden CitiPhone Banking te-
lefonbeszélgetés rögzítésre kerül és bizonyítékként a Bank által bármely
hivatalos eljárásban felhasználható a jogszabályok elõírásainak megfe-
lelõen.

4. A Kártyabirtokos ezennel tudomásul veszi, hogy a Bank által a CitiPhone
Banking Tranzakcióval (szolgáltatással) kapcsolatban nyilvántartott
adatok megfelelõ bizonyítékként szolgálnak az adott szolgáltatás igény-
bevételére, a Tranzakció megadására vonatkozóan, valamint – ahol al-
kalmazandó – igazolják a Kártyaszám és a T-PIN-kód elõzetes ellenõrzé-
sének tényét.

5. A Bank a következõ Tranzakciókat és szolgáltatásokat biztosítja CitiPho-
ne Banking útján:
a) számlainformáció (Felhasznált és Felhasználható Hitelkeret, konk-

rét Tranzakciók, a legutóbbi vagy az azt megelõzõ Számlakivonat
tartalma stb.),

b) a Kártyabirtokos által a Szerzõdéssel kapcsolatban a Banknak meg-
adott adatok változásának bejelentése, ha jogszabály, vagy a Szer-
zõdés nem kíván meg írásbeli formát, vagy az adatot tartalmazó do-
kumentum személyes bemutatását.

c) Számlakivonat újbóli kiadása,
d) a Kártya letiltása, új Kártya igénylése, Kártya aktiválása,
e) a Szerzõdéssel, kártyahasználattal, szolgáltatásokkal kapcsolatos

reklamációk és panaszok bejelentése,
f) részletes és teljes körû információk a szolgáltatásokról, Tranzakci-

ókról,
g) Csoportos Beszedési Megbízásra történõ felhatalmazás megadása,

megváltoztatása, törlése,
h) Citibank SMS Hírnökszolgálat igénylése, felfüggesztése, és lemon-

dása,
i) a Szerzõdéshez kapcsolódó egyes biztosításokra vonatkozó szolgál-

tatások;
j) Elektronikus számlakivonat igénylése, rendelkezésre bocsátási mód

megváltoztatása, törlése
k) átutalás Kártyáról más számlára.

6. A Bank a jövõben más Tranzakciókat és szolgáltatásokat is felkínálhat a
CitiPhone Szolgáltatás keretén belül, amely Tranzakciók és szolgáltatá-
sok feltételeit a Bank a Kártyabirtokossal megfelelõen közli.

7. A Bank jogosult visszavonni az egyes Tranzakciók és szolgáltatások Ci-
tiPhone igénybevételével történõ elérhetõségét, ha az adott Tranzakci-
óra és szolgáltatásra vonatkozó kockázat, vagy az adott szolgáltatásra
és Tranzakcióra vonatkozó jogszabály elõírásai kedvezõtlen irányban
megváltoznak.

A CitiPhone Banking tranzakciók, szolgáltatások
visszaigazolása
8. A Bank regisztrál a CitiPhone szolgáltatás igénybe-vétele során végre-

hajtott minden Tranzakciót és azt a Kártyabirtokos részére az adott hó-
napra vonatkozó Számlakivonattal igazolja vissza. Emellett a Bank min-
den CitiPhone Banking telefonbeszélgetést rögzít. A Kártyabirtokos
ezennel elfogadja, hogy a Bank által a Tranzakcióval kapcsolatban re-
gisztrált adatok megfelelõ bizonyítékul szolgálnak ahhoz, hogy a Bank
jóváírja, vagy megterhelje a Tranzakció összegével a Számlát, illetve tel-
jesítse a szolgáltatási igényt. A Kártyabirtokos köteles jelezni, ha tudo-
mása szerint az általa adott Tranzakció vagy szolgáltatási igény, illetve
a Számlakivonat adatai eltérnek egymástól, illetve, ha a Számlakivona-
ton feltüntetett Tranzakcióval kapcsolatos adatok más okból nem felel-
nek meg a valóságnak.

VII. Citibank Online internet banking és a Citibank
Mobilbank

A Citibank Online technikai feltételei
1. A Citibank Online az alábbi technikai feltételek megléte esetén vehetõ

igénybe:
(1) személyi számítógép, egérrel;
(2) internet kapcsolat; és
(3) a Citibank Online használatát lehetõvé tevõ, a 128 bites kódolású

rendszert támogató internet browser/web-böngészõ (pl. Netscape
Navigator 4.06 vagy újabb verzió, vagy Microsoft Explorer 4.0 vagy
újabb verzió).

2. A Citibank Online igénybevételéhez a fenti feltételek meglétérõl a Kár-
tyabirtokos köteles gondoskodni. A Citibank Online használatával felme-
rült telefondíjak, internet-díjak és más egyéb díjak és költségek megfize-
tése a Kártyabirtokost terheli.

3. A Kártyabirtokos Magyarországon a Citibank Online használatához a
128 bites kódolású web-böngészõt köteles használni. A 128 bites kódolá-

sú web-böngészõ használata Magyarországon kívül egyes országok sza-
bályai szerint illegális lehet. A Bank nem vállal felelõsséget azért, ha a
Kártyabirtokos a Citibank Online szolgáltatást egy olyan országban
használja, ahol a 128 bites kódolási rendszer nem megengedett, illetve a
Bank nem felel azért, ha a Kártyabirtokos ezekben az országokban a Ci-
tibank Online szolgáltatást nem tudja igénybe venni.

A Citibank Online által elérhetõ szolgáltatások
4. A Kártyabirtokos az alábbi információkról kaphat tájékoztatást, illetve

az alábbi Tranzakciókat hajthatja végre a Citibank Online segítségével:
(i) Kártyaszámla információ, egyenleg lekérdezés (Felhasznált és Fel-

használható Hitelkeret), a Kártyaszámlán végzett Tranzakciókra vo-
natkozó információk, Minimum Fizetendõ Összeg, Fizetési Határidõ,
mindezek letöltése a Kártyabirtokos számítógépére;

(ii) ha a Kártyabirtokos részére a Bank folyószámlát is vezet, ezen fo-
lyószámla és a Kártyaszámla közötti átvezetés,

(iii) a Kártyához tartozó PIN, és Citibank Online jelszó megváltoztatása,
(iv) Citibank SMS Hírnökszolgálat igénylése, módosítása, felfüggeszté-

se, lemondása.

Egyéb szolgáltatások
5. A Citibank Online-nal a Bank a Kártyabirtokos részére értesítéseket és

üzeneteket küldhet. A Kártyabirtokos kifejezetten elfogadja, hogy a Citi-
bank Online megfelelõ moduljainak, szövegablakainak, egyéb hasonló
célú eszközeinek felhasználásával (pl.: click acceptance, e-mail) a Felek
a Szerzõdéssel kapcsolatban érvényesen értesíthetik egymást, feltéve,
hogy ezen kommunikációt megelõzõen a Bank a Kártyabirtokost a Citi-
bank Online kód alapján a jelen Szerzõdésben meghatározott módon
azonosítani tudja.

6. A Citibank Online-nal keresztül nincs mód a Tranzakciók visszavonására,
vagy módosítására.

7. A Citibank Online által végrehajtott Tranzakciókról a Bank a Citibank On-
line útján nem küld értesítést, kivéve ha a Bank valamilyen oknál fogva
nem tudja végrehajtani a Tranzakciót.

8. A Bank a jövõben más Tranzakciókat és szolgáltatásokat is felkínálhat a
Citibank Online Szolgáltatás keretén belül, amely Tranzakciók és szol-
gáltatások feltételeit a Bank a Kártyabirtokossal megfelelõen közli.

9. A Bank jogosult visszavonni az egyes Tranzakciók és szolgáltatások Citi-
bank Online igénybevételével történõ elérhetõségét, ha az adott Tranz-
akcióra vagy szolgáltatásra vonatkozó kockázat, vagy az adott szolgál-
tatásra, Tranzakcióra vonatkozó jogszabály elõírásai kedvezõtlen irány-
ban megváltoznak.

Bejelentkezés, aktiválás
10. A Bank a Citibank Online és a Citibank Mobilbank szolgáltatást minden

Fõkártyabirtokos részére elérhetõvé teszi, annak kötelezõ használata
nélkül. A Citibank Online és a Citibank Mobilbank tényleges igénybevéte-
lének és használatának feltétele, hogy a Fõkártyabirtokos a Citibank On-
line szolgáltatásra regisztráljon a Bank honlapján és a regisztráció során
a szolgáltatásra vonatkozó feltéteket elfogadja. A Bank legkésõbb az
igénylést követõ munkanapon elérhetõvé teszi a Citibank Online és Citi-
bank Mobilbank szolgáltatást, biztosítja a Bank és a Kártyabirtokos kö-
zötti Citibank Online és Citibank Mobilbank kapcsolat és a regisztráció
lehetõségét.

Tranzakciók a Citibank Online szolgáltatással
11. A Citibank Online szolgáltatás csak a Citibank Online Felhasználónév és

Jelszó alapján elvégzett azonosítást követõen vehetõ igénybe. A Bank a
Kártyabirtokos által a Citibank Online segítségével adott Tranzakciókat
az általános szabályok szerint teljesíti. A Tranzakciók teljesítése során a
Bank nem köteles (de ha szükségesnek ítéli jogosult) a Tranzakciók tar-
talmának megerõsítését kérni a Kártyabirtokostól telefonon.

12. A Kártyabirtokos többek között a saját érdekeinek védelme céljából hoz-
zájárul ahhoz, hogy minden, a banki mûveletek elvégzésére irányuló Ci-
tibank Online-ra történõ internetes bejelentkezése egy file-ban elment-
hetõ és tárolható, és az adott banki mûveletre vonatkozó bizonyítékként
szolgál, valamint igazolja a Citibank Online Felhasználónév és Jelszó
elõzetes ellenõrzésének tényét. A Kártyabirtokos ezennel elfogadja,
hogy a Bank által a Tranzakcióval kapcsolatban regisztrált adatok meg-
felelõ bizonyítékul szolgálnak ahhoz, hogy a Bank jóváírja, vagy megter-
helje a Kártyabirtokost a Tranzakció összegével, illetve teljesítse a szol-
gáltatási igényt. A Kártyabirtokos köteles jelezni, ha tudomása szerint
az általa adott Tranzakció vagy szolgáltatási igény, illetve a Számlakivo-
nat adatai eltérnek egymástól, illetve, ha a Számlakivonaton feltüntetett
Tranzakcióval kapcsolatos adatok más okból nem felelnek meg a való-
ságnak.

13. A Bank nem vállal felelõsséget az internetes kapcsolat hibáiért. A Bank
nem felel, ha a távközlési vonalak hibájából adódóan vagy az internet
szolgáltatást nyújtó cég, személy vagy a szoftver hibája miatt, vagy nem
a Bank érdekkörébe tartozó egyéb okból nem tudja a szolgáltatást telje-
síteni vagy az adatok hibásan, hiányosan vagy késve érkeznek meg a
Bankhoz, és a Kártyabirtokos emiatt nem tudja a Bank szolgáltatásait
igénybe venni.

14. A Bank jogosult bármikor és elõzetes értesítés és indoklás nélkül meg-
változtatni, felfüggeszteni vagy megszüntetni biztonsági, vagy karban-
tartási a Citibank Online szolgáltatást vagy a Kártyabirtokos azon jogát,
hogy a Citibank Online szolgáltatást igénybe vegye. A Bank nem felel a
szóban forgó változtatás, felfüggesztés vagy megszüntetés miatt a Kár-
tyabirtokos által elszenvedett semmilyen kárért vagy veszteségért.
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A Citibank Online szolgáltatás megszûnése
15. Ha a Kártyabirtokos észleli vagy gyanúja merül fel a tekintetben, hogy a

Citibank Online szolgáltatás során illetéktelen harmadik személyek az
adataihoz hozzáférhettek, vagy Citibank Online-on keresztül Kártya-
számlájával kapcsolatban jogosulatlan mûveletet végeztek, akkor köte-
les a Bankot értesíteni a Kártya letiltására meghatározott módon. A be-
jelentés közlésének idõpontjában a Bank a Kártyát azonnal letiltja és a
szolgáltatáshoz új elérési lehetõséget biztosít.

16. Ha a Kártya érvényessége lejár, vagy letiltásra kerül, az új Kártya aktivá-
lásáig a Citibank Online szolgáltatás nem vehetõ igénybe.

17. A Kártyabirtokos bármikor írásban vagy CitiPhone-on telefonon beje-
lentheti, hogy kéri a Citibank Online szolgáltatás megszüntetését, azaz
ezen szolgáltatás igénybevételérõl lemond. A Kártyabirtokos Citibank
Online hozzáférése a Banki rendszerben történt beállítást követõ mun-
kanapon szûnik meg.

A Citibank Mobilbank szolgáltatásra vonatkozó eltérõ feltételek
18. A Citibank Online szolgáltatásra vonatkozó feltételeket a jelen fejezet-

ben foglalt eltérésekkel kell alkalmazni a Citibank Mobilbank szolgálta-
tásra.

19. A Citibank Mobilbank szolgáltatás igénybevételéhez aktív mobil internet
kapcsolat és olyan mobiltelefon készülék szükséges, amelyre internet
böngészõ alkalmazás van telepítve. Elõfordulhat, hogy bizonyos készü-
lék és szoftver kombinációk esetén a Citibank Mobilbank szolgáltatás
vagy egyes Citibank Mobilbank funkciók nem használhatók optimálisan.
A leginkább optimális használatot biztosító készülék típusok listája meg-
található a Bank honlapján (www.citibank.hu).

20. A Citibank Mobilbank szolgáltatást a Citibank Online szolgáltatásra tör-
ténõ regisztrációval együtt lehet igényelni. Ha a Kártyabirtokos már ko-
rábban Citibank Online szolgáltatást igényelt vagy regisztrált a Citibank
Online szolgáltatásra, akkor a Citibank Mobilbank szolgáltatás is auto-
matikusan elérhetõvé válik a számára, annak kötelezõ használata vagy
ehhez kapcsolódó külön díjfizetés nélkül.

21. A Citibank Mobilbank szolgáltatás a mobile.citibank.hu internetes címen
érhetõ el. A Citibank Mobilbank használatához a már meglévõ Citibank
Online kódokkal történõ azonosítás szükséges.

22. A Citibank Mobilbankon keresztül elérhetõ funkciók a következõk:
(i) Számlák

– számlaáttekintõ (összesített egyenleg információ)
– számlák részletei (részletek és tranzakciók)

(ii) Ajánlatok
(iii) Citibank bankfiók és ATM keresõ.

23. A Citibank Mobilbank szolgáltatás igénybevétele a Bank felé díjmentes,
azonban a Kártyabirtokos mobil szolgáltatója az adatforgalomért díjat
számíthat fel. Ennek mértéke és egyéb feltételei a Kártyabirtokos és az
adott mobil szolgáltató közötti szerzõdéstõl függnek.

24. A Citibank Mobilbank szolgáltatás a Citibank Online szolgáltatás bármely
okból történõ megszûnésekor automatikusan és egyidejûleg szintén
megszûnik.

VIII. A) Citibank SMS Hírnökszolgálat
A Felek jogai és kötelezettségei
1. A Bank által az adott idõpontban ténylegesen meghatározottaktól füg-

gõen, a Kártyabirtokos a Jelentkezési Lapon, a CitiPhone Banking-en
vagy a Citibank Online-on határozhatja meg, hogy a Citibank SMS Hír-
nökszolgálat Szolgáltatást milyen feltételekkel kívánja igénybe venni, és
mely mobiltelefonszámra és/vagy e-mail címre kívánja megkapni az üze-
neteket, azzal, hogy a Kártyabirtokos egy mobiltelefonszámot és két
e-mail címet adhat meg a Citibank SMS Hírnökszolgálat Szolgáltatás
igénybevétele céljából abban az esetben is, ha a Kártyabirtokos több
Szerzõdéséhez vagy az ÁÜF alapján igénybe vett egyéb Szolgáltatáshoz
is igénybe kívánja venni a Citibank SMS Hírnökszolgálat Szolgáltatást. A
Citibank SMS Hírnökszolgálat Szolgáltatás igénylésekor megadott e-ma-
il cím felülírja a Kártyabirtokos által korábban, valamely Szerzõdéséhez
vagy az ÁÜF által igénybevett egyéb Szolgáltatásához kapcsolódóan
megadott e-mail címét. A Fõkártyabirtokos tudomásul veszi és elfogad-
ja, hogy az általa a Citibank SMS Hírnökszolgálat Szolgáltatás igénylése-
kor és az azt megelõzõen a Banknak megadott e-mail közötti eltérés ese-
tén a Fõkártyabirtokos valamennyi Szerzõdéshez vagy az ÁÜF által
igénybevett egyéb Szolgáltatáshoz is a Citibank SMS Hírnökszolgálat
Szolgáltatás igénylésekor megadott e-mail cím kerül beállításra.

2. A Kártyabirtokosok a saját és a Társkártyabirtokos Kártyájával végre-
hajtott Tranzakciókról kaphatnak üzenetet.

3. A IV. 16. pontban foglaltak esetén a Vásárlás, illetve a könyvelés napján a
Bank által az adott Vásárlásra vonatkozóan megküldött tájékoztató üze-
netben közölt felhasznált hitelkeret összege a Vásárlás illetve a könyve-
lés napján eltérhet egymástól a Vásárlás és a könyvelés között eltelt idõ-
tartam közötti árfolyamváltozások következtében.

4. A Bank a Kártyabirtokos által megadott feltételeknek megfelelõen, ma-
gyar vagy angol nyelven üzenetet küld a mobiltelefonszámra és/vagy az
e-mail címre. A Bank által küldött SMS üzenet a küldõ telefonszámot
nem minden esetben tartalmazza.

5. A Kártyabirtokos nem tud a Banknak üzenetet küldeni, és a Bank által
küldött üzenetre sem tud válaszolni.

6. A Bank fenntartja magának a jogot, hogy elõzetes értesítés nélkül fel-
függessze a Szolgáltatást, ha ez karbantartási vagy biztonsági okokból
szükséges.

7. A Kártyabirtokos köteles a Szolgáltatás igénylése elõtt meggyõzõdni ar-
ról, hogy a mobiltelefon, illetve a személyi számítógép alkalmas-e az
üzenet fogadására.

8. A Kártyabirtokos köteles mindent elkövetni annak érdekében, hogy ille-
téktelen személy ne férjen hozzá a mobiltelefonhoz, illetve a személyi
számítógéphez.

9. A Kártyabirtokos köteles a Bankot írásban, CitiPhone Banking-en vagy a
Citibank Online-on keresztül értesíteni, amennyiben a mobiltelefonszá-
ma vagy e-mail címe megváltozik, úgy, hogy az írásbeli értesítés még az-
elõtt megérkezzen, mielõtt az adott változás bekövetkezne. Az értesítés
megtörténtéig a Bank az üzeneteket a korábbi mobiltelefonszámra vagy
e-mail címre küldi. Az ebbõl eredõ károkért a Bank nem felel.

Felelõsség
10. Amennyiben a mobiltelefon vagy a személyi számítógép az üzenetek fo-

gadására nem alkalmas, úgy a Bank az ebbõl származó károkért nem fe-
lelõs.

11. A Bank nem vállal felelõsséget az üzenetek helyességéért, valódiságá-
ért, hozzáférhetetlenségéért. Az üzenetek kizárólag tájékoztatási célt
szolgálnak és nem minõsülnek számlának, Számlakivonatnak.

12. A Bank nem felel a Kártyabirtokos, vagy harmadik fél által rendelkezésé-
re bocsátott adatok helyességéért, a Bank nem köteles az ilyen adatok
helyességét vizsgálni. A Bank a Kártyabirtokos által megadott mobiltele-
fonszám vagy e-mail cím jogosultját nem vizsgálja, a Kártyabirtokos ren-
delkezésének megfelelõen elküldött üzenetekkel való rendelkezés a
Kártyabirtokos felelõssége.

13. A Bankot nem terheli semmilyen felelõsség a Szolgáltatással kapcsolat-
ban a Kártyabirtokos által elszenvedett bármilyen jellegû kárért, külö-
nös tekintettel az alábbiakra:
(i) ha a kár abból ered, hogy a Kártyabirtokos nem, vagy késedelmesen

tesz eleget a Szerzõdésben elõírt bármely kötelezettségének;
(ii) ha a kommunikációs vonalak meghibásodnak, illetve a távközlési

szolgáltatók tevékenysége körében merült fel olyan probléma, ami-
nek következtében az adatok nem, hibásan, hiányosan vagy késve
érkeznek meg a mobiltelefonszámra vagy e-mail címre;

(iii) ha a Kártyabirtokost a Szolgáltatással kapcsolatban a Bank érdek-
körén/hatáskörén kívül álló okból bármiféle hátrány éri;

(iv) ha a kár a mobiltelefonnal vagy a személyi számítógéppel összefüg-
gõen (így különösen – de nem kizárólagosan – azoknak a birtokából
való kikerülésbõl, jogosulatlan, csalárd használatából, letiltásából,
üzemképtelenségébõl, hibás mûködésébõl) keletkezik.

14. A Bank semmilyen körülmények között nem vállal felelõsséget a Szolgál-
tatás alkalmazásával kapcsolatban a Kártyabirtokos által elszenvedett
közvetlen vagy közvetett módon keletkezett kárért, illetve az ezáltal
okozott nyereség elmaradásáért.

15. A Bank felelõssége az üzenetnek a Bankból történõ elindításától a mobil-
telefon vagy internet szolgáltató üzenetközpontjáig történõ eljuttatásá-
ig terjed. Az üzenetek küldésébõl eredõ minden további kockázat a Kár-
tyabirtokost terheli.

Díjak
16. A Szolgáltatásért a Bank a Kamat- és Díjtáblázatban szereplõ mindenko-

ri díjat számítja fel.
17. Átalánydíj esetén a Szolgáltatás teljes havi díját a Bank abban az eset-

ben is felszámítja, ha a Kártyabirtokos a Szolgáltatást – bármely okból –
az adott hónapnak csak egy részében vette igénybe.

A Bank által kezdeményezett üzenetek
18. Amennyiben a Kártyabirtokos igényli a Szolgáltatást, az általa válasz-

tott üzenettípusokon felül a Bank által kezdeményezett üzeneteket is
automatikusan megkapja.

19. A Bank által kezdeményezett üzenetek közül az adott Szolgáltatással
szorosan összefüggõ üzenetek meghatározott körét – így különösen a
kártya lejárata, fizetési határidõ emlékeztetõ – a Kártyabirtokos nem
tudja szüneteltetni vagy lemondani, csak magának a Citibank SMS Hír-
nökszolgálat Szolgáltatás szüneteltetésével vagy lemondásával.

20. A Bank által kezdeményezett üzenetek közül a reklám- és egyéb promó-
ciós célú üzenetek megszüntetését a Fõkártyabirtokos a Szolgáltatás
igénylésére lehetõséget adó bármely csatornán kérheti.

A Szolgáltatás Kártyabirtokos általi szüneteltetése
21. A Kártyabirtokos a Szolgáltatás igénybevétele alatt bármikor jogosult a

Szolgáltatás igénybevételét felfüggeszteni, minden olyan csatornán ke-
resztül, amelyen keresztül a Szolgáltatás igénylése lehetséges.

22. A Szolgáltatás Kártyabirtokos által kezdeményezett szüneteltetésekor
a Szolgáltatás a szüneteltetésnek, valamint a Kártyabirtokos általi újbóli
igénylésnek a Bank által a saját rendszereiben megtörtént rögzítése kö-
zötti idõszakban szünetel.

23. A Bank a Szolgáltatás teljes havi átalánydíját a szüneteltetés teljes idõ-
tartamára változatlan feltételekkel felszámítja.

A Szolgáltatás lemondása
24. A Kártyabirtokos bármikor jogosult írásban vagy a CitiPhone-on keresz-

tül jelezni, hogy a Szolgáltatást a továbbiakban nem kívánja igénybe
venni. A Bank a bejelentést követõ két Munkanapon belül a Szolgáltatást
megszünteti.

25. A Banknak jogában áll a Szolgáltatást 15 napos határidõvel bármikor
megszüntetni.

26. A Szolgáltatás megszûnése nem jelenti a mobiltelefonszámnak vagy az
e-mail címnek az adott szolgáltatónál történõ letiltását, lemondását
vagy megszüntetését.
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VIII. B) Internetes biztonsági kód
1. A Bank saját hatáskörben jogosult eldönteni, hogy a Kártya alkalmas-e

az Internetes biztonsági kód használatára.
2. Kártyabirtokos tudomásul veszi, hogy a bank a Kártyabirtokos által a

Banknak megadott mobiltelefonszámára rövid szöveges üzenetben
(SMS) az adott – Internetes biztonsági kód használatát igénylõ – bizton-
ságos fizetési rendszerhez csatlakozott Elfogadóhely internetes web-
áruházában és weboldalán végzett Vásárlási Tranzakció lebonyolításá-
hoz szükséges azonosító kódot küld. Kártyabirtokos tudomásul veszi
azt is, hogy amennyiben nem adott meg mobiltelefonszámot a banknak,
és az adott biztonságos fizetési rendszerhez csatlakozott Elfogadóhely
internetes webáruházában és weboldalán történõ vásárlás elõfeltétele
az Internetes biztonsági kód használata, abban az esetben a Kártyabir-
tokos az adott biztonságos fizetési rendszerhez csatlakozott Elfogadó-
hely internetes webáruházában és weboldalán nem tud vásárolni hitel-
kártyájával.

3. A küldött Internetes biztonsági kódot tartalmazó SMS üzenet a küldõ te-
lefonszámot nem minden esetben tartalmazza. A Kártyabirtokos nem
tud a Banknak üzenetet küldeni, és a Bank által küldött üzenetre sem tud
válaszolni.

4. A Bank fenntartja magának a jogot, hogy elõzetes értesítés nélkül fel-
függessze a szolgáltatást, ha ez karbantartási vagy biztonsági okokból
szükséges. A Bank nem vállal felelõsséget arra az esetre, ha a Kártyatár-
saság vagy az Elfogadóhely részérõl felmerült biztonsági vagy karban-
tartási vagy egyéb okok miatt a Kártyabirtokos az Internetes biztonsági
kódot használni nem tudja. A Kártyabirtokos tudomásul veszi, hogy eb-
ben az esetben a Kártyával az adott Elfogadóhely internetes webáruhá-
zában és weboldalán vásárolni nem tud.

5. A Kártyabirtokos köteles meggyõzõdni arról és biztosítani azt, hogy a
mobiltelefon alkalmas SMS üzenet fogadására. Amennyiben a mobiltele-
fon a szöveges üzenetek fogadására nem alkalmas, úgy a Bank az ebbõl
származó károkért nem felelõs.

6. A Kártyabirtokos köteles mindent elkövetni annak érdekében, hogy ille-
téktelen személy ne férjen hozzá a mobiltelefonhoz.

7. A Kártyabirtokos köteles a Bankot írásban vagy a CitiPhone Banking út-
ján értesíteni, amennyiben a mobiltelefonszáma megváltozik, úgy, hogy
az értesítés még azelõtt megérkezzen, mielõtt az adott változás bekö-
vetkezne. Az értesítés megtörténtéig a Bank az Internetes biztonsági kó-
dot tartalmazó üzenetet a korábbi mobiltelefonszámra küldi. Az ebbõl
eredõ károkért a Bank nem felel.

8. A Bank nem vállal felelõsséget az internetes kapcsolat hibáiért és a Kár-
tyabirtokos által a szerzõdéskötés során vagy a késõbbiekben megadott
mobiltelefonszám megfelelõségéért, pontosságáért sem. A Bank nem
felel azért, ha a távközlési vonalak hibájából adódóan vagy az internet-
szolgáltatást nyújtó társaság, személy, vagy a szoftver hibája miatt,
vagy nem a Bank érdekkörébe tartozó egyéb okból nem tudja az Interne-
tes biztonsági kóddal összefüggõ kötelezettségét teljesíteni, vagy az In-
ternetes biztonsági kód hibásan, hiányosan, vagy késve érkezik meg a
Kártyabirtokoshoz, és a Kártyabirtokos emiatt nem vagy késedelmesen
tudja szerzõdéses kötelezettségeit teljesíteni.

9. A Bank a Kártyabirtokos által megadott mobiltelefonszám jogosultját
sem vizsgálja, a Kártyabirtokos rendelkezésének megfelelõen elküldött
SMS üzenetekkel való rendelkezés a Kártyabirtokos felelõssége, továb-
bá a Bankot nem terheli semmilyen felelõsség, ha a kár a mobiltelefon-
nal összefüggõen, így különösen – de nem kizárólagosan – annak
jogosulatlan, csalárd használatából, letiltásából, üzemképtelenségébõl,
hibás mûködésébõl) keletkezik.

10. A Kártyabirtokos bármikor jogosult írásban vagy a CitiPhone-on keresz-
tül jelezni, hogy a szolgáltatást a továbbiakban nem kívánja igénybe ven-
ni. A Bank a bejelentést követõ két Munkanapon belül a szolgáltatást
megszünteti.

11. A Banknak jogában áll a szolgáltatást 15 napos határidõvel bármikor
megszüntetni.

IX. A kártya és a PIN kódok letiltása
1. A Kártyabirtokos a Kártyát a Szerzõdésben foglalt szabályoknak megfe-

lelõen használhatja. Köteles minden, az adott helyzetben általában el-
várható intézkedést megtenni annak érdekében, hogy a Kártyát és a PIN
kódokat biztonságban tartsa, így különösen, hogy megelõzze a Kártya
elvesztését vagy ellopását, PIN kódjai harmadik személyek elõtti felfe-
dését.

2. A Kártyabirtokos a Kártya vagy a PIN kódok jogosulatlan harmadik sze-
mélyhez való kerülése, így különösen azok elvesztése, ellopása, elrablá-
sa (a továbbiakban: „elvesztés”) esetén, illetve, ha a Számlakivonaton
jogosulatlan Tranzakciót észlel, köteles a Bankot errõl a tényrõl haladék-
talanul a CitiPhone Banking útján értesíteni. A Kártyabirtokos azt is kö-
teles haladéktalanul bejelenteni, ha a Kártya kikerült a birtokából.

3. A bejelentéssel egyidejûleg – ha a letiltás okából következõen ez lehet-
séges –a Kártyabirtokos köteles a bejelentésében megjelölt Kártyát
megsemmisíteni, annak több darabba történõ vágásával. Ennek elmara-
dásából eredõ károkért a Kártyabirtokos felelõs. A Kártyabirtokos vállal-
ja, hogy a több darabba vágott Kártyát a Bank felé továbbítja egy esetle-
ges jogosulatlan kártyahasználatból adódó kivizsgálás hatékony elõse-
gítése érdekében. Ha a tényeknek az általában elvárható gondossággal
való megítélése szerint a Kártyára / PIN Kódokra nézve bûncselekményt
követtek el, a Kártyabirtokos köteles haladéktalanul a bûncselekmények
kivizsgálására illetékes hatóságnak ezt a gyanút bejelenteni.

4. Az elvesztés közlésének idõpontjában a Bank az érintett Kártyát azon-
nal letiltja. A szóbeli közlés idõpontját követõen a Kártyabirtokos nem

felelõs a Kártyával /PIN Kódokkal végrehajtott Tranzakciókért, kivéve,
ha utólag bizonyítást nyer az, hogy a Kártyabirtokos saját szándékos
vagy súlyosan gondatlan magatartása következtében került/ek a Kártya
vagy a PIN Kódok harmadik személy birtokába.

5. A Bank a szóbeli közlést követõen minden tõle elvárhatót megtesz an-
nak érdekében, hogy gondoskodjon az elveszett Kártya pótlásáról, és
azt a Kártyabirtokos címére postázza, vagy a személyes átvétel lehetõ-
ségét biztosítja.

6. A letiltást követõen megtalált Kártya nem használható, a Kártyát meg
kell semmisíteni és errõl a Bankot errõl értesíteni.

7. A Bank jogosult a Kártyát letiltani biztonsági okból, a Szerzõdésbõl faka-
dó kockázat lényeges megváltozása esetén, a Hitelkeret túllépése, a
Kártyával történõ visszaélés alapos gyanúja, szabálytalan kártyahasz-
nálat, a Kártyabirtokos Szerzõdésszegése, a Szerzõdés megszûnése
esetén, továbbá ha jelentõs mértékben megnövekszik annak kockázata,
hogy a Kártyabirtokos a Bank felé fennálló fizetési kötelezettségét nem
képes teljesíteni, vagy a Kártyabirtokos kártól való megóvása érdeké-
ben szükségesnek látszik. Ennek megtörténtérõl a Bank telefonon,
sms-ben, levélben vagy a kapcsolattartásra alkalmas egyéb módon érte-
síti a Kártyabirtokost, kivéve ha az veszélyezteti a Bank mûködésének
biztonságát, vagy ha a tájékoztatás teljesítését jogszabály kizárja. A
Társkártyabirtokos meghatalmazásának megszûnési idõpontjában a
Bank a Fõkártyabirtokos rendelkezése szerint – a Kártyabirtokos Kár-
tyáját letiltja. Ha a Társkártyabirtokosnak a Fõkártyabirtokos képvisele-
tére való felhatalmazottsága jogszabály rendelkezése értelmében meg-
szûnik, vagy korlátozottá válik, a Bank a Kártyabirtokos Kártyáját letilt-
ja. Errõl a Bank írásban értesíti a Fõkártyabirtokost.

8. A letiltás következtében harmadik személyeknek okozott kárért a Bank
nem felel. A letiltás végleges és visszavonhatatlan, annak bejelentését
követõen a Kártya / PIN Kódok nem használhatók. A Kártya pótlására
csak új Kártya készítésével van mód. A letiltás elmulasztásából vagy a le-
tiltással kapcsolatos visszaélésbõl eredõ, a Kártyabirtokost ért károkért
a Bank nem vállal felelõsséget. A letiltással kapcsolatban a Kártyabirto-
kosnál felmerült Költségek a Kártyabirtokost terhelik. A Bank jogosult a
Kártyabirtokosnak felszámítani a Letiltással kapcsolatos külföldi levele-
zéssel, csomag és értéklevél küldéssel kapcsolatos Költségeit.

9. A Bank nem vállal felelõsséget azokért a károkért, amelyek a Kártya /
PIN Kódok letiltása elõtt elkövetett jogosulatlan Kártya / PIN Kódok
használatából erednek. Amennyiben a Kártyabirtokos a jelen Szerzõ-
désben foglaltaknak megfelelõen és egyébként is kellõ gondossággal jár
el, akkor a Kártya / PIN Kódok elvesztése, ellopása esetén a Bank megté-
ríti a Kártyabirtokosnak azon bizonyított kárt, amelyet a Kártya / PIN
Kódok jogosulatlan használatával okoztak a letiltást követõen. Ha a kár
nem a Kártyabirtokos szándékos, súlyosan gondatlan vagy csalárd ma-
gatartása folytán következett be – a Kártyabirtokos a letiltási bejelentés
megtételét megelõzõen bekövetkezett kárt legfeljebb negyvenötezer
forintos mértékig viseli, a letiltást követõen bekövetkezett kárt pedig a
Bank viseli. Nem terheli a Kártyabirtokost ezen felelõsség a jóvá nem ha-
gyott Fizetési mûveletek vonatkozásában, ha a kárt a készpénzhelyette-
sítõ fizetési eszköznek minõsülõ olyan személyre szabott eljárással
okoztak, amely információtechnológiai eszköz vagy távközlési eszköz
használatával történt vagy a személyes biztonsági elemek (különösen
PIN kód, autorizációs kód) használata nélkül történt.

10. A Bank a Kártyabirtokos kérésére igazolást ad ki arról, hogy letiltást mi-
kor és milyen tartalommal jelentették be.

11. A Bank felel azért a kárért, amely a IX/4. pontban meghatározott kötele-
zettségének elmulasztásából származik, ideértve azt a kárt is, amely ab-
ból származik, ha a Kártyabirtokos a Banknak felróható technikai-mû-
szaki ok miatt nem tudott eleget tenni a IX/2. pont szerinti bejelentési
kötelezettségének. A Kártya jogosulatlan személy általi használatából
eredõ olyan kifizetést, amely a távollevõk között kötött szerzõdésekrõl
szóló 17/1999. (II. 5.) Korm. rendelet, illetõleg a távértékesítés keretében
kötött pénzügyi ágazati szolgáltatási szerzõdésekrõl szóló 2005. évi
XXV. törvény hatálya alá tartozó távértékesítési ügyletekkel kapcsola-
tos, a Kártyabirtokos kérésére törölni kell, és az ilyen megbízásból ere-
dõen kifizetett összeget a Bank a Kártyabirtokos részére jóváírja vagy
részére visszafizeti. A Kártyabirtokos a kérelem iránti jogáról nem
mondhat le. A Bank továbbá nem vállalja a felelõsséget az alábbi esemé-
nyekbõl eredõ károk tekintetében: (i) bebizonyosodik, hogy a Kártyabir-
tokos harmadik személy részére kiadta a Kártyához, CitiPhone Banking-
hez vagy a Citibank Online szolgáltatásokhoz kapcsolódó fõbb biztonsá-
gi adatok bármelyikét (különösen: Kártya száma, lejárati idõpont, PIN
kódok, Citibank Online Felhasználói név, Jelszó), vagy (ii) a Bank bizton-
sági tájékoztatása ellenére sem változtatja meg titkos azonosítóit (PIN
kódok, Citibank Online Felhasználó név, Jelszó), (iii) illetve amennyiben
a Kártyabirtokos nem hajlandó a Bank által közölt biztonsági követelmé-
nyek szerint a Bankkal együttmûködni.

12. A IX. pontban nem szabályozott egyéb kérdésekben – Kártyabirtokos és
a Bank kötelezettségei, felelõsségi és kárviselési szabályok – a Pft. És az
MNB Rendelet vonatkozó rendelkezései irányadók.

X. Biztosítékok
1. A Kártyabirtokos a Bank erre szolgáló nyomtatványának (Fizetésátuta-

lásról szóló Rendelkezés) aláírásával kéri a munkáltatóját, hogy a Kár-
tyabirtokos havi rendszeres fizetésének/ egyéb más jogcímen folyósí-
tott javadalmazásának maximum 33%-át a Bank által megjelölt számlá-
ra utalja át mindaddig, amíg a fennálló tartozás maradéktalanul visszafi-
zetésre nem kerül, felhatalmazza a Bankot arra, hogy a Kártyabirtokos
késedelme esetén a Bank a Kártyabirtokos munkáltatójától kérje, hogy
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az a Kártyabirtokos havi rendszeres fizetésének/egyéb más jogcímen
folyósított javadalmazásának a mindenkor hatályos jogszabályok által
megengedett legmagasabb hányadát közvetlenül a Bank számára fizes-
se ki, az adott összegnek a Bank által megadott számlaszámra történõ
átutalásával, elfogadja, hogy a Fizetésátutalási nyilatkozat általa törté-
nõ aláírásának idõpontjában a nyomtatványon nem szerepelnek a Kár-
tyabirtokos munkáltatójának adatai, tekintettel arra, hogy a Kártyabir-
tokos munkáltatójának személye a késedelem idõpontjáig megváltoz-
hat, felhatalmazza a Bankot arra, hogy a Bank késedelem esetén a min-
denkori munkáltatójának utólag, a Kártyabirtokos munkáltatójára és a
késedelmes összegre vonatkozó adatokat a nyomtatványon adja meg. A
Kártyabirtokos kifejezetten elismeri, hogy a Bank a mindenkori munkál-
tatótól jogosult kérni a Kártyabirtokos felhatalmazása alapján a Bank-
nak történõ fizetést. A Kártyabirtokos tudomásul veszi, hogy a minden-
kori munkáltatójának nevét és címét köteles a Banknak igazolt módon
bejelenteni.

2. A Kártyabirtokos felhatalmazza a Bankot, hogy a Banknál vezetett bár-
mely bankszámláját illetve pénzeszközét a Szerzõdés alapján esedékes
és meg nem fizetett összeggel megterhelje. A Bank ezen jogára nézve a
Pft. az irányadó.

3. Ha a Kártya kibocsátására a Banknak bármilyen biztosítékot szolgáltat-
tak, a Bank fenntartja a jogot arra, hogy ezen biztosítékot a Kártya bevo-
nását, letiltását, illetve a Szerzõdés bármely okból történõ megszûnését
követõ legalább 45 napig visszatartsa. Az óvadéki szerzõdést a Kártya-
birtokos ezen idõpontig egyoldalúan nem szüntetheti meg.

4. A Bank saját kizárólagos belátása szerint a kártyaigénylés elfogadását
megelõzõen vagy azt követõen kérheti a Kártyabirtokostól a Bank szá-
mára egyéb biztosíték nyújtását.

XI. Szerzõdésmódosítás, a Szerzõdés megszûnése
1.1. A Bank kifejezetten fenntartja a jogot, hogy a Szerzõdésben (i) a kama-

tot, (ii) bármely díjat, vagy (iii) költséget egyoldalúan, a Kártyabirtokos
számára kedvezõtlenül módosítson. A hivatkozott három szerzõdési fel-
tétel módosítására a Hpt-ben, a Magatartási Kódexben, illetve a Bank
Árazási Elveiben, valamint a jelen fejezetben foglaltak szerint kerülhet
sor.

1.2. A Bank abban az esetben élhet az egyoldalú módosítás jogával, ha a mó-
dosításra okot adó objektív körülmények tételes meghatározását a Szer-
zõdés tartalmazza (XI.1.3. pont), valamint a Bank az Árazási Elveit írás-
ban rögzítette.

1.3. Az alábbi tényezõk azok, amelyek megváltozása esetén a Bank jogosult
a Szerzõdés kamatát egyoldalúan, a Kártyabirtokosra nézve hátrányo-
san módosítani:

1.3.1. A jogi, szabályozói környezet megváltozása
a) a Bank – Szerzõdés szerinti jogviszonyokat szorosan és közvetlenül

érintõ – tevékenységére, mûködési feltételeire vonatkozó vagy ah-
hoz kapcsolódó jogszabályváltozás, jegybanki rendelkezés vagy a
hitelezõre kötelezõ egyéb szabályozók megváltozása;

b) a Bank – Szerzõdés szerinti jogviszonyokat szorosan és közvetlenül
érintõ – tevékenységéhez kapcsolható közteher- (pl. adó-) változá-
sa, a kötelezõ tartalékolási szabályok változása;

c) kötelezõ betétbiztosítás összegének, vagy díjának változása.
1.3.2. A pénzpiaci feltételek, a makrogazdasági környezet módosulása

A Bank forrásköltségeinek változása (vagy a pénzpiaci forrásszerzési le-
hetõségek változása), így különösen, de nem kizárólagosan:
– Magyarország hitelbesorolásának változása,
– az országkockázati felár változása (credit default swap),
– jegybanki alapkamat, a jegybanki repo- és betéti kamatlábak változá-

sa,
– a bankközi pénzpiaci kamatlábak/ hitelkamatok változása,
– a Magyar Állam vagy a hitelezõ által kibocsátott kötvény és SWAP ho-

zamgörbék egymáshoz képest történõ elmozdulása,
– refinanszírozást biztosító, nyilvánosan kibocsátott értékpapír hoza-

mának, illetve kibocsátója elismert külsõ hitelminõsítõ szervezet általi
kockázati besorolásának változása vagy az ilyen besoroláshoz kapcso-
lódó költségek megváltozása,

– a hitelezõ lekötött ügyfélbetéteinek kamatának változása.
1.3.3. A Kártyabirtokos kockázati megítélésének megváltozása

a) A Kártyabirtokos, illetve a hitelügylet más kockázati kategóriába
történõ átsorolása a Bank vonatkozó jogszabályi elõírásoknak meg-
felelõ eszközminõsítési szabályzata, vagy belsõ adósminõsítési sza-
bályzata alapján – különös tekintettel a Kártyabirtokos pénzügyi
helyzetében és fizetõképességi stabilitásában bekövetkezõ változá-
sokra –, ha azt az új kockázati kategóriába történõ átsorolás az ér-
tékvesztés, és ezáltal az alkalmazott kockázati felár mértékének
változtatását teszi indokolttá.

b) A Bank vonatkozó jogszabályi elõírásoknak megfelelõ eszközminõ-
sítési szabályzata, vagy a Bank belsõ adósminõsítési szabályzata
alapján azonos kockázati kategóriába tartozó hitelügyletek, illetve a
Kártyabirtokos kockázatának változása, ha a kockázat megváltozá-
sa az adott kockázati kategóriában az értékvesztés, és ezáltal az al-
kalmazott kockázati felár mértékének változtatását teszi indokolttá.

c) A Bank a kockázati megítélés megváltozása alapján nem érvényesít
kamatemelést azon Kártyabirtokosoknál, akik szerzõdési kötele-
zettségeiket folyamatosan teljesítették, a Szerzõdés fennállása
alatt nem estek fizetési késedelembe.

1.4. A Bank a kamaton kívül a Szerzõdéshez kapcsolódó egyéb jutalékokat,
költségeket és díjakat kizárólag az infláció, mint objektív ok függvényé-

ben jogosult módosítani, a módosítás mértéke évente maximálisan a
Központi Statisztikai Hivatal által közzétett éves átlagos infláció mérté-
kéig terjedhet.

1.5. A módosítást annak hatálybalépését megelõzõen legalább hatvan nap-
pal a Bank az ügyfélforgalom számára nyitva álló helyiségeiben (bankfi-
ókjaiban, hitelközpontjaiban és ügynöki irodáiban), valamint a Bank hon-
lapján elektronikus úton is hozzáférhetõvé teszi. Ezen felül, a módosítás-
ról és a törlesztõrészlet ebbõl adódó várható változásáról a Bank az
érintett Kártyabirtokosokat legkésõbb a módosítás hatálybalépését hat-
van nappal megelõzõen postai úton, vagy más, a szerzõdésben megha-
tározott tartós adathordozón is értesíti.

1.6. A módosítás esetén – referencia kamatlábhoz kötött kamat esetén a re-
ferencia-kamatláb változásából eredõ kamatváltozás kivételével – a
Kártyabirtokos a módosítás hatálybalépése elõtt jogosult a Szerzõdés
díjmentes felmondására.

1.7. Amennyiben a Kártyabirtokos a módosítás ellen, annak hatályba lépése
napjáig írásban nem tiltakozik, a módosítást a Kártyabirtokos által elfo-
gadottnak kell tekinteni. A Szerzõdés bármely, a Bank általi egyoldalú
módosításának hatálybalépési napját követõen a Kártya megtartása
vagy használata, illetve bármely banki szolgáltatás igénybevétele úgy
tekintendõ, hogy a Kártyabirtokos elfogadta a módosításokat.

1.8. Amennyiben a Bank a Kártyabirtokos szerzõdésmódosítással kapcsola-
tos írásbeli tiltakozását legkésõbb a szerzõdésmódosítás hatályba lépé-
sét megelõzõ napig megkapja, a Bank úgy tekinti, hogy a Kártyabirtokos
a Szerzõdést, a szerzõdésmódosítás hatályba lépésének napjára fel-
mondta. Ebben az esetben
(a) a Kártyabirtokosnak haladéktalanul fel kell hagynia a Kártya hasz-

nálatával, és az egyéb kapcsolódó szolgáltatások igénybe vételével;
(b) a Kártyabirtokos valamennyi, a Bankkal szembeni fizetési kötele-

zettsége a felmondás hatályosulásának napján (szerzõdésmódosí-
tás hatálybalépésének napja) esedékessé válik, és a Kártyabirtokos
köteles teljes elõtörlesztéssel élni. Az ilyen elõtörlesztés díjmentes.

1.9. A Pénzforgalmi szolgáltatásnak minõsülõ szerzõdési feltétel Bank általi
egyoldalú, a Kártyabirtokos számára kedvezõtlen módosításának szabá-
lyait az ÁÜF vonatkozó rendelkezései tartalmazzák.

Egyéb módosítások
2. A Bank fenntartja a jogot, hogy a Szerzõdés bármely feltételét egyolda-

lúan, a Kártyabirtokos számára nem kedvezõtlenül módosítsa.
3. A Felek közös megegyezéssel a Szerzõdés bármely feltételét bármilyen

tartalommal jogosultak módosítani.
4. Nem minõsül egyoldalú, a Kártyabirtokos számára hátrányos módosí-

tásnak, ha a Bank új szolgáltatást, és ahhoz kapcsolódóan új díjat vezet
be, ha az új szolgáltatás igénybevétele a Kártyabirtokos számára nem
kötelezõ, valamint, ha a feltételek módosítása (új díj bevezetése) kizáró-
lag az új Kártyabirtokosokra vagy újonnan megkötött Szerzõdésekre vo-
natkozik.

5. Szintén nem minõsül egyoldalú, a Kártyabirtokos számára hátrányos
módosításnak, ha a Bank az elõre megadott idõszak letelte vagy az elõre
meghirdetett feltételek bekövetkezése esetén az elõre meghirdetett
módon és mértékben megváltoztatja a szerzõdési feltételeket.

6. A XI. 2-6. pontokban meghatározott módosításokra az XI.1. pontban
meghatározott feltételek nem vonatkoznak.

Rendes felmondás
7. A Felek a Szerzõdést rendes felmondással, írásban, indokolás nélkül fel-

mondhatják, a Kártyabirtokos általi felmondás esetén a felmondási idõ
30 nap, a Bank általi felmondás esetén a felmondási idõ két hónap. A Fõ-
kártyabirtokos jogosult a Szerzõdést a CitiPhone-on keresztül is felmon-
dani. A Fõkártyabirtokosnak lehetõsége van arra, hogy amennyiben a
Bank a 30 napos felmondási idõszak alatt ajánlatot tesz részére a Szer-
zõdés hatályban tartására, ezt a Fõkártyabirtokos elfogadja, egyúttal a
Szerzõdés felmondására vonatkozó nyilatkozatát visszavonja. Ebben az
esetben a Szerzõdés a mindenkor hatályos Általános Szerzõdési feltéte-
lek illetve a Kamat- és Díjtáblázat szerint továbbra is változatlan feltéte-
lekkel érvényben marad.

8. A Szerzõdés megszûnik az általános eseteken kívül a Kártya érvényes-
ségének lejárati idejével, ha az új Kártya kibocsátására a Bank döntése
alapján nem kerül sor.

9. A Szerzõdés a Fõkártyabirtokos felmondása alapján a II/3. pontban fog-
laltak szerint is megszûnhet.

Azonnali hatályú felmondás
10. A Bank jogosult a Szerzõdést a Kártyabirtokos súlyos vagy ismételt

szerzõdésszegése esetén azonnali hatállyal felmondani. Súlyos vagy is-
mételt Szerzõdésszegésnek minõsül különösen, ha:
a) a Bank tudomására jut bármely olyan körülmény, amely alapján a

Polgári Törvénykönyv 524. § (1) bekezdése értelmében a Bank meg-
tagadhatná a Hitelkeret rendelkezésre bocsátását, vagy a kölcsön
folyósítását, vagy

b) a Polgári Törvénykönyv 525. § (1) bekezdésében felsorolt tényállá-
sok bármelyike bekövetkezik;

c) a Kártyabirtokos a Szerzõdésbõl eredõ bármely kötelezettségét
nem vagy késedelemmel teljesíti vagy bármely egyéb, jelen Általá-
nos Szerzõdési Feltételek szerinti súlyos szerzõdésszegést követ el;

d) a Kártyabirtokos pénzügyi- vagy bármely más, a Bank megítélése
szerint a Szerzõdés szempontjából jelentõs körülmény hátrányosan
változik meg.

A Bank a szerzõdés azonnali hatállyal történõ felmondása helyett saját
belátása szerint jogosult bármely, a XI/12.pontban rögzített intézkedés-
sel élni.
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11. Súlyos Szerzõdésszegésnek minõsül továbbá:
– a Szerzõdéssel kapcsolatos valótlan adatszolgáltatás
– a Kártyán feltüntetett adatok megváltoztatása, vagy ennek kísérlete
– a Kártya letiltás utáni, vagy érvényességi idõn, területen túli használa-

ta
– a Kártya használatára vonatkozó szabályok megsértése – ide értve a

Kártyaszámlán tartósan pozitív egyenleg fenntartása, a Kártya IV. 4.
pontban rögzített nem rendeltetésszerû használata

– a Kártyabirtokos fizetési késedelme
– amennyiben a Kártyabirtokos bármely hitelintézettel, pénzügyi vállal-

kozással, illetve a Bankkal, vagy bármely, a Bank által részben, vagy
teljességgel tulajdonolt jogalannyal kötött bármely szerzõdését súlyo-
san megszegi. Súlyos megszegésnek minõsül például az, amikor a Kár-
tyabirtokos a Bankon kívüli bármely hitelintézettel, pénzügyi vállalko-
zással kötött hitelszerzõdésének megszegése (fizetési késedelem),
vagy a hiteltermék igénylése kapcsán valótlan adatszolgáltatás miatt
kerül a KHR adatbázisába.

12. A súlyos szerzõdésszegés következményei lehetnek a Bank belátása
szerint:
– a Szerzõdés azonnali hatályú felmondása
– a Hitelkeret összegének csökkentése, vagy a Hitelkeret megszünteté-

se
– a Kártya letiltása (zárolása)
– a biztosítékok igénybe-vétele
– beszámítási jog érvényesítése
– a Tranzakciók teljesítésének visszautasítása

A szerzõdés megszûnésének jogkövetkezményei
13. A Szerzõdés bármely okból történõ megszûnése esetében a Fõkártya-

birtokos köteles a Társkártyabirtokosokat errõl a tényrõl haladéktalanul
értesíteni, és minden Fõ- és Társkártyát legkésõbb a megszûnésrõl tör-
ténõ tudomásszerzését követõ harmadik banki munkanapon, megsem-
misíteni – hacsak a megszûnés okából következõen ez nem nyilvánvaló-
an lehetetlen. Ennek elmaradásából eredõ károkért a Fõkártyabirtokos
felel. A Szerzõdés megszûnése után a Kártyát használni tilos. A Szerzõ-
dés megszûnése a Kártyához kapcsolt egyes Szolgáltatások megszûné-
sét is eredményezi.

14. A Szerzõdés megszûnésével a Banknak a Szerzõdésben meghatározott
kötelezettség-vállalásai megszûnnek, a Kártyabirtokos minden, a Bank-
kal szemben fennálló tartozása – tekintet nélkül annak eredeti esedékes-
ségére – a Szerzõdés megszûnésének napjával lejárttá és esedékessé
válik, és a Bank az esedékesség napján jogosult követelését a Kártyabir-
tokosnak a Banknál vezetett bármely számlájából, betétjébõl és követe-
lésébõl kielégíteni. A Szerzõdés megszûnése azonban a Felek elszámo-
lási és fizetési kötelezettségét nem szünteti meg.

15. Amennyiben a Kártya II/21. pont szerinti megújítására a Bank általi hitel-
bírálat eredményeképp nem kerül sor, a lejárat hónapjának utolsó napjá-
tól a Kártya letiltásra kerül. A hitelbírálat negatív eredményérõl és a
Kártya várható letiltásáról a Bank a lejárat elõtt értesítést küld a Kártya-
birtokosnak. A Kártyabirtokosnak az értesítésben foglaltaktól függõen
lehetõsége van arra, hogy a Felhasznált Hitelkeretet úgy fizesse vissza,
hogy a Elszámolási Idõszakonként csak a Minimum Fizetendõ Összeget
fizeti meg. A Szerzõdés a továbbiakban a fenti korlátozott tartalommal
marad fenn. A Felhasznált Hitelkeret teljes összegének visszafizetésé-
vel a Szerzõdés megszûnik. A Szerzõdés megszûnésérõl a Bank értesí-
tést küld a Kártyabirtokos részére.

16. A XI/15. pontban említett lehetõséggel a Bank akkor is élhet, ha a Kártya
érvényességi ideje alatt lefolytatott hitelbírálat negatív eredménye kap-
csán kerül sor a Kártya letiltására.

17. A Szerzõdés megszûnése esetén a Bank a megszûnésrõl történõ tudo-
másszerzése idõpontjától jogosult a Kártyát a Kártyabirtokos értesítése
mellett, saját belátása szerinti idõpontban letiltani és a Kártyaszámla
egyenlegét és az esetleges biztosítékokat – valamennyi késõbbi, a Kár-
tyaszámla terhére elszámolandó Költés fedezeteként – a megszûnés
idõpontját követõ 45 napig zárolni. A zárolás idõtartama alatt a Kártyá-
val a Kártyabirtokos Tranzakciót nem végezhet.

18. A Kártya letiltása (zárolása) nem eredményezi minden esetben a Szer-
zõdés megszûnését, ideiglenes jellegû zároláskor – így például kártya-
csere, vagy a IX. pontban foglalt letiltás vagy a Bank által alkalmazott
egyéb esetek esetén – a Szerzõdés új Kártya kibocsátásával vagy a ideig-
lenes zárolás levételével tovább él.

XII. A személyes adatok védelme, banktitok
1. A Kártyabirtokos kijelenti, hogy a Szerzõdésbõl fennálló tartozás teljes

megfizetéséig a Bank számára a valóságnak megfelelõ adatokat szolgál-
tat, továbbá kifejezetten hozzájárul ahhoz, és felhatalmazza a Bankot
arra, hogy:
a) a Bank a Kártyabirtokos által az igénylésekor, a Szerzõdés hatálya

alatt írásban, szóban vagy máshogy szolgáltatott, illetve egyéb mó-
don a Bank birtokába került valamennyi személyes adatát, az adat-
védelmi jogszabályokkal összhangban kezelje, tárolja és feldolgoz-
za, a vonatkozó elévülési vagy egyéb kötelezõ jogszabályi elõírás ál-
tal meghatározott idõtartamon belül, a Szerzõdésbõl eredõ jogo-
sultságok érvényesítése és kötelezettségek teljesítése érdekében,
kockázatelemzési és -mérséklési célból, illetve annak érdekében,
hogy a Bank az Ügyfelet az általa nyújtott Szolgáltatásokról közvet-
lenül tájékoztassa (kivéve, ha a Kártyabirtokos ez utóbbi ellen kifeje-
zetten tiltakozott), valamint a jelen X. fejezetben vagy a Szerzõdés
más részében meghatározott célból;

b) az általa szolgáltatott adatok valódiságát a Bank a jogszabályok be-
tartásával ellenõrizze;

c) az adatvédelmi jogszabályok betartásával a Szerzõdéssel kapcsola-
tosan létrejött/kezelt adatait a Bank feldolgozza, munkafolyamatai
során a Citigroup egységein belül kezelje (statisztika készítése,
bankkártya nyomtatása, számlakivonat nyomtatása), valamint fel-
dolgozás és kezelés céljából akár belföldre, akár külföldre más, a Ci-
tibank/Citigroup csoporthoz tartozó egységbe továbbítsa vagy az-
zal megossza, továbbá értékesítés és az ezzel összefüggõ elszámo-
lás céljából a Bank bank- és/vagy befektetési ügynökei részére átad-
ja;

d) a részére végzett szolgáltatásokkal összefüggésben rá vonatkozó
adatot postai csekk nyomtatása, bankkártya, bankszámlakivonat
nyomtatása, a Bank megbízásából a Bank termékeivel kapcsolatban
végzett fogyasztói kutatás, a Bank esedékes követeléseinek az érvé-
nyesítése és az elõzõekhez tartozó adatkezelés, feldolgozás céljá-
ból harmadik személyek részére kiadjon;

e) amennyiben a Kártyabirtokos az Amerikai Egyesült Államokban (a
továbbiakban: USA) adófizetésre kötelezett, az USA adótörvényei
szerinti jelentést a Banknál vezetett számláiról az USA illetékes ha-
tóságai számára megtegye, és e körben a Kártyabirtokos felmenti a
Bankot a titoktartási kötelezettség megtartása alól;

f) a Bank a központi hitelinformációs rendszernek a hitel- és hiteljelle-
gû tartozásaival kapcsolatos, a jogszabályokban meghatározott
adatot szolgáltathat, illetve a központi hitelinformációs rendszer
ilyen adatot tarthat nyilván és kezelhet, ha a kártyabirtokos fizetési
kötelezettségeinek kilencven napot, összegszerûségében pedig a
mindenkori minimálbért meghaladóan nem tesz eleget;

g) a Bank egyes, különösen hitel-típusú szolgáltatások igénylésének,
meghosszabbításának elbírásakor automatizált egyedi döntést al-
kalmazzon, amelynek keretében a Bank kizárólag számítástechnikai
eszközzel végrehajtott automatizált adatfeldolgozással értékeli a
Kártyabirtokos személyes adatait. A Bank az automatizált egyedi
döntéssel kapcsolatban lehetõséget biztosít arra, hogy az érintett
Kártyabirtokos az álláspontját kifejtse, továbbá kérelemre tájékoz-
tatást ad az alkalmazott matematikai módszerrõl és annak lényegé-
rõl.

h) a jelentkezési lapon vagy késõbb – írásban, vagy a Bank rögzített vo-
nalán a Szerzõdés hatálya alatt – megadott mobiltelefonszámra il-
letve egyéb elérhetõségére a Bank a Szerzõdéssel kapcsolatos in-
formációt küldjön, vagy a jogszabályon alapuló tájékoztatási kötele-
zettségeinek ilyen módon tegyen eleget. Ennek érdekében a Kártya-
birtokos tudomással bír arról, hogy az általa megadott mobiltelefon-
számának illetve egyéb elérhetõségének megváltozásáról a Bankot
haladéktalanul tájékoztatni köteles. Az értesítés elmulasztásából
eredõ károkért a Bank nem vállal felelõsséget.

2. A Kártyabirtokos tudomásul veszi és hozzájárul ahhoz, hogy
a) a Bank bármely, a Bank részére átadott személyes adatot az alábbi

országok Citigroup egységeinek bármelyikében a magyar adatvé-
delmi törvényekkel összhangban feldolgozhatja: Németország,
Szingapúr, Lengyelország, Görögország, Amerikai Egyesült Álla-
mok, Nagy-Britannia, India, Egyesült Arab Emirátusok, Fülöp-szige-
tek, azzal, hogy a Magyar Köztársaságnak az Európai Unióhoz törté-
nõ csatlakozásáról szóló nemzetközi szerzõdés hatályba lépésének
napjától az Európai Unió tagállamaiba irányuló adattovábbítást úgy
kell tekintetni, mintha a Magyar Köztársaság területén belüli adatto-
vábbításra kerülne sor.

b) A Kártyabirtokos személyes adataival kapcsolatos jogait, melyeket
a személyes adatok védelmérõl és a közérdekû adatok nyilvánossá-
gáról szóló 1992. évi LXIII. törvény határoz meg, a Bank külföldi adat-
kezelés esetén is biztosítja.

c) a Bank a jogszabályok alapján jogosult/kötelezett lehet a banktitok
sérelmét nem jelentõ egyes adatszolgáltatásoknak eleget tenni.

3. A Kártyabirtokos felhatalmazza a Bankot, hogy nevét és lakcímét kiadja
olyan harmadik személynek, aki írásban nyilatkozik arról, hogy a Kártya-
birtokos Kártyaszámlájára befizetett vagy átutalt összeg tartozatlan fi-
zetés volt, és a Kártyabirtokos a Bank ezzel kapcsolatos elõzetes megke-
resését követõ 15 napon belül a visszafizetésrõl vagy a harmadik sze-
méllyel történõ kapcsolatfelvételrõl maga nem intézkedik.

4. Információszolgáltatás kiszervezésrõl és személyes adatok ideiglenes
átadásáról
a) A Bank a lakossági Kamat és Díjfeltételek mellékletében feltünteti a

kiszervezett tevékenységek körét, és a kiszervezett tevékenység
végzõjét. A Bank ezen kívül az interneten elhelyezett oldalán tájé-
koztatást ad azon harmadik személyekrõl, akik/amelyek a Bank ér-
dekében kifejtett egyéb tevékenységük keretében a Kártyabirtoko-
sok adatait kezelhetik, tárolhatják vagy feldolgozhatják.

b) A Kártyabirtokos hozzájárul ahhoz, hogy a Bank a Szerzõdés meg-
kötése és a személyi igazolvány jogosulatlan felhasználásának meg-
akadályozása érdekében a Közigazgatási és Elektronikus Közszol-
gáltatások Központi Hivatala adatszolgáltatása alapján ellenõrizze
a Kártyabirtokos által megadott személyes adatokat, illetve a nyil-
vántartásból való esetleges kikerülés okát és idejét. Amennyiben a
Kártyabirtokos a polgárok személyi adatainak és lakcímének nyil-
vántartásáról szóló 1992. évi LXVI. törvény 2. szakasz (1) bekezdése
alapján adatletiltási jogát érvényesítette, úgy jelen nyilatkozatával
egy esetre szóló engedélyt ad a tilalommal érintett adatok kiadására
is.

– 14 –



c) A Kártya letiltásnak a Kártyatársaság hálózatában történõ hatály-
baléptetéséhez szükséges ügyféladatoknak a Bank által a Kártya-
társasággal és az Elfogadói hálózattal való közlésére a Kártyabirto-
kos a Banknak a banktitok alóli felmentést megadja.

d) A Kártyabirtokos tudomásul veszi és elfogadja, hogy a CitiPhone
Banking Szolgáltatás, illetve a Bankkal folytatott egyéb kommuniká-
ció során folytatott telefonbeszélgetéseket a Bank jogosult rögzíte-
ni, és azokat az adott beszélgetéssel érintett vitás eset kapcsán bi-
zonyítékként szabadon felhasználhatja. Ez azonban nem jelenti azt,
hogy a Bank minden telefonbeszélgetést rögzít vagy rögzíteni köte-
les.

e) A Kártyabirtokos tudomásul veszi és elfogadja, hogy a Bank a saját
ügyfélforgalom számára nyitva álló helyiségeiben és az ATM-ekben,
az ATM-ek helységeiben kamerákat helyezhet el, amelyekkel a Kár-
tyabirtokosról videofilm-felvételeket rögzíthet, és a rögzített video-
film-felvételeket bármely vitás eset eldöntése kapcsán bizonyíték-
ként felhasználhatja.

f) A Kártyabirtokos hozzájárul ahhoz, hogy a Bank az arcképes sze-
mélyazonosító okmányáról, valamint a Kártyabirtokos által a Bank-
hoz benyújtott bármely egyéb dokumentumról az ügyfél- azonosítás
során vagy a Szerzõdés hatálya alatt bármikor fénymásolatot ké-
szítsen, és azt kockázatkezelés és a személyi adatok egyezõségének
ellenõrzése céljából, a jogok és kötelezettségek érvényesíthetõsé-
gének elévüléséig tárolja, kezelje és felhasználja.

g) Mindezeken felül a Kártyabirtokos tudomásul veszi, hogy ha a Szol-
gáltatás igénylését követõen Szerzõdés megkötésre nem kerül sor,
a Bank a részére átadott, a Kártyabirtokos személyes adatait tartal-
mazó bármely dokumentációt a Szerzõdés megkötésének meghiú-
sulásától számított nyolc napon belül visszakövetelheti, mely kérése
alapján a Bank az ilyen dokumentációt visszaszolgáltatja. A szemé-
lyes adatokat tartalmazó dokumentáció visszakövetelésére nyitva
álló határidõ eltelte után a Bank az ilyen adatokat tartalmazó doku-
mentációt megsemmisíti, kivéve, ha azokat közvetlen üzletszerzési
céllal, a vonatkozó jogszabályokban – így többek között az adatvé-
delmi elõírásokban – foglaltaknak maradéktalanul megfelelõen tá-
rolja, kezeli és feldolgozza.

h) A Bank idõrõl-idõre hirdetési célokból közvetlen levél (direct mail),
telefon, SMS vagy e-mail üzenet útján tájékoztatja a Kártyabirtokost
termékeirõl, szolgáltatásairól – a vonatkozó jogszabályokban foglalt
rendelkezéseknek megfelelõen. A Kártyabirtokos személyesen bár-
mely bankfiókban, írásban, a CitiPhone Banking ügyfélszolgálat út-
ján, illetve Citibank Online Ügyfélszolgálati menüpontján keresztül
elektronikus úton vagy e-mail üzenetben jelezheti, ha ilyen közvet-
len értesítés útján nem kíván tájékoztatást kapni. A Kártyabirtokos
ilyen lemondását bármikor, indokolás és feltétel nélkül, ingyenesen
megteheti. A Szerzõdés és a jogszabályok által megkívánt tartalmú
tájékoztatást azonban a Bank ilyen kérés esetén is köteles elküldeni
a Kártyabirtokos számára.

5. A Kártyabirtokos kérelmére a Bank 30 napon belül tájékoztatást ad az
általa kezelt, illetõleg az általa megbízott feldolgozó által feldolgozott
Kártyabirtokosi adatokról, az adatkezelés céljáról, jogalapjáról, idõtar-
tamáról, az adatfeldolgozó nevérõl, címérõl (székhelyérõl), és az adat-
kezeléssel összefüggõ tevékenységérõl, továbbá arról, hogy kik és mi-
lyen célból kapják vagy kapták meg az adatokat. A tájékoztatás ingye-
nes, ha a folyó évben azonos területre vonatkozó tájékoztatási kérelmet
a Bankhoz a Kártyabirtokos még nem nyújtott be. Egyéb esetekben a
Bank fenntartja a jogot, hogy a tájékoztatás megadásával kapcsolatban
költségtérítést állapítson meg. A Kártyabirtokos tiltakozhat a személyes
adatai kezelése ellen, ha (i) a személyes adatok kezelése (továbbítása)
kizárólag a Bank vagy az adatátvevõ jogának vagy jogos érdekének ér-
vényesítéséhez szükséges, kivéve, ha az adatkezelést törvény rendelte
el; (ii) a személyes adat felhasználása vagy továbbítása közvetlen üzlet-
szerzés, közvélemény-kutatás vagy tudományos kutatás céljára törté-
nik; (iii) a tiltakozás jogának gyakorlását egyébként törvény lehetõvé te-
szi. Jogai megsértése esetén továbbá bírósághoz fordulat, illetve beje-
lentést tehet az adatvédelmi biztoshoz.

6. A Kártyabirtokos kijelenti, hogy jelen XIII. fejezetben meghatározott,
adatkezeléssel, -tárolással és -feldolgozással kapcsolatos valamennyi
hozzájárulása az erre vonatkozó akarat elhatározásának önkéntes és
határozott kinyilvánítása, amely megfelelõ tájékoztatáson alapul, és
amellyel – az igénylés aláírásával – félreérthetetlen beleegyezését adja a
rá vonatkozó személyes adatok kezeléséhez.

XIII. A központi hitelinformációs rendszer, az ahhoz
kapcsolódó adatkezelés és jogorvoslati rendszer

1. A központi hitelinformációs rendszer (a továbbiakban: KHR) zárt rend-
szerû adatbázis. A KHR-ben történõ adatkezelés, adatátadás-adatlehí-
vás (adattovábbítás) célja a hitelképesség megalapozottabb megítélése,
valamint a felelõs hitelezés feltételei teljesítésének és a hitelezési koc-
kázat csökkentésének elõmozdítása az adósok és a referenciaadat-szol-
gáltatók biztonságának érdekében.

A központi hitelinformációs rendszerbe történõ adatátadás
esetei, az adatszolgáltatók által minden esetben kötelezõen
átadásra kerülõ, továbbá meghatározott események
bekövetkezése esetén átadásra kerülõ adatok és az adattárolás
idõtartama
2. A KHR-ben kizárólag a KHR törvényben meghatározott adatok kezelhe-

tõk (a továbbiakban: referenciaadatok).

3. A referenciaadat-szolgáltató a KHR-t kezelõ pénzügyi vállalkozás (a to-
vábbiakban: KHR Kezelõ) részére annak a természetes személynek a re-
ferenciaadatait adja át,
a) aki a referenciaadat-szolgáltatóval (i) hitelre, pénzkölcsönre, (ii)

pénzügyi lízingre, (iii) olyan papír alapú készpénz-helyettesítõ fize-
tési eszköz (például papír alapú utazási csekk, váltó) kibocsátására,
illetõleg az ezzel kapcsolatos szolgáltatás nyújtására, amely nem
minõsül pénzforgalmi szolgáltatásnak; (iv) kezességre és bankga-
rancia vállalásra, valamint egyéb bankári kötelezettség vállalásra
irányuló szerzõdést, vagy (v) jogszabályban meghatározott hallga-
tói hitelszerzõdést köt, illetve (vi) befektetõ részére történõ befek-
tetési hitel nyújtás vagy (vii) értékpapír-kölcsönzés tárgyában szer-
zõdést köt (a továbbiakban: „pozitív adóslista”), a szerzõdéskötést
követõen két munkanapon belül. A természetes személy ügyfél a
„pozitív adóslistával” összefüggõ referenciaadatoknak a KHR-be
történõ adatátadását megelõzõen jogosult nyilatkozatot tenni arra
vonatkozóan, hogy hozzájárul-e az adatai KHR-bõl történõ, más re-
ferenciaadat-szolgáltató általi átvételéhez. Ezt a hozzájárulást a
természetes személy ügyfél – az adatok KHR-ben történõ nyilván-
tartásának idõtartama alatt – bármikor megadhatja. Amennyiben a
természetes személy ügyfél nem járul hozzá adatai KHR-bõl történõ
átvételéhez, a hozzájárulás megtagadását és a hozzájárulás megta-
gadásával kapcsolatos adatokat [a nyilatkozat kelte (hely, dátum), a
referenciaadat-szolgáltató azonosító adatai, az ügyfél azonosító
adatai, a hozzájárulás megtagadására utaló megjegyzés] a KHR tar-
talmazza. A természetes személy ügyfél ezen írásbeli nyilatkozata
vonatkozik a természetes személy ügyfél valamennyi adatszolgálta-
tás tárgyát képezõ szerzõdésére. Ha az ügyfél nyilatkozata tartal-
mán a késõbbiekben változtat, és írásbeli hozzájárulását visszavon-
ja vagy megadja, úgy minden esetben a természetes személy idõben
legkésõbb keletkezett írásbeli nyilatkozata lesz irányadó minden
adatszolgáltatás tárgyát képezõ szerzõdésére.
A természetes személy ügyfél „pozitív adóslistával” összefüggõ
adatait a KHR-t kezelõ pénzügyi vállalkozás a nyilvántartott termé-
szetes személy kérésére a szerzõdés megkötésekor vagy a szerzõ-
dés fennállása során – a referenciaadat szolgáltató útján – írásban
kérheti a KHR-t kezelõ pénzügyi vállalkozástól, hogy adatait a szer-
zõdéses jogviszony megszûnését követõ legfeljebb öt évig kezelje. A
jogviszony megszûnését követõ adatkezeléshez való hozzájárulás a
szerzõdéses jogviszony megszûnéséig a referenciaadat-szolgáltató
útján, azt követõen a KHR-t kezelõ pénzügyi vállalkozásnál közvetle-
nül, írásban bármikor visszavonható.

b) aki az a) pontban felsorolt szerzõdések esetén a szerzõdésben vál-
lalt fizetési kötelezettségének oly módon nem tesz eleget, hogy a
lejárt és meg nem fizetett tartozásának összege meghaladja a kése-
delembe esés idõpontjában érvényes legkisebb összegû havi mini-
málbért és ezen minibálbér-összeget meghaladó késedelem folya-
matosan, több mint kilencven napon keresztül fennállt;

c) aki az a) pontban meghatározott szolgáltatásokra vonatkozó szer-
zõdés, valamint a külön jogszabályban meghatározott hallgatói hi-
telszerzõdést megkötésének kezdeményezése során valótlan ada-
tot közöl és ez okirattal bizonyítható, illetve hamis vagy hamisított
okirat használata miatt a bíróság jogerõs határozatában a Büntetõ
Törvénykönyvrõl szóló 1978. évi IV. törvény (a továbbiakban: Btk.)
274-277.§-ában meghatározott bûncselekmény (közokirat-hamisí-
tás, magánokirat-hamisítás, visszaélés okirattal) elkövetését állapít-
ja meg;

d) akivel szemben a készpénz-helyettesítõ fizetési eszköz használata
miatt a bíróság jogerõs határozatában a Btk. 313/C. §-ában megha-
tározott bûncselekmény (készpénz-helyettesítõ fizetési eszközzel
visszaélés) elkövetését állapítja meg (a b)–d) pontok a továbbiakban
együttesen: „negatív adóslista”).

A központi hitelinformációs rendszer részére átadható adatok
köre
4. A Bank a XIII.3. pont szerinti adatátadás során a KHR Kezelõ részére át-

adja a természetes személy azonosító adatait [név, születési név, szüle-
tési idõ, születési hely, anyja születési neve, személyi igazolvány (útle-
vél) szám vagy egyéb, a személyazonosság igazolására a polgárok sze-
mélyi adatainak és lakcímének nyilvántartásáról szóló 1992. évi LXVI.
törvény szerint alkalmas igazolvány száma, lakcím, levelezési cím, elekt-
ronikus levelezési cím], valamint
a) a XIII. 3. a) pontja esetében az ott meghatározott szerzõdésre vonat-

kozó szerzõdési adatokat [a szerzõdés típusa és azonosítója (szá-
ma), a szerzõdés megkötésének, lejáratának, megszûnésének idõ-
pontja ügyfél minõség (adós, adóstárs), a szerzõdéses összeg tör-
lesztõ részletének összege és devizaneme, valamint a törlesztés
módjai, a XIII. 3. b) szerinti adatátadás során továbbá a XIII. 3. b)
pontban meghatározott feltételek bekövetkezésének idõpontja, a
XIII. 3. b) pontban meghatározott feltételek bekövetkezésekor fenn-
álló lejárt és meg nem fizetett tartozás összege, a lejárt és meg nem
fizetett tartozás megszûnésének módja és idõpontja, a követelés
másik referenciaadat-szolgáltató részére történõ átruházására,
perre utaló megjegyzés, elõtörlesztés ténye, ideje, az elõtörlesztett
összeg és a fennálló tõketartozás összege, pénzneme, a fennálló tõ-
ketartozás összege és pénzneme],

b) a XIII. 3. c) pontja esetében az XIII. 3. a) pontjában meghatározott
szerzõdés kezdeményezésére vonatkozó adatokat [az igénylés el-
utasításának idõpontja, indoka, okirati bizonyítékok, jogerõs bírósá-
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gi határozat száma, az eljáró bíróság megnevezése, a határozat ren-
delkezõ részének tartalma],

c) a XIII. 3. d) pontja esetében a készpénz-helyettesítõ fizetési eszköz
használatával kapcsolatos adatokat [a készpénz-helyettesítõ fizeté-
si eszköz típusa és azonosítója (száma), a letiltás idõpontja, a letil-
tott készpénz-helyettesítõ fizetési eszközzel végrehajtott mûvele-
tek idõpontja, száma, összege, a jogosulatlan felhasználások száma,
az okozott kár összege, a bírósági határozat jogerõre emelkedésé-
nek idõpontja, perre utaló megjegyzés],

d) a referenciaadat-szolgáltató a tárgyhónapot követõ ötödik munka-
napig átadja a KHR Kezelõ részére a fennálló tõketartozás összegét
és pénznemét, továbbá amennyiben a nyilvántartott személy a szer-
zõdés hatálya alatt elõtörlesztést teljesít, az elõtörlesztést követõ
két munkanapon belül átadja a KHR Kezelõ részére az elõtörlesztés-
sel kapcsolatos adatokat [elõtörlesztés ténye, ideje, az elõtörlesz-
tett összeg és a fennálló tõketartozás összege, pénzneme].

A referenciaadatok kezelése
5. A Bank a referenciaadatok KHR Kezelõ részére történõ átadatásáról (át-

adás ténye, idõpontja és az átadott adatok köre) nyilvántartást vezet.
6. A KHR Kezelõ a 4. pont szerint átadott referenciaadatokat a 3. a)

pontban rögzített esetben a szerzõdéses jogviszony megszûnését köve-
tõen haladéktalanul törli, illetve a XIII. 3. a) pontban részletezett hozzá-
járulás esetén a szerzõdéses jogviszony megszûnését követõ öt évig, 3.
b) pontban rögzített esetben a tartozás visszafizetésétõl számított egy
évig, amennyiben a tartozás nem szûnt meg öt évig, a 3. c)–d) pontokban
rögzített esetekben öt évig kezeli, amely idõtartam elteltét követõen a
referenciaadatokat véglegesen és vissza nem állítható módon törli. A 3.
b)–d) pontban foglalt esetekben az idõtartam számítása tekintetében
kezdõnapnak minõsül a) a XIII. 3. b) pont szerinti esetben a késedelmes
tartozás megszûnésének idõpontja, amennyiben a tartozás nem szûnt
meg, az adatátadás idõpontjától számított ötödik év vége. b) az adat át-
adásának idõpontja a XIII. 3. c)–d) szerinti esetekben.

7. A XIII. 6. pontban foglaltaktól eltérõen a KHR Kezelõ haladéktalanul és
vissza nem állítható módon törli a referenciaadatokat, ha a) a referenci-
aadat-szolgáltató jogutód nélkül megszûnik és az adatszolgáltatással
kapcsolatos szerzõdésbõl eredõ követelést másik referenciaadat-szol-
gáltatóra nem ruházta át, b) ha a Bank az adatszolgáltatással kapcsola-
tos szerzõdésbõl eredõ követelést nem referenciaadat-szolgáltató ré-
szére ruházta át, c) a referenciaadatok jogellenesen kerültek a KHR-be.

Adatkérés a KHR-bõl
8. A XIII. 2–4. pont szerinti adatátadás alapján az adatokat a KHR Kezelõ a

KHR-ben nyilvántartásba veszi, amelyet követõen azok egyéb referenci-
aadat-szolgáltatók részére az általuk benyújtott adatkérési igény alap-
ján lekérdezhetõvé és átadhatóvá válnak, a XIII. 3 a) pont szerinti eset-
ben kizárólag akkor, ha az ügyfél írásbeli nyilatkozatában ahhoz hozzá-
járult. A KHR Kezelõ kizárólag a Bank és az egyéb referenciaadat-szol-
gáltatók által átadott referenciaadatokat veheti át, és kizárólag az általa
kezelt referenciaadatot adhatja át a referenciaadat-szolgáltatónak, az
általuk benyújtott adatkérési igény alapján.

9. Az adatkérési igényben megjelölt nyilvántartottra (a továbbiakban: Kár-
tyabirtokos) vonatkozó referenciaadaton kívül a KHR-bõl a referenciaa-
dat-szolgáltató részére egyéb adat nem adható át.

10. A Kártyabirtokos referenciaadataira vonatkozó adatkérési igény kizáró-
lag a XIII. 3. a) pontjában meghatározott szerzõdés megkötését
megalapozó döntés meghozatalához és a felelõs hitelezés követelmé-
nyének teljesítéséhez, vagy az érintett részére történõ XIII. 11. pont sze-
rinti tájékoztatás megadásának céljára használható fel.

11. Bármely referenciaadat-szolgáltatónál (ideértve a Bankot is) bárki jogo-
sult tájékoztatást kérni arról, hogy milyen adatai szerepelnek a KHR-
ben, és ezen adatait mely referenciaadat-szolgáltató adta át.

12. A Bank a tájékoztatás iránti kérelmet a KHR Kezelõnek két munkanapon
belül továbbítja, amely három napon belül a kért adatokat zárt módon
megküldi a Banknak, amely azt, a kézhezvételt követõen ugyancsak zárt
módon, kézbesítési bizonyítvánnyal feladott irat formájában haladékta-
lanul, de legkésõbb két munkanapon belül eljuttatja a kérelmezõnek. A
tájékoztatás a kérelmezõ részére díjtalan, azért költségtérítés és egyéb
díj nem számítható fel.

13. Amennyiben a referenciaadatok jogellenesen kerültek a KHR-be, vagy
azokat a Kártyabirtokos kifogása következtében helyesbíteni vagy tö-
rölni kell, a Bank a kérelmezõ által megfizetett díjat a kérelmezõ részére
visszafizeti.

Jogorvoslati lehetõségek
14. A Kártyabirtokos a referenciaadatainak a KHR Kezelõ részére történõ

Bank általi átadása illetve kezelése miatt kifogásolás formájában, illetve
bírósági úton jogorvoslattal élhet:

15. Kifogást nyújthat be a Kártyabirtokos a Bankhoz vagy a KHR Kezelõhöz
a referenciaadatok helyesbítése vagy törlése céljából, amelyet a Bank il-
letõleg a KHR Kezelõ köteles annak kézhezvételét követõ öt munkana-

pon belül kivizsgálni, és a vizsgálat eredményérõl a kifogás elõterjesztõ-
jét írásban, kézbesítési bizonyítvánnyal feladott irat formájában hala-
déktalanul, de legkésõbb a vizsgálat lezárását követõ két munkanapon
belül tájékoztatni.

16. Ha a Bank a kifogásnak helyt ad, haladéktalanul, de legkésõbb öt munka-
napon belül köteles a helyesbített vagy törlendõ referenciaadatot – a
Kártyabirtokos egyidejû értesítése mellett – a KHR Kezelõ részére átad-
ni, amely a változást haladéktalanul, de legkésõbb két munkanapon belül
köteles átvezetni.

17. A Kártyabirtokos a lakóhelye szerint illetékes helyi bíróságnál keresetet
indíthat a Bank és a KHR Kezelõ ellen a nyilvántartott referenciaadatai-
nak jogellenes átadása és kezelése, illetve azok helyesbítése vagy törlé-
se céljából,
– ha a kifogása kivizsgálásának eredményével nem ért egyet, a kifogás

kivizsgálásról szóló tájékoztatás kézhezvételét követõ 30 napon belül;
– ha a Bank vagy a KHR Kezelõ a XIII. 12. pontban, illetve a XIII. 15. pont-

ban meghatározott tájékoztatási kötelezettségének nem tesz eleget, a
tájékoztatási kötelezettségre megállapított határidõ leteltétõl számí-
tott 30 napon belül.

18. A KHR Kezelõ a per megindítását annak jogerõs befejezéséig a vitatott
referenciaadattal együtt nyilvántartja.

XIV. Ügyfélszolgálat, panasz és elintézési rendje
1. A jelen XIV. pont alkalmazásában panasznak minõsül a Kártyabirtokos

részérõl a Bankhoz intézett minden olyan nyilatkozat, amelyben a Kár-
tyabirtokos a Bank eljárását sérelmezi, vagy a Bank mûködése, illetve
bármely Szolgáltatás kapcsán kifogást emel.

2. A panasz Bankhoz történõ benyújtása szempontjából ügyfélszolgálat-
nak minõsül a Bank valamennyi Bankfiókja, a CitiPhone Banking, vala-
mint a Citibank Online-on és a www.citibank.hu oldalon erre a célra rend-
szeresített elektronikus felület is. A Bank Lakossági Ügyfélszolgálatának
levélcíme 1367 Budapest, Pf. 123. A Kártyabirtokos a panaszát írásban,
szóban és elektronikus formában is közölheti a Bankkal, azzal, hogy a
nem személyesen megtett írásbeli panaszhoz csatolni kell a vonatkozó
jogszabályoknak formai és tartalmi szempontból maradéktalanul meg-
felelõ meghatalmazást is. A telefonon tett panasz esetén a Bank a tele-
fonos kommunikációt hangfelvétellel rögzíti, melyet öt évig õriz meg, és
a Kártyabirtokos kérése esetén biztosítja a hangfelvétel visszahallgatá-
sát, illetve a hangfelvételrõl készült jegyzõkönyvet a Kártyabirtokos
rendelkezésére bocsátja. A panaszok a következõ elérhetõségek bárme-
lyikén benyújthatók: Bankfiókban (8 órától 16 óráig), a www.citibank.hu
internetes weboldalon, illetve a 06-40-248424–as telefonszámon folya-
matosan.

3. A Bank a Kártyabirtokos szóbeli panaszát lehetõség szerint azonnal
megvizsgálja, és szükség szerint orvosolja. Ha a Kártyabirtokos a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgálása nem le-
hetséges, a Bank a panaszról és az azzal kapcsolatos álláspontjáról jegy-
zõkönyvet vesz fel, amely másolati példányát a Kártyabirtokosnak átad-
ja, vagy telefonon tett szóbeli panasz esetén részére megküldi azzal,
hogy ez esetben a panasz megválaszolására a 4. pontban foglaltak az
irányadóak.

4. Az írásbeli panasz esetén a Bank a panasszal kapcsolatos és indoklással
ellátott írásbeli álláspontját a panasz közlését követõ 30 napon belül
megküldi a Kártyabirtokosnak. Ha a Bank a Kártyabirtokos panaszát el-
utasítja, egyúttal tájékoztatja a Kártyabirtokost arról is, hogy a fogyasz-
tóvédelmi rendelkezések megsértése esetén panaszával a Bank felügye-
leti szervéhez, a Pénzügyi Szervezetek Állami Felügyeletéhez (1013 Bu-
dapest, Krisztina krt. 39., levélcím: 1535 Budapest, 114, Pf.: 777, telefon:
489-9100, fax: 489-9102) (PSZÁF) fordulhat, vagy a Pénzügyi Békéltetõ
Testület (1013 Budapest, Krisztina krt. 39., telefon: +36 1 489-9100,
e-mail: pbt@pszaf.hu) eljárását is kezdeményezheti, illetve a Szerzõdés
létrejöttével, érvényességével, joghatásaival és megszûnésével, továb-
bá a szerzõdésszegéssel és annak joghatásaival kapcsolatos jogvita ese-
tén bírósághoz fordulhat. A Szerzõdés(ek)bõl eredõ jogviták peren kívüli
rendezése során eljáró szervezetek, testületek által lefolytatott eljárás
során hozott döntésekben, határozatokban foglaltaknak – egyedi ügy-
ben tett, Bank által tett alávetési nyilatkozat hiányában – a Bank nem
veti alá magát.

5. Amennyiben a Kártyabirtokos a Bank válaszával nem ért egyet, vagy az
számára nem elfogadható, lehetõsége van a hatályos vonatkozó jogsza-
bályok, illetve a Szerzõdés szerint bírósági eljárást kezdeményezni, illet-
ve a 4. pont szerinti szervekhez fordulni.

6. A Bank panaszkezelési szabályzattal rendelkezik, melyet a Bankfiókban
kifüggeszt, illetve a honlapján elérhetõvé tesz.

XV. Alkalmazandó jog és jogviták
A Szerzõdésre a magyar jog szabályai az irányadók.

Hatályos: 2012. január 16-tól
Citibank Europe plc Magyarországi Fióktelepe
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