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A Citibank Forintalapu Egyéni Hitelkartyarél sz616
Altalanos Szerzdédési Feltetelek

I. Fogalmak

Kifejezett eltérd rendelkezés hidnyaban jelen Altaldnos Szerzédési Feltéte-

lekben az alabbi kifejezések jelentése a kovetkez6:

ATM - jelenti azon pénzkiadd automatét vagy mas, a Kartyaval készpénzfel-
vételre, mobiltelefon-feltdltésre, egyenleg-lekérdezésre és egyéb, az
ATM-et Gzemeltet6tdl fliggé miveletre haszndlhatd gépet vagy eszkozt,
amely elfogadja a Kartyat, fliggetlendl attdl, hogy az a Bank tulajdond-
ban, vagy a Bank &ltal idérél id6re megnevezett egyéb résztvevd bank,
vagy egyéb vallalkozés tulajdondban van;

Altaldnos Uzleti Feltétel (AUF) - jelenti a Citibank Europe plc Magyaror-
sz4gi Fidktelepe lakossagi banki szolgaltatdsainak Altaldnos Uzleti Fel-
tételeit, mely a Szerz6dés részét képezi, ideértve az AUF-ben szerepld
kifejezések meghatarozasat is.

Arazasi Elvek - jelenti a hitelintézetekrél és a pénziigyi véllalkozasokrdl
52616 1996. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: Hpt.) és a Magatartdsi Ké-
dex dltal el6irt azon, frasban régzitett belsé banki szabdlyzatot, amely-
ben a Bank osszefoglalja a lakossdgi hitel- és kdlcsonszerz6désekben al-
kalmazott kamat-, dij- és koltségtényezdk egyoldali médositasanak el-
veit. Az Arazési Elvek tartalmazzak a legfontosabb elSre I4thatd drazasi
szempontokat, amelyek a szerz6désekben alkalmazott kamat, dij és kolt-
ség médositésara hatdssal lehetnek. Az Arazasi Elvek megfelel6ségét,
valamint alkalmazasi gyakorlatat a Pénzligyi Szervezetek Allami Fel-
Ugyelete ellendrzi. Az Arazési Elvek a maga teljességében a Kértyabirto-
kosok részére nem hozzaférhet6 dokumentum, azonban az abban
szerepld, a Bank altali egyoldald, hatranyos moédositast megalapozd
okok listdjat a Bank - a jelen szerz8dési feltételekben régzitve - nyilva-
nossagra hozza.

Bank - jelenti a Citibank Europe plc Magyarorszagi Fidktelepét (székhelye:
1051 Budapest, Szabadsag tér 7; cégjegyzékszam: Cg. 01-17-000560; te-
vékenységi engedély szama és kelte: a Central Bank of Ireland 2001. ma-
jus 1-jén kelt tevékenységi engedélye), amely a VISA International vagy a
MasterCard International licencidja (VISA és MasterCard International a
tovabbiakban egylttesen: Kartyatarsasag) alapjén hitelkartyakat bo-
csat ki Magyarorszégon;

Citibank Kész-pénz Szolgaltatas - jelenti a CitiPhone Banking-en keresztil
a hitelkartya szamla készpénz felvételi limit erejéig mas fizetési szamla-
ra toérténd atutalast, amennyiben a Fékartyabirtokos nem kéri ezen
Osszeg Részletfizetési Szolgéltatasba torténd helyezését. A Fokdrtya-
birtokosnak arra is lehetosége van, hogy mas hitelintézetnél vezetett hi-
telkdrtya szdmla tartozdsa kiegyenlitése céljabdl a CitiPhone Bank-
ing-en keresztil a hitelkartya szamla Felhasznalhaté hitelkerete erejéig
a Fékartyabirtokos mds hitelintézetnél vezetett hitelkartya szémldra
torténd atutalast, amennyiben a Fékartyabirtokos nem kéri ezen dsszeg
Részletfizetési Szolgaltatdsba torténd helyezését (Citibank Kész-Pénz
hitelkivéltdsra Szolgaltatas). A Bank a Citibank Kész-pénz és a Citibank
Kész-Pénz hitelkivaltdsra szolgaltatdsok jovahagyasardl sajat hitelbird-
lata alapjan dént.

Citibank Mobilbank: jelenti a Citibank Online szolgdltatds mobiltelefon ké-
szlilékekre (ezen belil is elsésorban ,,okostelefonokra") optimalizalt val-
tozatét, amelyen keresztil - a Citibank Online kéddal tértént azonositast
kovetben - elérhetd a Citibank Online funkcidk egy része. Kifejezett el-
lenkezd rendelkezés hidnydban a Citibank Online szolgdltatas alatt egy-
idejlileg a Citibank Mobilbank szolgdltatast is érteni kell, a Citibank
Mobilbankra vonatkoz6 eltéré szerzédési feltételek szerint.

Citibank SMS Hirndkszolgalat - jelenti a Bank azon Szolgéltatasat, amely-
nek keretében a Kértyabirtokos - a Bank &ltal az adott id6pontban tény-
legesen meghatdrozottaktdl fliggéen - a Kértyaszamlat érinté terhelé-
sekr6l és jovairdsokrdl, a Kértydval végrehajtott Tranzakciokrél (Vésar-
14s esetében On-line V&sdrldsi Tranzakcid), a Bank pénzforgalmijogsza-
bélyok altal el6irt tdjékoztatdsi kotelezettségeivel kapcsolatos informa-
cidkrol, valamint a Szerz6déshez kapcsolddo és egyéb altaldnos banki
informdciokrol kaphat tajékoztatdst, mobiltelefonra kiild6tt révid szove-
ges izenet (SMS) és/vagy elektronikus levél iizenet (e-mail) forméajéban.
A Citibank SMS Hirnékszolgalat nem mindsil elektronikus fizetési esz-
koznek.

Citibank Online - jelenti a Bank altal meghatdrozott banki muveleteknek
Tranzakciéknak az interneten, a Bank honlapjan, elektronikus u
ténd lebonyolitasi lehetGségét, mely szolgdltatds a nap 24 6
év minden napjan igénybe vehetd. A Citibank Online elektronikus fizetési
eszkoznek mindsul. Kifejezett ellenkezd rendelkezés hidnyédban a Citi-
bank Online egyidejlileg jelenti a Citibank Mobilbank szolgéltatast is, az
erre vonatkozé eltérd szerzédési feltételekkel.

CitiPhone Banking - jelenti egyes banki m(iveleteknek, Tranzakcidknak tele-
fonon térténd lebonyolitasi lehet8ségét, valamint informdcids és rekla-
maéciés célra is szolgdld telefonos ligyfélszolgalatot, amely szolgéltatas
anap 24 érjaban, az év minden napjan igénybe vehetd (a tovébbiakban:
CitiPhone); a CitiPhone elektronikus fizetési eszkdznek mingsiil.

Csoportos bizas (Karty terhére végzett) - jelenti
azon penzforgalmi fizetési mddot, amelynek keretében a jogosult fizeté-
si szamla tulajdonos - igy kilonosen koziizemi, tdvkozlési szolgaltato,
biztosité - azonos jogcimen beszedési megbizasokat nydjt be szamlave-
zet6 hitelintézetéhez;

Elfogaddhelyek - magdban foglalja az ATM-eket, Bankfiokokat és a Kereske-
déket;

El6kartya - jelenti az olyan, még érvényesitetlen Kértyat, melyet a Bank a
Kartyabirtokos kulon igénylése nélkil, sajat hitelbirélati feltételei alap-
jan ,,jé ugyfél" mindsitést kiérdemelt Kértyabirtokosainak kild el postan
(.pre-embossed” Kartya). Az El6kartya aktivaldsig nem mingsil kész-
pénz-helyettesits fizetési eszkdznek;

Elszamolasi Iddszak - jelenti azt az id6szakot, amelyre vonatkozéan, havi
gyakorisdggal a Bank Kértyaszdmla-kivonatot juttat el a Fékartyabirto-
kosnak. Az Elszamolasi Id6szak utolsé napja a hdnapban mindig azonos
naptdri nap, kivéve ha az adott hdnapban nincs ilyen nap (29-e, 30-a
vagy 31-e). Ebben az esetben az adott Elszamoldsi Id6szak utolsd napja a
hé utolsé napja. Abban az esetben, ha az Elszamolasi Idészak utolsé nap-
ja péntekre vagy szombatra esne, akkor az adott Elszamolasi Id6szak
utolsé napja az ezt kdvetd vasarnap, kivéve ha az a kovetkez6 naptari
hénapra esne. Ebben az esetben az adott Elszédmolasi Id6szak utolsé
napja a hé utolsé napja. Az Elszamolési IdGszak els6 napja az el6z6 az
Elszdmolasi Id6szak utolsd napjat kovets nap.

Felhasznalhaté Hitelkeret - jelenti azt az 6sszeget, amely a Hitelkeretbd|
egy adott id6pontban a Kartyabirtokosok rendelkezésre &ll. Az Elszédmo-
lasi Id6szak végén rendelkezésre &ll6 Felhaszndlhaté Hitelkeretet a
Bank a Kértyaszamla-kivonaton felttinteti.

Felhasznalénév - a Kdrtyabirtokost a Citibank Online-on végzett Ugyletek
céljdra a Bank szamdra kizdrolagosan és egyértelm(en azonositd, meg-
hatdrozott elvek szerint képzett alfanumerikus karaktersor, mely a Kar-
tyabirtokos vélasztdsa szerint 6-30 karakter hosszUsagu, és amelynek
segitségével a Kartyabirtokos a Jelszéval egyittesen a Citibank Online
Szolgéltatast igénybe veszi, ott Megbizdsokat adhat. A Felhaszndléne-
vet a Kartyabirtokos a Citibank Online-ba valé els6 bejelentkezés alkal-
maval a Kértya széma és a PIN kdd segitségével hatdrozza meg. A Fel-
hasznalénév utdbb a Kartyabirtokos altal mddosithato.

Felhasznalt Hitelkeret - jelenti azt az sszeget, amelyet a Kartyaszamlan
rendelkezésre all6 Hitelkeretbdl egy adott id6pontban a Kartyabirtoko-
sok mar felhaszndltak, ide értve a Koltségeket, a Készpénzfelvételi Dijat
és Kamatot is. A Felhaszndlt Hitelkeret az esetlegesen igénybevett
Konnyitett Torlesztés (Automatikus Kénnyitett Térlesztés), a Tele-Kol-
cson és a Tele-Kélcson Plusz szolgdltatas teljes 0sszegét nem, kizérdlag
az esedékes torlesztérészletét tartalmazza. Az Elszémolasi Idészak vé-
gén Felhaszndlt Hitelkeretet a Bank a Kartyaszamla-kivonaton feltiinte-
ti. A Felhaszndlt Hitelkeret 6sszege lehet nagyobb, mint maga a Hitelke-
ret, abban az esetben, ha a Hitelkeret tdllépésre kertlt vagy Citibank
Kész-Pénz hitelkivaltdsra szolgdltatas esetén.

Fizetési Hataridé - az az id6pont, ameddig a Kartyabirtokosnak az adott El-
szamolasi Id6szakban Felhasznélt Hitelkeretbdl legaldbb a Minimum Fi-
zetendd Osszeget vissza kell fizetnie a Bank szémara. A Bank a fizetési
Hatérid6t a Kartyaszdmla-kivonaton felttinteti.

Fékartya - jelenti a Fékartyabirtokos birtokaban Iévé Kartyat;

Fékartyabirtokos - jelenti az olyan cselekvGképes, természetes személyt,
aki a Szerz6dés szerint a nevére kibocsatott Kértya kizarélagos birtokla-
sara, hasznélatdra és a Kértyaval egyitt jaré szolgaltatdsok igénybevé-
telére jogosult;

Hitelkeret - jelenti a Kartyaszamla maximum ,tartozik” egyenlegét egytte-
sen a Foékartydra és a Tarskdrtya(k)ra vonatkozéan (ha van ilyen),
amelyrél a F6kartyabirtokost a Bank id6rél idére értesiti. A Hitelkeretet
a Bank sajat hatdskérében hatdrozza meg a Kértyabirtokosnak a Bank
altal megéllapitott hitelképessége alapjan. Amennyiben a Kértyabirto-
kos Tele-Kdlcson Pluszt vesz igénybe, a Hitelkeret Tdeiglenesen emelés-
re kerdl, a Hitelkeret Tele-Kdlcson Plusszal klegeSZ|tett része ajelen Al-
taldnos Szerzé Feltételekben meghatarozott eltérd jellemzékkel bir.

Hitelkeret tallépés - jelenti a Kartyabirtokos azon lehetGségét, hogy a Hitel-
keret 6sszegét barmilyen Koltéssel, a Bank altal biztositott minimélis
mértékben kivételesen tullépheti. A Hitelkeret tlllépésért a Bank kilon
dijat szamit fel, amelyet a Kamat- és Dijtabldzatban hatdroz meg. (Nem
mindstl Hitelkeret tullépésnek, ha a Citibank Kész-Pénz hitelkivéltasra
Szolgéltatds igénybe vétele miatt a Felhasznalt Hitelkeret 6sszege at-
menetileg meghaladja a Hitelkeretet.)

Internetes biztonsagi kéd - jelenti a Bank azon ingyenes szolgaltatdsat,
amelynek keretében a Bank az Internetes biztosagi kéddal miikodé Ka-
tya Kartyabirtokosanak, a Kértyabirtokos altal a Banknak megadott mo-
biltelefonszamara révid szoveges lizenetben (SMS) az adott - Internetes
biztonsagi kéd hasznalatat igényl6 - biztonsdgos fizetési rendszerhez
csatlakozott Elfogaddhely internetes webdruhdzaban és weboldaldn
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végzett Vasarldsi Tranzakcid lebonyolitasdhoz sziikséges egyedi, nyolc
szamjegybdl 116 azonositd kédot kiild.

Jelentkezési Lap - jelenti a SzerzGdés részét képez6 azon dokumentumot,
amelynek megfeleld kitoltésével és alairasdval, valamint a Bank &ltal
el6irt egyéb dokumentumok Bankhoz térténd benyjtésaval a Kartyabir-
tokos kifejezetten kéri a Kartya kibocsatdsat.

Jelszé - a Kartyabirtokost a Citibank Online-on végzett tgyletek céljdra a
Bank szamdra kizérélagosan és egyértelmien azonosité, meghatéro-
zott elvek szerint képzett alfanumerikus kddsor, mely a Kartyabirtokos
vélasztédsa szerint 6-30 karakter hosszusdgu, és amelynek segitségével
a Kértyabirtokos a Citibank Online Szolgdltatast a Felhaszndlénévvel
egylttesen igénybe veszi, ott Megbizdsokat adhat. A Jelszé megadésa
az egérrel az erre a célra a képernyén megjelend virtudlis billenty(izetre
kattintva lehetséges. A Jelsz6t a Kértyabirtokos a Citibank Online-ba
valé elsé bejelentkezés alkalmdval a Kértya szama és a PIN kod segitsé-
gével hatdrozza meg A Jelszé utdébb a Kartyabirtokos &ltal médosithaté.
.Felhaszndlonév” és ,Jelszé" a tovdbbiakban egyittesen: Citibank Onli-
ne kéd.

Kamat- és Dijtablazat - A Szerz&dés részét képezé Kamat- és Dijtdblazat
tartalmaz minden Koltséget, a Készpénzfelvételi Dijat és Kamatot, vala-
mint a teljes hiteldij mutatét. Tartalmazza tovabba a Tranzakcidk befo-
gaddsi és a targynapi teljesitésre torténd atvételének hataridejét, a
Tranzakciok teljesitésének rendjét, valamint a Szerz6désre vonatkozd
egyéb feltételeket.

Kartya - jelenti a forint alapu, a Kartyabirtokos részére a Bank altal a Kar-
tyatérsasa’q licenciaja alapjan kibocsatott hitelkdrtyat, melynek hasznd-
latdt és az arra vonatkozé jogok és kotelezettségek 6sszességét a Bank
lakossagi banki szolgaltatdsokra vonatkozé Altaldnos Uzleti Feltételei, a
jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek, a Jelentkezési Lap, a Hitelkeret
Osszegérél szOl6 banki értesités, és a Kamat- és Dijtdblazat szabdlyoz-
z3k. A kifejezés magaban foglalja a F6-, a Tars-, EI6-, valamint a PayPass
kartydt. Az aktivalt Kartya elektronikus fizetési eszkdznek mindsul;

Kartya Fokozat - jelenti a Kartya minGsitését, azaz az ezust-, arany-, plati-
num-, ultima- vagy a Bank altal a késébbiekben meghatérozott egyéb mi-
nésités Kartyat;

Kartyabirtokos - A kifejezés magdban foglalja az F6kartyabirtokost és
a Térskdrtyabirtokost; (a Kértyabirtokos és a Bank a tovabbiakban
egylttesen: Felek);

Kartyaszamla - jelenti a Bank dltal forintban vezetett és nyilvantartott, kor-
latozott rendeltetésd, Fizetési szdmlanak mindsiil6 lakossagi bankszdm-
1at, melyen a Bank minden Koltést a Szerz6dés szerint nyilvantart; A
Kértyaszdmla pozitiv egyenlegére a Bank, eltéré megallapodds hianya-
ban, nem fizet kamatot, és a Kartyaszdmlan nem elfogadott a tartés po-
zitiv egyenleg fenntartdsa. A Kartyaszamldn Iév6 pozitiv egyenleg
Osszege azonban - a Hitelkeret 6sszegének névekedése nélkil - igénybe
vehet6 a Koltések fedezésére, azzal a kiegészitéssel, hogy a Banknak a
tartésan pozitiv egyenleg megsziintetésére vonatkozo felszdlitdsa ese-
tén azt a Kartyabirtokosnak a Bank &ltal biztositott hataridén belil meg
kell sziintetnie - figyelemmel a rendeltetésszer( kartyahasznélat szabd-
lyaira. A Kartyaszamlan a Kartyabirtokos kizarélag olyan Tranzakcidkat
végezhet, amelyek Kértydval végrehajthatok, vagy amely egyéb Tranz-
akciokat a Bank i | idére lehetévé tesz. A Szerzédés megsz(inése
utdn a Kdértyaszdmlan nyilvantartott esetleges pozitiv egyenleget,
amennyiben a Kértyabirtokos nem rendelkezik arrél, a Bank jogosult fe-
lelés 6rzésbe venni, a Kamat- és Dijtdbldzatban meghatdrozott felelds
Grzési dij felszdmitasa mellett.

Kartyaszamla-kivonat - jelenti azt a dokumentumot, amelyet a Bank Elsza-
moldsi Idészakonként kild a F6kartyabirtokos &ltal megadott Cimre
vagy a Fékartyabirtokos igénylése alapja’n elektronikus Uton bocsatja a
Fokartyablrtokcs rendelkezésére, és amely tartalmazza tobbek kozott a
Teljes és a Felhasznalt Hitelkeretet, a Minimum Fizetend8 Osszeget, a Fi-
zetési Hatarid6t, az Elszémoldsi Id6szakban lebonyolitott Tranzakcié-
kat, a Konnyitett Torlesztésre (Automatikus Konnyitett Térlesztésre) és
Tele-Kdlcsonre és a Tele-Kdlcson Pluszra vonatkozé adatokat (ha van
ilyen), valamint a vonatkozé jogszabalyok és hatésdgi elirdsok éltal ko-
telezGvé tett valamennyi informaciét (a tovabbiakban mint Szamlakivo-
nat vagy Kivonat is). Bank fenntartja a jogot, hogy amennyiben az adott
Elszdmoldsi idészakban nem tértént Tranzakcid, erre az Elszamoldsi
id6szakra vonatkozéan a Fékartyabirtokos részére Kértyaszdmla-kivo-
natot nem kiild;

Kereskedd - Olyan, az elszdmol6 bankjan keresztil - a Kartyatarsasag elsza-
moldsi rendszeréhez csatlakozott kereskedd, aki a Kértyat szolgaltatd-
sok és aruk ellenértékének kiegyenlitésére jogosultként elfogadja, vagy
a Kértyara készpénz-kifizetést jogosultként teljesit, tekintet nélkil arra,
hogy a Tranzakcid elektronikus, vagy nem elektronikus kartyaelfogadé
eszkoz segitségével torténik.

Készpénzfelvétel - jelenti az ATM-eken végzett készpénzfelvételi Tranzak-
ciét, valamint az erre jogosult Kereskedd altal készpénznek a Kartyabir-
tokos rendelkezésére torténd bocsatasat, a postahivatalokban, kaszi-
nékban és pénzvéltékban a Kartydval végzett barmely Tranzakcidt, a
Kértydval végzett (n. készpénzdtutalast és minden egyéb Tranzakciot,
amelyet a Kartyatarsasdg vagy a Bank - id6rél idére - a Készpénzfelvé-
tellel azonosan rendel kezelni; a Kartyardl a Kértyabirtokos a Bank &ltal
vezetett lakossagi folyészdmlara torténd, Citibank Online-on keresztiili
vagy esetleges mds mddon torténd belsd atvezetés, valamint a telefo-
nos tgyfélszolgdlaton keresztll a Kartyardl mdas szdmldra torténd at-
utalds Készpénzfelvételnek mingsl;

Készpénzfelvételi Dij és Kamat - jelenti a minden egyes Készpénzfelvétel
osszege utan felszamitando egyszeri dijat és a Készpénzfelvétel ssze-
ge és a Készpénzfelvételi Dij egylittes osszege utdn felszamitott kama-
tot. Mértékét a Szerz6dés részét képezé Kamat- és Dijtablazat tartal-
mazza. Tele-Kélcson és Tele-Kolcson Plusz szolgaltatdasok esetén Kész-
pénzfelvételi Dij nem keril felszamitésra.

Kiszervezés - azt jelenti, hogy a Bank a pénzigyi- illet6leg kiegészité pénz-
igyi szolgdltatasi tevékenységéhez kapcsolddo, illetéleg jogszabaly al-
tal végezni rendelt olyan tevékenységét, amelynek sordn adatkezelés,
adatfeldolgozas vagy adattarolds valdsul meg, nem &nélléan végzi, ha-
nem annak folyamatos vagy rendszeres elvégzésére téle szervezetileg
fliggetlen személlyel vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdasa-
gi tarsasaggal kizardlagos szerz8dést kot.

Koltés - Jelentl a Tranzakcidkat, Koltségeket, valamint a Készpénzfelvételi
Dijat és Kamatot, amelyeket a Bank a Kartyaszédmla terhére Elszamolasi
Id6szakonként szémol el. A Koltéseket a Kartyabirtokos koteles a Szer-
z6désnek megfeleléen megfizetni;

Kéltség - jelenti mindazon dijakat, jutalékokat, kéltségeket, kamatokat, me-
lyeket a Bank a Kartyaszamla fenntartdsdval, kezelésével kapcsolato-
san, valamint a Kértyabirtokos Tranzakcidinak teljesitéséhez kapcsold-
ddan a Szerzédés szerint jogosult felszamitani, a Kartyabirtokos pedig a
Banknak megfizetni. A Koltségeket a Szerz6dés részét képezé Kamat és
Dijtablazat tartalmazza.

Kénnyitett Torlesztés - jelenti a Kértyahoz kapcsolddd olyan kiegészité
szolgaltatdst, amely alapjan a Fékartyabirtokosnak lehetésége van arra,
hogy a Bank jovdhagyasa alapjan, az éltala kivélasztott, a Kamat- és Dij-
tablazatban meghatérozott feltételeknek maradéktalanul megfeleld Va-
sarlas(ok) osszegét tobb egyenld részletben, a Tranzakcidk dsszege
utan fizetendé Kamathoz képest alacsonyabb kamattal fizesse vissza. A
Konnyitett Torlesztés alapjan a Fékartyabirtokosnak lehet6sége van
arra is, hogy a Bank jévahagydsa alapjan a szolgaltatds rendelkezésre
allasa alatt a Felhaszndlhato Hitelkereten beliil az el6re meghatarozott
Osszeg feletti, a Kamat- és Dijtabldzatban foglalt feltételeknek maradék-
talanul megfelel§ Vasarlasa(i) 6sszegét Vasarlasonként tobb egyenld
részletben a Tranzakciok 6sszege utdni fizetendé Kamathoz képest ala-
csonyabb kamattal fizesse vissza (tovébbiakban: Automatikus Konnyi-
tett Torlesztés).

Magatartasi Kédex: jelenti a lakossag részére hitelt nyUjté pénziigyi szerve-
zetek Ugyfelekkel szembeni tisztességes magatartasédrél sz6ld doku-
mentumot, amely a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedel-
mi gyakorlat tilalmardl sz6l6 2008. évi XLVII. torvény 2. § i) pontja sze-
rinti magatartasi kédexnek mindstil (azaz olyan - piaci énszabalyozés
keretében létrehozott - megallapodas vagy szabaly egydttes, amely va-
lamely kereskedelmi gyakorlat vagy tevékenységi dgazat vonatkozasa-
ban kovetendd magatartdsi szabdlyokat hatdroz meg azon vallalkoza-
sok szamara, amelyek a kédexet magukra nézve kotelez6nek ismerik el).
A Magatartdasi Kédex hatalya kiterjed a Hpt. szerint fogyaszténak ming-
sUl6 személyek részére végzett hitelezési tevékenység teljes folyamata-
ra. A Magatartasi Kédex 2010. janudr 1. napjan Iépett hatélyba, és a Bank
annak kotelezd érvénnyel aldvetette magét. A Magatartdsi Koédex széve-
ge, valamint a Magatartdsi Kédexhez csatlakozott szolgéltatdk aktudlis
listdja megtekintheté a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete
www.pszaf.hu internetes oldalan.

Minimum Fizetendd Osszeg - jelenti egy adott Elszadmolasi Id6szakban Fel-
hasznalt Hitelkeretbdl a Kartyabirtokos &ltal a Banknak visszafizetendd
Osszeget az aldbbiak szerint: (a) a tdrgyhavi szdmlakivonatban kozélt és
a hatdlyos Kamat- és Dijtablazatban rogzitett feltételek szerint szami-
tott 6sszeg, és Hitelkeret tullépés esetén emellett a Hitelkeret tullépés
teljes 6sszegét is; vagy (b) ha a Felhasznalt Hitelkeret 6sszege nem éri el
a Kamat- és Dijtablazatban meghatdrozott Minimum Fizetend6 Ossze-
get, akkor a Felhasznélt Hitelkeret teljes 6sszege. Ha a Minimum Fize-
tends Osszeget hataridében nem fizetik meg, a Bank a kovetkezd Elszé-
molasi Idészakban esedékes Minimum Fizetends Osszeget, sajat hatas-
korében dontve a sajat hitelbirdlati, kockdzatkezelési szabalyzatdnak
hatdrozza meg, mérlegelve a vonatkozd kockazatot. A Minimum Fizeten-
d6 Osszeget a Bank a Szémlakivonaton feltiinteti. A Kénnyitett Torlesz-
tés (Automatikus Kénnyitett Torlesztés), a Tele-Kolcson és a Tele-Kol-
cson Plusz szolgéltatds még meg nem fizetett esedékes torlesztorészle-
te minden esetben a Minimum Fizetendd Osszeg részét képezi.

PayPass funkcio - jelenti azon technoldgidt, amelynek segitségével a Kar-
tyabirtokos a PayPass Elfogadohelyen a PayPass Kartya kartyaelfoga-
dd eszkdzhoz valé kozelitésével (kartyaelfogadd eszkdzhoz valé érinté-
se nélkil), az adott vasarldsi tranzakciéhoz tartozé soft limiten belil
tgyfélazonositas (kartyabirtokos aldirdsa vagy PIN kéd megaddsa) nél-
kul végez PayPass tranzakciét. A PayPass Kartya a soft limit 6sszegétol
fugqetlenul alkalmas haqyumanyos (chip leolvasésa és PIN kéddal torté-
né vagy magnescsik lehtizasa és Kartyablrtokos aldirdsaval torténd azo-
nositdssal), nem PayPass tranzakcié végzésére is.

PayPass Kartya - PayPass funkciéval rendelkez8, PayPass tranzakcid vég-
zésére alkalmas Kéartya.

PayPass tranzakcié - PayPass Kartydval végrehajtott, érintés nélkuli (con-
tactless) vasarlasi tranzakcid. A PayPass Kartya aktivélasat kovetd elsé
PayPass vasarlasi tranzakcié minden esetben chip leolvasasaval és PIN
kéd megaddsaval torténik.

PIN kéd - jelenti a személyes azonositéd szamot (Personal Identification
Number), amely olyan - jelenleg - négyjegy( titkos szdmkéd, amely a
Kértyabirtokos azonositasdra szolgdl.

-2-



Részletfizetési Szolgaltatasok - jelenti a Konnyitett Torlesztést (Automa-  Tranzakci6 - a Kértyaszdmla egyenlegének véltozasat eredményez6 befize-

tikus Konnyitett Torlesztést), a Tele-Kolcsont és a Tele-Kolcsdn Pluszt;
nem jelenti a Citibank Kész-pénz Szolgaltatdst és a Citibank Kész-Pénz
hitelkivéltdsra Szolgaltatast.

Soft limit - Jelenti az egyes PayPass vasarlasi tranzakciékhoz tartozé limi-
tet, amelynek 6sszege alatt PayPass kartyak esetében tigyfélazonositds

tések, atutaldsok, Csoportos Beszedési Megbizas teljesitése, valamint a
Kartyaszamla terhére végzett Vasérlds és Készpénzfelvétel. A Kartya-
birtokos 4ltal vitatott Tranzakcié esetén a jelen Altaldnos Szerzédési
Feltételeknek a Szamlakivonattal kapcsolatos kifogdsokra vonatkozd
rendelkezései és a vonatkozo jogszabalyok az iranyaddak.

nélkiil, 6sszege folott tigyfélazonositédssal PayPass tranzakci6 hajthate ~ Vasarlas - A Keresked6nél szolgaltatdsok és aruk ellenértékének Kartydval

végre. Az adott PayPass Elfogaddhelyt6l fuggéen az egyes PayPass
tranzakciok esetén a soft limit 6sszegétdl fuggetlendl is sziikséges lehet
az ugyfélazonositas. A soft limit 6sszege orszagonként véltozo, amely-
nek értékét az adott kartyatdrsasag el6irasai hatdrozzak meg, amely
sem az tgyfél, sem a bank altal nem mddosithatd. Az adott kdrtyatérsa-
sag altal belféldon meghatarozott soft limit 6sszegét a Citibank Kamat-
és dijtablazat tartalmazza.

Szerzddés - a Szerz6dés jelenti azt a hatdrozatlan ideji hitelkdrtya szerzé-
dést, amely a Felek kozott 1étrejon, és amely alapjan a Bank Kartyat és
Hitelkeretet bocsat a Kartyabirtokos rendelkezésére. A Szerzédés része
a Jelentkezési Lap, a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek, a Kamat-és |
Dijtablazat, az igénylés Bank &ltali elfogaddsardl és a Hitelkeret 8ssze-

gérdl szold értesités. A Szerz6désben nem szabalyozott kérdések tekin- 1.

tetében a Bank lakosségi banki szolgéltatasainak Altalanos Uzleti Felté-
telei az iranyaddk.

Tarskartya - jelenti a Tarskdrtyabirtokos részére kibocsétott, birtokdban
1év6 Kartyét;

Tarskartyabirtokos - jelenti azt a legaldbb 14 éves természetes személyt,

aki a sajat és a F6kartyabirtokos kérésére és felel§sségére, a F6- Kartya- 2.

birtokos meghatalmazottjaként a Banktél Kartyat kap;

T-PIN kéd - jelenti a CitiPhone Banking-hez kapcsolédo, jelenleg négyjegy(
titkos azonosité szamot, amely a Kartyabirtokost tigyleteinek CitiPhone
Banking-en keresztiil térténd bonyolitdsandl, illetve egyéb, helyszini
Ugyfélszolgélat igénybevételnél kizdrélagosan és egyértelmlen azono-
sitja;

Tele-Kdlcson (korabbi nevén: Eqybdl Kdlcsdn) - jelenti a Kartyahoz kap-
csolddd olyan kiegészité szolgéltatast, amely alapjan a Fékartyabirto-
kosnak lehetésége van arra, hogy a Bank jovahagydasa alapjan, az altala
kivalasztott, a Kamat- és Dijtdbldzatban meghatarozott feltételeknek
maradéktalanul megfelel§ alabbi tipusi Készpénzfelvétel 6sszegét tobb
egyenlG részletben, a Tranzakcidk osszege utan fizetend6 Kamathoz ké-
pest alacsonyabb kamattal fizesse vissza: Citibank Online-on keresztiili
belsd &tvezetés, valamint CitiPhone Banking-en keresztll a Kértydrol
mas szamldra torténd atutalds.

Tele-Kdlcsdn Plusz (korabbi nevén: Eqybdl Kélcson Plusz) - jelenti a Kar-
tydhoz kapcsolédé olyan kiegészit6 szolgdltatast, amely alapjan a F6-
kartyabirtokosnak lehetésége van arra, hogy a Bank dltal meghatéro-
zott, adott id6szakra rendelkezésre all9, ideiglenesen megnévelt Hitel-
keret 6sszege terhére, a Kamat- és Dijtdbldzatban meghatarozott felté-
teleknek maradéktalanul megfeleld CitiPhone Banking-en keresztil a
Kértydrol mds szamlara torténd atutalds tipusu Készpénzfelvételt kez-
deményezzen és annak 6sszegét tobb egyenlé részletben, a Tranzakcidk
Osszege utdn fizetendé Kamathoz képest alacsonyabb kamattal fizesse
vissza. A Tele-Kdlcson Pluszbdl visszafizetett 6sszegek nem vélnak a

Felhasznalhato Hitelkeret részéveé, azaz a Hitelkeret ezen része nemru- 4

lirozé jelleg, azonban a Tele-Kolcson Plusz - a jelen Altaldnos Szerzé-
dési Feltételekben irt eltérésekkel - a Hitelkeret része.

Tele-Koélcson Plusz Kiegészitése (kordbbi nevén: Eqyb6l Kélcson Plusz Ki-
egészités, a tovabbiakban: Kiegészités) - jelenti a Kartydhoz kapcsold-
dé olyan kiegészit6 szolgaltatdst, amely alapjan a Fékartyabirtokosnak
lehetGsége van arra, hogy a Bank &ltal meghatérozott, adott idészakra
rendelkezésre &ll6, ideiglenesen megnovelt Hitelkeret 6sszege terhére,
a Kamat- és Dijtdbldzatban meghatarozott feltételeknek maradéktala-
nul megfelel§ CitiPhone Banking-en keresztiil a Kartyardél mds szamldra
torténd dtutalds tipusi Készpénzfelvételt kezdeményezzen és annak
Osszegét tobb egyenld részletben, a Tranzakcidk 6sszege utan fizetendd
Kamathoz képest alacsonyabb kamattal fizesse vissza. A Kiegészités fo-
lyésitasa gy torténik, hogy a Bank a Kiegészités 6sszegébdl el6szor az
eredetileg folydsitott Tele-Kdlcson Pluszbdl még fenndllé téketartozast
egyenliti ki teljes mértékben, és ezzel egyidejlleg azt megszinteti, majd
pedig a Kiegészitésbdl fennmaradd Gsszeget utalja el a Fékartyabirto-
kos rendelkezésének megfelelen. Ezt kdvetéen a Bank mdr csak a Ki-
egészitést, mint Uj kondicidkkal szerz6dott Tele-Kolcson Pluszt tartja
nyilvan tartozasként, melyre minden tekintetben a Tele-Kélcson Plusz
szabalyai irdnyaddk.

THM (Teljes Hiteldij Mutato): az az egy tizedesjegy pontossédggal meghata-
rozott belsé kamatldb, amely a hitel teljes dijdnak aranyat fejezi ki a hitel
teljes 6sszegéhez képest éves szinten. A THM szamitdsa sordn figyelem-
bevételre keriil a Hpt. ltal fogyaszténak mingsiilé Ugyfél altal a hitel-
vagy kolcsonszerz&dés kapcsan fizetendd Gsszes dij (ideértve a kama-
tot, dijat, jutalékot és addt), valamint a hitelhez, kélcs6nhdz kapcsolédd
jarulékos szolgaltatdsok koltségei, ha azok a Bank szamara ismertek, to-
véabba ezen szolgéltatas(ok) igénybevételét a hitel- vagy kolcsonszerzé-
dés megkotéséhez a Bank el8irja - a 83/2010. (111.25.) Korm. rendelet el6-
frdsainak megfelelGen. A THM meghatdrozdsa az aktudlis feltételek, il-
letve a hatalyos jogszabalyok figyelembevételével torténik, és a feltéte-

lek védltozasa esetén a mértéke médosulhat. A THM mutaté mértéke nem 5.

tiikrozi a Kélcson kamatkockazatat. A THM szamitdsardl és kozzétételé-
rél sz6l6 részletes feltételeket és szabalyokat a 83/2010. (111.25.) Korm.
rendelet tartalmazza.
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torténd megfizetése. Vasdrldsnak mingsul a Kértya fizikai jelenléte nél-
kil, az erre jogosult Keresked6nél interneten, levélben, vagy telefonon
végzett Vasarlasi Tranzakcid is, tovabba a Kértyaszdmla terhére teljesi-
tett Csoportos Beszedési Megbizds teljesitése is. A Vasarldsi Tranzakci-
6n beliil megkilonboztethetd az Off-line Vasarlasi Tranzakcid, és On-li-
ne Vasérlasi Tranzakcid. Off-line Vasarldsi Tranzakcié a Bank engedé-
lyez6 kozpontja felé nem, illetéleg nem azonnal tovébbitott Vasarlasi
Tranzakcié. On-line V4sdrldsi Tranzakcié a Bank engedélyezé kozpontja
felé engedélyezés céljabdl, elektronikus Gton azonnal tovébbitott és a
kdzpont 4ltal azonnal elbiralt Tranzakcié.
Kartyaigénylés, szerzodéskotés, hatalyba lépés,
megujitas és a kartya tipusanak megvaltoztatasa
A Fékartyabirtokos az &ltala - Térskartyabirtokos esetén a Tdrskartya-
birtokos dltal is - aldirt és hidnytalanul kit6ltott, a Bank altal kért mellék-
letekkel ellatott Jelentkezési Lapnak a Bankhoz térténd benyujtasaval
ajanlatot tesz a Banknak a Szerz6dés megkotésére, a Hitelkeret rendel-
kezésre bocsatasdra valamint kifejezetten kéri a Bankot, hogy a Jelent-
kezési Lapon megjel6lt Kartyabirtokosok szdmara Kartyat bocsasson ki.
A mindenkor hatélyos lakossagi banki szolgdltatasokra vonatkozd Alta-
1anos Uzleti Feltételeket, az Altalanos Szerzédési Feltételeket, a Kamat-
és Dijtablazatot és a Jelentkezési Lapot, valamint a tovébbi melléklete-
ket és mindezek médositdsait az igényl6 (Kértyabirtokos) az igénylést
megelézben, azzal egyidejlileg megismeri és elfogadja és azt kovetéen
(i) a Bank Internet oldaldn (www.citibank.hu), (ii) a Bank hivatalos, tgyfe-
lek részére nyitva all6 bankfidkjaiban, (iii) Bank igyndkein keresztdil,
vagy (iv) CitiPhone Banking hivatalos tigyfélszolgdlatan keresztil torté-
né igénylés Utjén ismerheti meg.
A Bank a szerz6dési ajanlat elfogadasérdl hitelbirdlat alapjan dont. A
Kértyabirtokos az ajanlatahoz kétve marad mindaddig, ameddig a Bank
az ajénlat hitelbirdlatdnak eredményérél nem értesiti. A F6kdrtyabirto-
kos a Szerz6déstdl a szerz6déskotés napjatdl -ami jelen feltételek sze-
rint a Kértya Bank &ltali jovdhagyasénak napja - szamitott tizennégy na-
pon beliil a Bankhoz cimzett irdsbeli nyilatkozataval indokolds nélkil el-
alihat, ha a Hitelkeret lehivésara (Koltésre) még nem kertilt sor. A F6kar-
tyabirtokos a Szerzédést a szerz6déskotés napjatol szamitott tizennégy
napon bellil a Bankhoz cimzett irdsbeli nyilatkozatédval indokolds nélkdil
felmondhatja, ha a Hitelkeret lehivdsdra (K&ltésre) mar sor kertilt. Az el-
allasi vagy felmonddsi jog gyakorldsa akkor tekinthet6 hataridében ér-
vényesitettnek, ha a Fékartyabirtokos ezen nyilatkozatat a hataridé le-
jartdig ajanlott kildeményként postéra adja vagy egyéb igazolhaté mo-
don frdsban megkdildi a Banknak. A Fékartyabirtokos az eléllasrél vagy
felmondasrol szd16 nyilatkozatanak elkiildését kovetSen haladéktalanul,
de legkésébb harminc napon beliil kételes a Felhaszndlt hitelkeret
Osszegét és a lehivastol a visszafizetés id6pontjdig a Bankot a Szerzédés
alapjan megilleté kamatot megfizetni.
A Kértyabirtokos a Jelentkezési Lap aldirdsaval kijelenti, hogy:
a) az altala az igénylés sordn és a késdbbiekben a Banknak megadott
minden informadcid igaz és helytalld;
teljességgel [14 és 18 év kozotti életkort Kartyabirtokos esetén kor-
latozottan] cselekvSképes és a Jelentkezési Lap aléirdsa 6t jogsze-
rien és érvényesen koti a Szerz6désben foglaltakra nézve,
ElGzetesen megismerte
- a SzerzGdés teljes tartalmat
- a prolongaldshoz kapcsolddo koltségeket
- a nem teljesités esetén a késedelemhez kapcsolédo jogkdvetkez-
ményeket, a késedelmi kamat mértékét, a felmondas feltételeit
- a X/1. pontban foglalt fizetésatutaldsra vonatkozé rendelkezése-
ket
- a Szerz6déstdl torténd elallds és a Szerz6dés felmonddsénak fel-
tételeit és jogkdvetkezményeit,
- a Szerz6dést biztosité mellékkotelezettségeket, a Szerzédés biz-
tositékait
- ateljes futamidére kiszamolt kamatot, két tizedesjegy pontossag-
gala
- Teljes Hiteldij Mutatét, és minden, a Hitelkerethez kapcsol6dd
koltséget
- a Hitelkeret rendelkezésre bocsatdsdhoz megkivant feltételeket
- a szokdasos szerz6dési gyakorlattdl eltéré vagy a szerz6désre vo-
natkozo rendelkezésektdl eltérd kikotéseket
azonnal értesiti a Bankot bdrmely késedelem és egyéb szerz8dés-
szegés esetén;
azonnal értesiti a Bankot a pénziigyi helyzetére kihaté minden ko-
rilményrdl, ide értve a foglalkoztatdsban bekovetkezett vagy az
Igényléskor, vagy kés6bb megadott barmely adatban tortént vélto-
zasokat is
f) aSzerzédést teljes egészében megismerte és magdra nézve kotele-
z6nek elfogadja.
A Kdrtyabirtokos tudomasul veszi, hogy (i) a Bank az ajénlatarél 6néllo-
an, kizérélag a sajat hitelbiralati és egy egyéb bels§ elbirasai alapjan
dont, tovadbbd, hogy (ii) amennyiben az ajanlat a Bank hitelbiralati kve-
telményeinek vagy egyéb belsé el6irdsainak nem felel meg, a Bank az
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ajanlatot elutasithatja és a Szerz6dés megkotését megtagadhatja. A 16.
Bank fenntartja jogat arra, hogy a hidanyosan, vagy hibasan kitoltott;
meghamisitott; hamis; nyilvanvaldan téves adatokat tartalmazoé, vagy a
megfelel6 mellékletekkel el nem latott ajanlat alapjan Szerzédést nem

kot.

6. A Bank a Kértyabirtokos ajanlatat a I1/7-8. vagy a 1I/15. pontban foglalt
mddon fogadja el. Ezzel a Felek kozott a SzerzGdés Iétrejon, és a II/17.
pontban meghatarozottak szerint [ép hatélyba. 17.

7. ABankjogosult a hitelbirdlat soran a Kartya tipusara nézve a Kartyabir-
tokos ajanlatat eltérd tartalommal elfogadni. EItérd tartalmu elfogadds-
nak mindsil az az eset is,amikor a Bank a Kértyabirtokos altal benyuj-
tott, Uj Kértyara vonatkozé igénylés jévahagydsa helyett a Kartyabirto-
kos meglevé Kartyajanak hitelkeretét emeli meg. Az elfogadds eltéré
feltételeirél a Bank a FGkartyabirtokost értesiti. A Fékartyabirtokost ér-
tesitheti a Bank a CitiPhone Banking-en keresztil is. A Kartya tipusdnak
megvéltoztatasara irdnyuld igény esetén, amennyiben a Bank a Kartya-
birtokos ajanlatat eltéré tartalommal fogadja el, a Kértyabirtokos a
megadott lehetdségek kozil telefonon keresztiil valaszthatja ki a neki
megfeleld ajanlatot. 18.

8. ASzerzGdés ebben az esetben-all.7. pontban régzitett, meglevé Kértya
hitelkerete megemelésének esetét is beleértve - akkor jon létre a Felek
koz6tt, ha a Bank eltérd tartalmu elfogadaséaban foglalt kikotéseket a F6
Kartyabirtokos &ltala elfogadottként a Kartya érvényesitésével vissza-
igazolja. Elkésett, vagy nem a Szerz6désben meghatarozott médon tett
elfogadds esetén a Bank jogosult az ajanlatot indokolds nélkil elutasita- ~ 19.

ni.

9. A Bank dltal kibocséatott El6kartya alapjn kotott Szerz6dés Iétrejotté-
nek feltétele a Kértyabirtokos részére megkuldétt Nyilatkozat Kartya-
birtokos altal torténd kitdltése és Bankhoz torténd visszajuttatdsa. A

Kartyabirtokos elfogadja, hogy az El6kartya hasznalatdra a Szerz6dés  20.

rendelkezései az iranyadoéak.
A Felek eqyuttmukodese a pénzmosas megeldzése és

a yv‘u:a érd

10. A Felek egylttm(ikodése a pénzmosas megakaddlyozdsara: A Felek
egylttmikodésre kotelesek a pénzmosas megelézésére és megakada-
lyozdsdra irdnyadd jogszabalyok betartdsa érdekében. Amennyiben a
Banknak az a gyanuja tdmad, hogy a Szerzédés feltételezhetd célja

A Szerz6dés a Kértya érvényesitésének idépontja és az els6 Koltés id6-
pontja kozil a kordbban bekdvetkezett esemény idépontjédban 1ép ha-
télyba, és ezt kdvetéen mindaddig hatdlyban marad, ameddig a Szerz6-
dés meg nem sz(inik, illetve, ameddig a Kértyabirtokosnak a Szerzédés
alapjan keletkezett minden kotelezettsége maradéktalanul teljesitésre
nem kerdl, fliggetlentl attél, hogy a Bank &ltal a Kartya id6k6zben zéro-
lasra kerdil.

A Kartyabirtokos a Kartyat, a CitiPhone vagy egyéb - a Bank altal erre ki-
jeldlt telefonos csatorna - igénybevételével érvényesitheti. A Kartyabir-
tokos az érvényesitéssel egyidejlileg Ujbdl megerdsiti az altala a jelent-
kezési lapon tett 6sszes nyilatkozatét illetve az abban foglalt adatok he-
lyességét és valddisdgat. Az érvényesitést (aktivaldst) kdvetden a Kar-
tyabirtokos PIN és T-PIN kédot igényel. A Kértyabirtokos kételes az ér-
vényesités sordn, annak érdekében magéat megfeleléen azonositani, és
szamlaszamat vagy barmely egyéb bizalmas informaciét, amelyet a
Bank kér, megadni. A Bank a PIN kédok valamennyi karakterét egyidej(i-
leg - a Bank automata telefonos tigyfélszolgalati rendszerét kivéve - so-
sem kéri.

A Kértya a I1/17. pontban irt érvényesitéssel vélik érvényessé. A Kartya
érvényességének lejérati éve és honapja a Kartydn van feltiintetve. A le-
jarat ideje a Kértydn jelzett hénap utolsé napjdnak 24. éraja (kbzép-eu-
répai id6 szerint). A Bank jogosult a Kértya érvényességi ideje alatt le-
folytatott hitelbirdlat eredményeképp is a Szerzédés felmondéséra,
ilyenkor a Kartya a Szerz6dés megsziinésével érvénytelenné valik.

Ha a Kartyabirtokos nem kivénja, hogy ra nézve a SzerzGdés hatalyba
1épjen, a Kartyat kételes a magnescsik mentén torténd félbevagdssal
vagy félbet6éréssel megsemmisiteni, anélkil, hogy megel6z6leg a Kar-
tyat érvényesitette, vagy hasznadlta volna, és tajékoztatni a Bankot azon
szandékardl, hogy a Szerzédés hatalyba Iépését nem kivénja.
Amennyiben a Kartyabirtokos a Kértyat érvényesiteni (aktivalni) kivanja
és az érvényesités a Citiphone Banking-en keresztul nem lehetséges (a
Kartyabirtokos testi vagy szellemi fogyatékkal bir/ nem beszél magya-
rul), Ugy a Bank kivételes érvényesitési (aktivalasi) folyamatot alkalmaz,
hogy a Kértyabirtokos a Kartyat mas mdodon érvényesiteni tudja. Ennek
lehet&ségeirdl a Kartyabirtokos / meghatalmazottja / a képviseletében
eljaré személy a CitiPhone Banking-en vagy a Bank fikjaiban érdekl&d-
het.

pénzmosas, a jogszabalyoknak és belsd szabalyzatanak megfelelsen jar A kartya megujitasa

el. 21
1. Ugyfél-4tvildgitési és adatrogzitési kotelezettség: A Kértyabirtokossal
torténd Uzleti kapcsolat Iétesitésekor a Bank munkavallaldja vagy képvi-
selGje, a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérél és
megakaddlyozdsardl sz6l6 2007.évi CXXXVI térvényben meghatérozott

személyazonossagot igazoléd okmanyok (okiratok) alapjan elvégzia Kar-  22.

tyabirtokos azonositasét, és rogziti a Kartyabirtokos térvényben meg-
hatdrozott adatait. A Bankot tovdbba azonositdsi kdtelezettség terheli a

hdrommillid-hatszazezer forintot eléré vagy meghaladd ésszegi (forint-  23.

ban, devizéban, valutdban) tgyleti megbizas (Tranzakci6) Kartyabirto-

kostél torténd elfogaddsakor, valamint abban az esetben is, ha - 6sszeg-  24.

hatartél fliggetlenll - pénzmosasra vagy terrorizmus finanszirozaséra
utalé tény, adat vagy korilmény mertil fel, illetve ha a kordbban régzi-
tett Ugyfélazonositd adatok valédisdgdval vagy megfelel6ségével kap-
csolatban kétség mertil fel.

A Kartya érvényességének lejdrati idejét megel6zGen a Bank 4ltali hitel-
birdlat eredményétdl fliggéen, amennyiben a hitelbirdlat pozitiv ered-
ménnyel zarul, a Kartyat megujitja, ennek eredményeként a Bank Uj Kar-
tyat ad a Kartyabirtokosnak. A jelen pontban irt szabdlyok alkalmazan-
dék minden, a Kértya érvényességének tovabbi lejdrataira is.

A Kértya (ideértve a kicserélt, vagy meghosszabbitds nyoman kiadott Uj
Kartydkat is) akkor is érvényét veszti, ha a Szerz6dés megsziinése okdn
a Bank zdrolja és érvényteleniti.

A Kértya érvénytelenné véldsakor a Kartyabirtokos koteles a Kartyat
megsemmisiteni.

A Kértya a Bank tulajdona. A Kartyabirtokos nem jogosult azt a Szerzé-
désben meghatarozottdl eltéré médon hasznalni, elidegeniteni, haszna-
latat harmadik félnek &tengedni, vagy badrmely médon megterhelni (pl.
elzélogositani). A Kértyabirtokos korldtlanul felel az el6z&ekben irt kote-
lezettség megszegésébdl eredé minden karért.

Nem kell az azonositast ismételten elvégezni, ha a) a Bank a Kértyabirto- A Kartya tipusanak megvaltoztatasa

kost egyéb lgylet kapcsdn mdr azonositotta, és b) a Szerzédés kapcsén 25,

a Kdrtyabirtokos személyazonossagat megallapitotta, és c) nem tortént

a vonatkozé torvény altal eldirt és a Bank 4ltal a Kértyabirtokosrél nyil- 26,

vantartott adatokban valtozés.

12. Nyilatkozattételi kotelezettség: A Kértyabirtokos koteles a Bank részére

irdsbeli nyilatkozatot tenni, arra vonatkozdlag, hogy asajat vagy a tény-
leges tulajdonos nevében illet6leg érdekében jar el.
Tényleges tulajdonos az a természetes személy, akinek megbizdsabdl
valamely Ugyleti megbizédst végrehajtanak (a tovabbiakban ez a sze-
mély: tényleges tulajdonos). Amennyiben barmikor kétség merdl fel a
tényleges tulajdonos kilétével kapcsolatban, a Bank a Kértyabirtokost a
tényleges tulajdonosra vonatkozé (ismételt) irasbeli nyilatkozattételre
szdlitja fel.

13. A Szerz6dés hatalya alatt az azonositds sordn megadott adatokban, il-
letve a tényleges tulajdonos személyét érintéen bekdvetkezett véltozas-
rél a Kértyabirtokos koteles a tudomasszerzéstél szamitott 6t munkana-
pon belll a Bankot értesiteni.

14. Amennyiben a Kartyabirtokos, illetve a tényleges tulajdonos térvény &l- 27,

tal el6irt adatai az azonositési eljéras sordn nem dllapithaték meg, illet-
ve nem szerezhet6k be, a Bank a Szerz6dés megkotését, az Ugyleti
(Tranzakcids) megbizast, illetve a tovébbi tgyleti (Tranzakciés) megbi-
z&sok teljesitését megtagadija.

A szerzodéskotés, a kartya atvétele és érvényesitése, 2

a Szerzddés hatalyba lépése

15. A Kartyabirtokos ajanlatat a Bank oly médon fogadja el, hogy a Kar-
tya(k)at a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekkel és az Altaldnos Uzleti
Feltétellel, valamint a Kamat- és Dijtabldzattal és az igénylés Bank altali
elfogadasérol és a Hitelkeret 6sszegérél sz6l6 tajékoztatassal egyidejd-

leg - a Kartyabirtokos kockazatara - levélben postdzza a Fékartyabirto-  29.

kos &ltal a Jelentkezési Lapon meghatdrozott cimre. A Kartya kézhezvé-
telekor a Kartyabirtokos kételes a Kértyat azonnal aldirni a Jelentkezési
Lapon megadott aldirdsaval azonosan. Ennek elmulasztasa, vagy hibds 3|
teljesitése esetén a Kértyabirtokos felelés barmely, a Kartyajéval végre-
hajtott jogosulatlan Tranzakcidért.

-4-
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A Kartya tipusanak megvéltoztatasanak mindsil a Kartyatarsasdgok ko-
z06tti valtas és/vagy a Kértya Fokozatok kozotti valtds is.

A Bank CitiPhone-on vagy egyéb - a Bank &ltal erre kijeldlt telefonos csa-
torndn - keresztil, vagy levélben értesiti a Fékartyabirtokost arrél, ha
elGzetes hitelbirdlatanak eredménye alapjan egy adott tipust Kartyéval
rendelkez6 Fékartyabirtokos megfelel egy masik tipusu Kértydra vonat-
kozé feltételeknek, amely alapjdn a FGkartyabirtokos jogosult a Bank
Kértya tipusdnak megvaltoztatdsara vonatkozé ajénlatét elfogadni. Ha
a Fékartyabirtokos a Bank értesitése alapjan éIni kivdn a Kartya tipusa
megvéltoztatasédnak lehetéségével, erre vonatkozé igényét a CitiPho-
ne-on keresztil jelezheti a Banknak. Ebben az esetben a Bank a CitiPho-
ne-on vagy egyéb - a Bank altal erre kijelolt telefonos - csatornédn ke-
resztil haladéktalanul értesiti a Fékartyabirtokost az igényelt tipusu
Kértydra vonatkozd, a hatdlyos Kamat- és Dijtdbldzatban foglalt dijakrdl,
kamatokrol, koltségekrdl, THM-rél, valamint a Kértya fizikai cseréjének
menetérdl, jogkdvetkezményekrél, a mésik tipusu Kértydhoz kapcsol6-
dé kiegészit6 szolgaltatdsokrol.

A Fékartyabirtokosnak lehetésége van arra is, hogy a Bank erre vonat-
koz6 értesitésétdl fliggetlendl, maga kezdeményezze meglévd Kartydja
tipusdnak megvéltoztatasat. Az ilyen igényt a Bank a jelen Il. fejezet 1-5.
pontjaiban foglaltak szerint biralja el, a tovabbiakban a 11/26. pontban
foglaltak iranyaddak.

A Kértya tipusdnak barmely, fentiek szerinti médon térténd megvéltoz-
tatdsa a Felek kozott hatalyban [év6 Szerz6dés mddositdsanak mindsdl,
amelynek eredményeképpen a Kartya tipusa, valamint az ehhez kapcso-
16dd, 11/26. pontban meghatarozott szerz8dési feltételek modosulnak,
azonban a véltozdssal nem érintett szerz6dési feltételek tovabbra is ér-
vényesek és hatdlyban maradnak.

A Bank a Kértyabirtokos dltal kezdeményezett Kértya tl'pus megvéltoz-
tatds és annak Bank &ltali jovahagydsa esetén irdsban is megerdsiti a
Kértya tipusdnak megvaltozasat.

A Kértya tipusdnak megvaltozasa a Kartya fizikai cseréjével jar. A Bank
a Kartyabirtokos meglévé Kartydjat az Uj tipusu Kartya kibocsatasat ko-
vetéen 30 napon belll zérolja, amely id6ponttdl kezd6déen a meglévs



Kértya a tovabbiakban nem hasznalhaté. A Bank az Uj tipusu Kartyat a
Fékartyabirtokos részére, annak felel6sségére, postai Uton juttatja el.
Az (j tipusu Kartya Fékartyabirtokos altal tortént érvényesitésével (ak-
tivalasaval) a Fékdrtyabirtokos elfogadja a Kartya tipusanak megvalto-
zasdval kapcsolatos, 11/30. pontban hivatkozott értesitésben foglalt fel-
tételeket, amely alapjan a Szerz6dés médositasa hatalyba Iép. A korabbi
Kartydhoz kapcsolddd egyes szolgaltatdsok az Uj tipusu Kértya Bank &l-
tali jovdhagyasdval automatikusan bedllitasra kerilnek az Uj tipusu Kar-
tydn (kivéve a Kértyabirtokos &ltal masik bankndl vezetett bankszamila-
jdra benyujtott Csoportos Beszedési Megbizds). A FGkartyabirtokos
meglévé Kartydjahoz kapcsolddé Kartyaszamlan nyilvéntartott aktudlis
Felhaszndlt Hitelkeret az Uj tipusu Kértya kibocsatasat kdvetéen auto-
matikusan az 0j tipust Kartyahoz kapcsol6dd Kartyaszamlara kerl at-
vezetésre és a tovabbiakban nyilvantartasra. Az igy atvezetett Felhasz-
nalt Hitelkeret az Uj tipust Kartydhoz tartozé teljes Felhaszndlhaté Hi-
telkeretet csokkenti, és annak megfizetésére az éltalanos visszafizetési
szabalyok vonatkoznak. Ett6l az id6ponttdl kezdve a Fékartyabirtokos
altal teljesitett befizetések is az Uj tipusu Kértydhoz kapcsolddé Kértya-
szamlan kerilnek elszdmolasra és a tovdbbiakban nyilvédntartdsra.

. Tranzakciok altalanos szabalyai

A Kértyabirtokos Tranzakcidkat a kdvetkezé médokon adhat meg, a Kar-

tydhoz kapcsolédd banki szolgdltatdsokat a kovetkez6 mddon vehet

igénybe

- az ATM-ek igénybevételével, vagy a Kartyaval torténd vasarlassal

- a CitiPhone Banking igénybevételével (beleértve ebbe minden olyan
igénybevételt, amikor a Kartyabirtokos hozzdjaruldsa alapjan kerdl
megterhelésre a Kartyaszamla)

- a Bank fidkjaiban személyesen eljarva

- a Citibank Online igénybevételével

Tranzakcms Limitek (a tovabbiakban: Limit)

Az egyes Tranzakcidkra irdnyadé esetleges Limiteket a Kamat- és Dij-
tablazat tartalmazza. A Bank jogosult a Kamat- és Dijtdblézat megvél-
toztatdsara irdnyadd szabdlyok szerint a Limiteket megvaltoztatni, to-
rolni, vagy Uj Limiteket bevezetni. Ezen tdlmenden az ATM-et Gzemelte-
té Elfogaddhely jogosult az egyes Tranzakciokra vonatkozd tovabbi limi-
teket a Banktdl figgetlendl, sajat hatdskorben meghatdrozni. Ezen limi-
teket a Kamat-és Dijtabldzat nem tartalmazza.

3. A Bank limitdlja a CitiPhone Banking keretében adhaté Tranzakcié leg-
magasabb 6sszegét, a Bank &ltal a Kartyabirtokos szédméra egy napon
bellil készpénzben kifizetett (felvehetd) 6sszegek maximumat.

4. ABank korlatozhatja az adott id6szakon bel(il a Kértydval végrehajthatd
Tranzakcidk, valamint a visszautasitott Tranzakcidok szamét, és 6ssze-
gét, a Fékartyabirtokos pedig a Tarskértydkkal egy adott idészak alatt
végezhetd Tranzakciok maximumat. A Bank felhivja a Kartyabirtokos fi-
gyelmét arra, hogy az Elfogaddhelyek is jogosultak Limitet alkalmazni,
melyek a Tranzakcidkat a Bank altal megallapitott Limiteken kivl, attdl
fliggetlendl korlatozhatjék.

5. A Bank a Kértydval végezhet6 Tranzakcidkra a Kamat és Dijtablazatban
kozolt limiteken tulmenden egy komplex limit-rendszert mikodtet,
amelynek célja a Kartyaval elkdvethetd visszaélések kikliszobolése. Ezt
a limitrendszert biztonsagi okbdl a Bank nem hozza nyilvdnossagra.

IV. A kartya hasznalata

PIN kod, Citibank Online Felhasznalénév és Jelszo,

T PIN kod (a tovabbiakban egyiitt: PIN kédok)

A Felek megallapodnak, hogy a Kartyabirtokos &ltal végzett Tranzakciok

elfogadasdra vonatkozéan az aldbbi azonositasi eljdrdsok vonatkoznak,

amelyek egyuttal a Fizetési mivelet elézetes jévédhagydsanak is ming-
silnek:

- az Elfogaddhelyeken a Kértya az Elfogaddhely részére torténd atada-

sa és/vagy PIN kédja felhasznaldsa
- a PayPass Elfogaddhelyeken a PayPass kartya PayPass Elfogaddhely
részére torténd ataddsa nélkil, tgyfélazonositdssal vagy anélkil a
PayPass kértyaelfogadd eszk6zhoz vald kozelitése

- a CitiPhone Banking igénybevétele esetén Kartya és T-PIN kddja, vagy
T_PIN kéd helyett azonositasi kérdésekre adott megfelel§ valaszokkal,

1
1

- a Citibank Online igénybevétele esetén Citibank Online Felhaszndlé-
név és Jelszd megadasa,

- internetes, telefonos, levél Gtjén torténd vasarlds esetén pedig a Kar-
tya adatainak, példdul kdrtyaszam, lejarati datum, verifikdciés kod el-
fogadd részére torténé megaddsa azzal, hogy az Internetes biztosagi
koddal miikod6 Katydval Internetes biztonsagi kéd haszndlatat igénylé
biztonsagos fizetési rendszerhez csatlakozott Elfogadéhelyen térténd
Vasarlds esetén a fentieken tul az Internetes biztonsédgi kod megadasa
is szlikséges.

Vdsarlds soran utdlagos jévdhagyasnak mindsil a bizonylat alairdsa.

A Kartyabirtokos a sajat szlletési ddtumaval, lakcimével, gépkocsijanak

rendszdmdval megegyezd, vagy ehhez hasonld, a Kértyabirtokos sze-

mélyével kapcsolatosan kikdvetkeztethet6 PIN kddokat nem vélaszthat,
illetve az ilyen PIN kod vélasztdsbdl szarmazé minden karért a felelés-
ség a Kartyabirtokost terheli. A Kértyabirtokos a PIN Kédo(ka)t nem je-
gyezheti fel, illetve nem régzitheti a Kartyara, vagy barmely mas, a Kar-
tydval egyltt 6rz6tt mas targyra. A Kértyabirtokosnak joga van arra,
hogy megvaltoztassa PIN kddjait. A Kartyabirtokos kételes a PIN kddjait
teljes titokban tartani. A PIN kéd és a Citibank Online Felhasznalénév és

Jelsz6 a Citibank Online Utjdn megvaltoztathatd, a PIN kdd és a T-PIN

kéd a CitiPhone Banking Utjan is megvéltoztathatd.

A kartyahasznalat legfontosabb altalanos szabalyai

2.

3.

5.

6.

8.
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A Kartyat a Kértyabirtokos felhaszndlhatja Magyarorszagon és kilfol-
don szolgaltatdsok és aruk ellenértékének megfizetésére, valamint
Készpénzfelvételre, vagy Készpénzfelvételnek mindsiil6 szolgaltatasok
igénybe vételére az erre jogosult Keresked6knél a jogszabalyok keretei
kozott.

A Kértyaval a Kértyabirtokos csak a ténylegesen megtortént vasarlasok
és szolgéltatasok ellenértékét fizetheti meg. Az Elfogaddnal a Kértyabir-
tokos azonositdsa a Kartya és a PIN kdd ellenbrzése és/vagy a Kartyan
taldlhato aldirdssal megegyezé alairas alapjan, a PayPass Elfogaddhe-
lyen a PayPass tranzakcid a PayPass Kartya Kartyabirtokos 4ltal a Pay-
Pass kartyaelfogadd eszkdzhoz vald kozelitésével igyfélazonositdssal
vagy anélkil torténik. Ezen felul az Elfogaddhely elGirhatja a Kartyabir-
tokos azonositdsa céljdbdl a személyi igazolvany vagy Utlevél bemutata-
sat vagy egyéb, a személyazonossdg igazoldsara alkalmas irat bemuta-
tasatis. A Kértyaval torténd fizetés az Elfogaddhely bankja altal megha-
tarozott szabdlyok szerint torténik. Az Elfogaddhely a bankjaval kotott
szerzGdése alapjan koteles elfogadni minden, az éltala quoval jelzett
Kartyatarsasdghoz tartozé Kartyat. Az interneten torténd fizetés ese-
tén az Elfogaddhely jogosult a Hitelkdrtyan taldlhato lejérati ddtumot és
egyéb azonositd adatokat is kérni a Tranzakciéhoz azzal, hogy az Inter-
netes biztosagi kdddal miikodé Katyaval Internetes biztonsagi kod hasz-
nélatat igényl6 biztonsagos fizetési rendszerhez csatlakozott Elfogadé-
helyen térténd Vasarlds esetén a fentieken tul az Internetes biztonsagi
kéd megadasa is szlikséges.

A Kértyabirtokos a Kartyat csak rendeltetésszerten Jogosult hasznalni,
a Kartya nem rendeltetésszer( hasznélatédbdl ered6 és a Kértyabirto-
kost, vagy harmadik személyt ért karért a Bank felel6sséget nem vallal.
Nem rendeltetésszer(i hasznélatnak mindsiil értelemszer(ien a vonatko-
z6 jogszabalyoknak, kiilondsen a pénzforgalmi jogszabalyoknak meg
nem felel6 kdrtyahasznalat is, amelynek sordn (1) jogi személy, jogi sze-
mélyiség nélkili gazdasagi tarsasag, egyéni véllalkozd, stb. gazdasagi
tevékenységével 6sszefiiggésben (izleti cél) a pénzforgalménak pénz-
forgalmi bankszamlan torténd lebonyolitdsa helyett végez gazdasagi te-
vékenységével 6sszefliggd Tranzakcidkat jelen Szerzédés keretein be-
Itl; vagy (2) a Kdrtyabirtokos kdrtyaszamldjan a Hitelkeretén felili
osszeg kerl jovairasra.

A Kértyabirtokos koteles a Tranzakciérél kiélll’tott bizony\aton feltlinte-

T-PIN kéd felhasznaldsat igényld Tranzakcmk esetében aPIN, T-PIN kod-
jat felhasznélini és/vagy a Tranzakciordl kidllitott bizonylatot a Kartyan
szerepld médon alairni [kivéve ATM és Telefonon/Levélben/Interneten
térténd rendelés]. A bizonylat aldirasaval, a PIN, T-PIN kéd felhaszndla-
sdval a Kartyabirtokos elismeri, hogy a Tranzakcid a Kartyabirtokos aka-
ratanak megfelelGen és jévahagydsaval, a bizonylaton szereplé tarta-
lommal j6tt 1étre. A fentiek elmulasztdsabdl, vagy hibds teljesitésébél fa-
kado jogkovetkezményekért a Kértyabirtokos felelGs.

A Kértyabirtokos a Kartyajat csak azon ATM-ekben és Elfogadéhelyeken
hasznalhatja, amelyeken a Kartyan feltiintetett, Kartyatarsasdgot jelzé
logo szerepel. A Kartyabirtokos ezennel tudomasul veszi, hogy a Bank
barmikor jogosult a Kartyanak mas bankok ATM-jeiben torténg haszna-
latat visszavonni.

A Kartydval végzett Tranzakcié a Kértyabirtokos részérél visszavonha-
tatlan mévelet. A Kértyabirtokos a fizetési megbizas teljesitését kovets-
en haladéktalanul, de legfeljebb a fizetési miivelet teljesitését kovets 90
napon belll kezdeményezheti a j6vd nem hagyott, vagy jévahagyott, de
hibdsan teljesitett fizetési mivelet helyesbitését. Ez a hatarid6é nem vo-
natkozik arra az esetre, ha a Bank a fizetési megbizast kévet&en elSirt
utélagos tdjékoztatdsi kotelezettségének nem tett eleget. A Bank hala-
déktalanul kivizsgalja a helyesbitésre vonatkozé kérelmet, és eredmé-
nyétél figgben a helyesbitési kérelemnek eleget tesz. A Bank koteles bi-
zonyitani, hogy adott esetben a Kartyabirtokos a fizetési miiveletet el6-
zetesen vagy utélagosan jovahagyta, a fizetési mivelet megfelel6en
rogzitésre kerdlt, és a teljesitést mlszaki hiba vagy tizemzavar nem aka-
dalyozta. A Bank a jéva nem hagyott fizetési mivelet teljesitése esetén
haladéktalanul koteles megtériteni a fizet6 fél részére a fizetési mivelet
Osszegét, a Kartyaszamldn a megterhelés el6tti dllapotot helyreallitani,
és megtériteni a Kértyabirtokos karat.

A Kartyabirtokos - ide nem értve a Bank ettdl eltéré értesitése hidnya-
ban és a Hitelkeret kismérték(, valamint az Off-line Vasarlasi Tranzakcid
miatti kivételes tullépést - csak a Hitelkeret erejéig hajthat végre Tranz-
akcidkat, beleértve ebbe az adott Tranzakciéhoz esetlegesen kapcsold-
dé Koltségeket, valamint a Kértyabirtokos &ltal nem rendeltetésszer(
hasznalatbdl eredéen a kartyaszamlan jovéirt hitelkeretet meghaladé
osszeg( tranzakcidkat is. A Bank fenntartja a jogot, hogy a Hitelkeret je-
lent8s mérték és dllando6 vagy rendszeres tlllépését vagy a Hitelkeret
osszegét meghaladd 6sszegl barmilyen tranzakcié végzését a Kartya
megujitasdra vonatkozd hitelbirdlat sordn a Kartyabirtokos hitelképes-
ségét hatrdnyosan befolydsold tényezGként vegye figyelembe, és erre
hivatkozassal a Kartya megujitdsat megtagadja. A Fizetési HataridGig
meg nem fizetett Koltések 6sszege a kovetkezG Elszémolasi IdGszak Fel-
hasznalt Hitelkeretének 6sszegét noveli. A Hitelkeret - a Tele-Kdlcson
Plusz igénybevétele esetén ideiglenesen megnovelt és igénybevett Hi-
telkeret rész 6sszegét kivéve - rulirozé jellegd, vagyis a Felhasznalt Hi-
telkeretbdl visszafizetett 6sszegek, azoknak a Kartyaszamldn tortént jo-
vdirasa utan a Felhaszndlhato Hitelkeret 6sszegét - a Hitelkeret tullépés
esetét ide nem értve - novelik.



9. A Kartyabirtokos véllalja, hogy Koltései mindvégig a Hitelkereten belll
maradnak, egy adott Elszamoldsi Id6szakban a Felhasznalt Hitelkeret
o6sszege semmilyen okbdl nem haladja meg a Hitelkeret 6sszegét, IV.8.
pontban megjeldlt Hitelkeret tillépés esetét ide nem értve.

10. Minden egyes Tranzakcid hitelkérelemnek mingstil a Hitelkereten beldl,
melyet a Banknak joga van elbiraini és amennyiben a Kartyabirtokos hi-
telképessége vagy az adott Tranzakcid korilményei Ggy indokoljak, sa-
jat dontése alapjan jogosult a Tranzakcié engedélyezését indokolas nél-
kul megtagadni. A Bank barmikor jogosult a Hitelkeret 6sszegét sajat hi-
telbiralati, kockazatkezelési szabalyzatainak megfeleléen, belatadsa sze-
rint médositani. A médositott Hitelkeretrél a Bank az adott Elszdmoldsi
Id6szakra vonatkoz6 Szdmlakivonatban értesiti a Fékartyabirtokost. A
Bank a jelen altaldnos szerzdési feltételek X1.12. pontja alapjén, a XI.10.
) alpontjéban rogzitett esetben akkor, amikor a Fékartyabirtokos a hi-
telképesség felllvizsgalatat megel6z8 6 hénapban barmikor a Szerzé-
dés alapjan fenndllé valamely fizetési kbtelezettsége tekintetében kése-
delembe esett, a Szerz6dés azonnali hatéllyal torténd felmondasa he-
lyett hitelkeret csokkentést alkalmaz. A cs6kkentett hitelkeretrél a Bank
kulon értesiti a Fékartyabirtokost. A F6kartyabirtokos vallalja, hogy ér-
tesiti a Tarskartyabirtokost a mddositott Hitelkeretrél. A Tele-Kélcson
Plusz igénybevétele minden esetben a Hitelkeret ideiglenes emelését je-
lenti, a Hitelkeretnek a Tele-Kdlcson Plusszal emelt része nem rulirozé
jelleg.

1. A Bank jogosult a Tranzakciéért a Kamat- és Dijtablazatban feltiintetett
dijat felszamitani.

12. A Bank vallalja, hogy a Kartyabirtokos rendelkezési jogénak érvényes és
aBank altal tudomdsul vett torlése utdn a Kértyabirtokos Kartydja, és az
ahhoz tartozé PIN, T-PIN kédja az adott Szerz&déssel kapcsolatos ren-
delkezésre nem vehetd igénybe.

13. A Szerz6désben foglalt, a Kartydhoz kapcsolddd jogok és kételezettsé-
gek a Kartyabirtokos érdekeinek védelmében személyes jellegliek. A
Bank nem fogad el és nem tekint érvényesnek semmilyen, a Kértyabirto-
kos dltal harmadik személynek a Kartyaval kapcsolatban adott megha-
talmazast, kivéve a F6 Kartyabirtokosnak a Tars Kartyabirtokos szama-
ra adott, a Tarskartydra vonatkozé meghatalmazasat.

14. ATérskartyabirtokos nemjogosult a Szerz6dés médositasara, megszin-
tetésére vonatkozd nyilatkozatot tenni, az ilyen nyilatkozatokat a Bank
érvénytelennek tekinti.

15. A Térskartya érvénytelenné valik, ha a Fékartya érvénytelenné valik. A
Tarskartya érvénytelenné vdldsa azonban nem teszi érvénytelenné a
FGkartyat, és nem szlnteti meg a Szerzédést sem.

Forinttdl eltéré devizanemben végrehajtott tranzakciok

elszédmolasa

16. A Bank mind a forintban, mind a devizdban felmertlt Kéltéseket forint-
ban szamitja fel.

A VISA tipusu Hitelkdrtya esetén a VISA International Inc Kartyatérsa-
sdg (a tovabbiakban: VISA Kértyatarsasag) a forinttdl eltéré devizaban
végrehajtott Tranzakcié 6sszegét a Banknak forintban (HUF) kildi meg.
A devizavaltas a VISA Kartyatdrsasag és a Bank megallapoddsa alapjén
alkalmazott napi rfolyamokon térténik az aldbbi médokon:
- amennyiben a Tranzakcié eredeti devizaneme nem amerikai dollar
(USD), el6sz6r USD-re, majd ezen USD &sszeget forintra,
- amennyiben a Tranzakcid eredeti devizaneme USD, Ugy a Tranzakcié
eredeti 9sszegét forintra,
véltja at és kildi meg a Banknak, majd ezen forint 6sszeg keril terhelés-
re a Kéartyaszdmlan a VISA Kértyatarsasdg altal torténd feldolgozas
napjét kdvetd banki munkanapon (kdnyvelésinap). A Tranzakcié eredeti
devizaneméhez és a Tranzakcié forintban terhelt 6sszegéhez kapcsol6-
dé keresztarfolyam értéke a Szdmlakivonatban kerdl feltiintetésre.
A MasterCard tipusu Hitelkdrtya esetén a Koltés devizaneme és a Kar-
tyaszamla devizaneme koz6tti dtvaltast a Bank oly mddon teljesiti, hogy
a Tranzakci6 devizanemében kifejezett 6sszeget a MasterCard Interna-
tional Inc. Kartyatarsasdgnak (a tovabbiakban: MasterCard Kartyatar-
sasag) az adott Tranzakcidra vonatkozé elszamold pénznemére a Mas-
terCard Kértyatdrsasag altal meghatdrozott, a Tranzakcié MasterCard
Kartyatarsasdg éltal torténd feldolgozasanak napjan érvényes vételi ar-
folyamon &tvéltja, majd ezt kdvetéen a MasterCard Kartyatarsasag el-
szamolé pénznemében kifejezett Tranzakcid dsszeget a Kartyaszamla
devizanemére valtja at a Banknak az adott Kartyatipusra meghataro-
zott, a konyvelés napjan érvényes eladasi deviza arfolyaman. A Kartya-
szamla devizanemétdl eltérd devizanemben a Kértyaszdmla devizane-
mére torténd banki atvaltasi arfolyamrdl a Kartyabirtokos a CitiPho-
ne-on vagy a Bank fiékjaiban barmikor téjékozddhat, vagy azt a Bank
honlapjan megtekintheti.

Felelésségi szabalyok

17. Felel6sség eszkozok meghibdsodasaért: A Bank nem véllal felel§sséget
a Kértyanak a Kartyabirtokos részére torténd kibocsdtasa utani meghi-
bdsoddsdbdl eredd, a Kartyabirtokost ért karokért.

18. A Bank nem vallal felel6sséget a Tranzakcidonak az Elfogaddhely dltal
visszautasitasdbdl eredd, a Kartyabirtokost ért karokeért.

19. A Bank semmilyen médon nem tartozik felelésséggel a Kértyabirtokos-
nak semmilyen természet( veszteségért vagy kdrért, amely barmely
ATM, egyéb berendezés, kommunikaciés rendszer, vagy eszkdz, adatfel-
dolgozé rendszer, atviteli kapcsolat hibdjabdl, illetve barmely hasonld
okbdl ered, ha az a Banknak nem felréhaté és az altaldban elvérhatd
gondossdggal jart el, figgetlenl attdl, hogy ez az esemény a Bank ér-
dekkdrén kivili-e, vagy sem.

20. Felel@sség a felhatalmazottsdggal kapcsolatban: A Bank - a szandékos
és a sllyosan gondatlan eljardsat kivéve - a vonatkozé pénzforgalmi
rendelkezések keretei kozo6tt, nem véllal felelésséget az olyan Tranzak-
cidk teljesitéséért, melyek esetén a Kartyabirtokos azonositdsa nem va-
lamely PIN kéddal torténik, és a Tranzakcio igazoldsaként megadott ald-
irds a Kartyabirtokos alairdsmintdjahoz oly mértékben hasonlit, hogy az
ilyen esetben elvarhaté gondossag mellett sem megéllapithaté az ald-
irasok eltérése.

FelelGsség a Hitelkeret és a Limit tullépéséért: A Bank nem felel a Hitel-

keret és a Limit tullépésért abban az esetben, ha - a Kartyatarsasag elja-

rési szabalyai alapjan - a Tranzakciot annak teljesitése el6tt nem a Bank,
hanem kiilonosen az Elfogaddhely, vagy a Kartyatdrsasag maga ellendr-
zi, hagyja jova és kizdrélag ennek kovetkeztében valik egy, vagy tobb

Tranzakcid Limit, vagy Hitelkeret felettivé.

22. FelelGsség az internet hasznalatdval kapcsolatban: A Kartyabirtokosok
az internetet sajét belatasuk alapjan hasznalhatjak, azonban a Bank fel-
hivja a Kartyabirtokos figyelmét, hogy az Internet igénybe vételével tor-
ténd Tranzakcid soran el6fordulhat, hogy erre nem jogosult harmadik
személyek esetleg hozzaférnek a Kértyabirtokos kdrtyaszamahoz, Citi-
bank Online Felhasznalénevéhez és Jelszavéhoz, és/vagy a Kértyabirto-
kos kdrara egyéb mddon visszaélések torténhetnek az interneten. A
visszaélések eredményeként a Kartyabirtokost anyagi kér is érheti. A
Bank nem vallal felelésséget semmilyen, az internet hasznalataval kap-
csolatos, a Kartyabirtokost ért karért.

. A Térskértyabirtokosok felelGssége: A Fékartyabirtokos korlatlanul és
egyetemlegesen felelGs a Tarskartyabirtokos Koltéseinek megfizetésé-
ért, azonban a Bank jogosult a Tarskdrtyabirtokosokkal szemben kulén
is igényt érvényesiteni. A Tarskartyabirtokos a Fékartyabirtokossal
egyetemlegesen koteles a Bank karat megtériteni, illetve a Bankot kar-
talanitani minden olyan veszteséggel, karral, kéltséggel és kiadassal
kapcsolatban, amely a Térskartyabirtokos tevékenysége, mulasztasa
miatt merdil fel.

24. Az Elfogaddhellyel kapcsolatos felel6sségi szabélyok: Az Elfogaddhely

nem a Bank megbizottja, és nem a Bank érdekében eljard kdzremiikodo.
A Bank nem felel a Kartyabirtokos &ltal elszenvedett, vagy néla felme-
rllt azon karért, amely abbdl ered, hogy a Kartyatarsasdg szabalyai sze-
rint erre feljogositott személy, szervezet a Kartya elfogadésa soran hi-
bdzik, vagy mulaszt, vagy egy adott Tranzakciét nem engedélyez, vagy
Kértya, vagy a PIN kéd elfogaddsat megtagadja.

25. A Bank nem részese a Kartyabirtokos és az Elfogaddhely kozott esetleg
felmer(l6 jogvitdnak, ezen jogvitdban a szlikséges tdjékoztatas, és adat
megaddsara a banktitokra vonatkozé jogszabélyok, a Szerzédésben fog-
laltak, és a Kartyabirtokos erre vonatkozé irdsbeli nyilatkozata szerint
jogosult, de a Kértyabirtokos kérésére a Bank megvizsgal minden, az
adott Kartya haszndlatabdl eredd relevans kérdést, és minden ésszeri
segitséget megad a Kértyabirtokosnak ahhoz, hogy a vitas kérdés meg-
nyugtatéan rendezédjon.

. A Kartyabirtokos és az Elfogadd kozott felmerilé barmely vita esetén a
Kértyabirtokos Bankkal szemben fenndll6 felel6sségét semmilyen mo-
don nem érinti ezen vita, vagy azon ellenkévetelés, vagy beszdmitasi
jog, amellyel a Kértyabirtokos az Elfogaddhellyel szemben élhet.

27. A Bank nem vallal felel6sséget azon eseményekért, amelyek abbdl ered-
nek, hogy valamely Elfogaddhely, vagy orszag korlatozza vagy nem fo-
gadja el (szakcionalja)az adott Kartyatarsasag altal kibocsatott Kartyat
vagy a Bankot (Kibocsatét), illetve az adott Tranzakci6 - a Bankon kivil
4ll6 okok miatt - ezen kdrilmények kovetkeztében, illetve valamely
nemzetkdzi megallapoddsban régzitettek (szankcid) alapjan nem telje-
sil, kuléndsen az ENSZ, az Eurdpai Unié és Amerikai Egyesilt Allamok
altal - vagy ezen kodzosségekkel - vagy érdekeltségének tartott egyes
szolgaltatokkal szemben hozott pénziigyi korlatozd intézkedések eseté-
ben.

Tranzakci6 tipusok

Kifizetés ATM utjan

28. A Kértyaval készpénz vehet6 fel az adott orszagban érvényben 1évé hi-
vatalos valutanemben a Kértyatarsasag halézataba tartozd ATM-bél.

Fizetés Kereskedonél

29. A Kértya felhaszndlhat6 a Kartyabirtokos &ltal aru vasarldsara és szol-
galtatdsok ellenértékének megfizetésére.

30. A Kartyaszdmla megterhelése a Kereskedd bankja altal a Banknak meg-
kuldott adatok alapjan torténik, igy a Kartyaszamlat a Bank jogosan ter-
helheti meg akkor is, ha bizonylat a Tranzakciérél nem késztilt, vagy az
nincsen a Kértyabirtokos birtokaban.

Készpénz-kifizetés Kereskeddnél

31. ABankkartydval készpénz vehet6 fel az erre feljogositott Kereskednél.

32. Atutalas Citibank Online-on. A Citibank Online-on belsé atvezetési meg-
bizds adhato sajat Kartyardl Bankndl vezetett sajat folyészdmlara.

Atutalas telef ugyfélszolgalaton keresztiil

33. Telefonos tgyfélszolgdlaton keresztiil sajat Kartydrél mds - a Banknal,
vagy mas banknal vezetett - fizetési szamldra atutaldsi megbizds adha-
té.

Csoportos Beszedési Megbizas teljesitése (Kartyaszamla

terhére végzett)

34. AFékartyabirtokosnak lehetsége van arra, hogy a jogosult szamlatulaj-
donos (szolgdltato) altal a Kartyahoz, illetve a Térskartydhoz kapcsold-
dé Kartyaszamla terhére benydjtandd Csoportos Beszedési Megbizéds
Bank é&ltali teljesitésére vonatkozé felhatalmazast adjon a Banknak. A
Bank a felhatalmazas érvényességi ideje alatt, a Kartyaszamlaval szem-
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ben benyujtott, megfelelé Csoportos Beszedési Megbizasokat a Felhasz-
nélhatd Hitelkeret terhére, a vonatkozé pénzforgalmi el6irasoknak meg-
felelGen teljesiti, a Kamat- és Dijtételekben meghatdrozott dij ellenében.
A Csoportos Beszedési Megbizas teljesitése Vasarldsnak mingsil. Ha a
Bank a Kdrtya hasznélatét korlatozza / a Kértyét zarolja, a Csoportos
Beszedési Megbizast a Bank nem teljesiti, abban az esetben sem, ha ezt
a Felhaszndlhatd Hitelkeret egyébként lehetGvé tenné. A Bank a bar-
mely okbdl nem teljesitett Csoportos Beszedési Megbizdsrdl a Kartyabir-
tokost a Szamlakivonatban tajékoztatja. A Bank nem vdllal felelésséget
azon, a Kartyabirtokos vagy harmadik személy &ltal elszenvedett kdrok
tekintetében, amelyek abbdl erednek, hoqy (i) a Fékartyabirtokos a Cso-
portos Beszedési Megbizas teIJeS|te vonatkozé felhatalmazasat
helytelen adatokkal adja meg, igy kllondsen hibds jogosult vagy fo-
gyaszté azonositét haszndl, tovdbba, ha (ii) a Csoportos Beszedési Meg-
bizds az azt benyjté jogosult szamlatulajdonos (szolgéltatd) hibdja mi-
att nem, vagy nem megfelelGen teljestl.

Koltségek, hiteldij, részletfizetés,
a felhasznalt hitelkeret megfizetése

A koltségek fajtai

1.

A havi hitelk

A Bank a Kamat- és Dijtablazatban hatarozza meg a felszdmitott Koltsé-
geket, és azok 6sszegét is.

at fel k szabalyai

A havi hitelkamatot a Bank havi rendszerességgel, a napi kamatszamitds
maodszerével szamitja ki, és havonta, az adott Elszédmoldasi IdGszak végén
terheli a Kartyaszamlan. A kamatszamitds itt nem taglalt szabdlyait a
Kamat- és Dijtablazat tartalmazza.

Kamatmentesség az adott Elszdmoldsi Id6szakban: ha a Kartyabirtokos
az adott Elszdmoldsi Id6szakban kizdrélag Vasérldsi Tranzakcid(ka)t
hajtott végre, és az Elszamoldsi id6szakot kovetd Szadmlakivonatban ko-
z0lt Felhaszndlt Hitelkeret teljes 6sszegét megfizeti legkésébb az adott
Elszamoldsi Id6szakot kdvetd Fizetési HataridGig, akkor a Bank nem szé-
mit fel havi hitelkamatot az adott Elszamoldsi Id6szakban végrehajtott
Vésarlasi Tranzakcié(k)ra. Az adott Elszdmolasi Id6szakra vonatkozé
ezen havi hitelkamat-mentesség nem érinti a Kdrtyabirtokos korabbi
vagy kovetkezd Elszdmoldsi Id6szak(ok)kal 6sszefliggd, illetve a Szerz6-
dés alapjan fennéllé egyéb fizetési kotelezettségét.

Havi hitelkamat Készpénzfelvétel(ek)re a Tranzakcié kdonyvelésének
idépontjatdl az adott Elszamolasi Id6szak végéig: az adott Elszdmoldsi
Id6szakban végrehajtott Készpénzfelvétel(ek) és a Készpénzfelvételi
Dij(ak) teljes 6sszegére a Bank havi hitelkamatot szamit fel a Tranzakcié
konyvelésének idépontjatél kezd6déen az adott Elszémolasi Id6szak vé-
géig vagy ha hamarabb bekdvetkezik akkor annak teljes megfizetéséig.
A havi hitelkamat felszamitdsa attdl fliggetlentl megtérténik, hogy az
adott Elszdmoldsi Id6szakban végrehajtott ilyen Tranzakcidhoz kapcso-
16d6 6sszege(ke)t a Kértyabirtokos az adott Elszémoldsi Id6szakot kove-
t6 Fizetési Hataridében teljes egészében vagy részlegesen visszafize-
ti-e.

Havi hitelkamat Vasarlas(ok)ra a Tranzakcié konyvelésének idSpontja-
tél az adott Elszamoldsi Id6szak végéig: ha a Kartyabirtokos az Elszédmo-
1asi Id6szakot kovetd Fizetési HatdridSig nem fizeti meg az Elszamolasi
Id6szakot kdvetd Szamlakivonatban kozolt Felhasznélt Hitelkeret teljes
Osszegét, Ugy a Bank havi hitelkamatot szamit fel a Tranzakcid(k) kony-
velésének id6épontjatél kezd6déen az adott Elszamoldsi Id6szakban vég-
rehajtott valamennyi Vasdrlasi Tranzakcio teljes sszegére, valamint a
Kértya haszndlatdval kapcsolatban felmeriil6 egyéb dijakra és koltsé-
gekre is az adott Elszédmoldsi id6szak végéig. Az igy felszdmitott havi hi-
telkamatot a Bank az adott Elszamoldsi Id6szakot kdvetd Elszamoldsi
Id6szak Szdmlakivonatdban kozli.

Havi hitelkamat az Elszamoldsi Id6szakot kovetd Szamlakivonatban ko-
z0It Felhasznalt Hitelkeret teljes 6sszegére: ha a Kartyabirtokos a Fize-
tési HataridSig nem fizeti meg a Felhasznalt Hitelkeret teljes 6sszegét,
Ugy a Bank a Felhasznalt Hitelkeret teljes 6sszegét egységesen, egyet-
len meg nem fizetett 6sszegként kezeli, és az Elszadmolasi id6szakot ko-
vet6 Elszamolasi Id6szak els6 napjatdl havi hitelkamatot szamit fel erre
a teljes 6sszegre, illetve annak mindenkori aktualis meg nem fizetett ré-
szére, a teljes visszafizetés id6pontjaig.

A befizetések elszamolasi sorrendje

3.

A Bank a Kértyabirtokosnak az Elszamoldsi Id6szakbani befizetéseit az
alabbi sorrend szerint szdmolja el a Kartyabirtokos esedékes tartozasai-
val szemben:

Tele-Kdlcson Plusz szolgaltatds utan beterhelt és meg nem fizetett Ka-
matok

Tele-Kolcson Plusz szolgdltatas esedékes tokerészlete

Tele-K6lcson szolgaltatds utdn beterhelt és meg nem fizetett kamatok
Tele-Kolcson szolgdltatas esedékes tékerészlete

Konnyitett Torlesztés szolgéltatds utan beterhelt és meg nem fizetett
Kamatok

Koénnyitett Torlesztés szolgaltatds esedékes tékerészlete

Konnyitett Torlesztés (Automatikus Kénnyitett Torlesztés) szolgaltatas
utdn beterhelt és meg nem fizetett Kamatok

Konnyitett Torlesztés (Automatikus Kénnyitett Torlesztés) szolgéltatas
esedékes tékerészlete

Készpénzfelvétel utdn beterhelt és meg nem fizetett kamatok

Vdsarlds utan beterhelt és meg nem fizetett kamatok

Beterhelt és meg nem fizetett késedelmi dij

Beterhelt és meg nem fizetett készpénzfelvételi dij

Beterhelt és meg nem fizetett egyéb dijak

Szdmlakivonatban mdar k6zolt Készpénzfelvételek

Szémlakivonatban mar kozolt Vésarlasok

Szémlakivonatban még nem kozolt Készpénzfelvételek
Szémlakivonatban még nem kozolt Vasarlasok

A Felek el6tt ismert, hogy Havi Hitelkamatot a Bank nem minden Kéltés
esetében szamit fel, tovabbd, hogy egy adott Elszamoldsi Id6szakban
felmerilt Koltés-tipusok Havi Hitelkamatédt mas Elszémoldsi Id6szakban
szamitja fel a Bank. Tekintettel ezen tényekre, az adott Elszédmolasi 1d6-
szakban teljesitett befizetéseknek a Felhasznalt Hitelkeretet csékkentd
hatésa tébb, egymast kovetd Elszamoldsi Id6szakban mutatkozik meg,
oly médon, hogy ezen csékkentd kamatmérték megfelel6 részével az EI-
szamoldsi Id6szakban felmerilé havi Hitelkamat csokken.

A fizetési médok

5.

A Felhasznalt Hitelkeretet a Kértyabirtokos a kdvetkezé médon fizetheti

vissza:

- aBank dltal erre a célra biztositott postai csekken (készpénz-atutaldsi
megbizdson); vagy

- atutaldsi megbizas megaddsdval mas bankndl vezetett bankszamldja
terhére;

- a Bankndl vezetett forint- vagy devizaszdmlajardl torténd atvezetés-
sel (CitiPhone Banking-en vagy Citibank Online-on)

- CitiPhone Banking-en vagy Citibank Online-n keresztil megadott tar-
tds atvezetési megbizdssal a Banknal vezetett forint bankszamléjérdl,

- a Bank fidkjanal készpénzbefizetés Gtjan,

- a Kartyabirtokos masik banknal vezetett bankszamldjara benyujtott
Csoportos Beszedési Megbizdssal. Ez a visszafizetési mod nem érhetd
el automatikusan minden Kartyabirtokos szémara. A Bank fenntartja a
jogot, hogy a Kértyabirtokosok egyes korét kizarja az ilyen médon tér-
ténd visszafizetés lehetdségébdl.

A Bank fidkjaban személyesen vagy a Bankndl vezetett lakossdgi bank-
szamlardl a CitiPhone/Citibank Online igénybe vételével térténd befize-
tések (atutalds vagy fidkban torténd készpénzbefizetés) a Kartyaszém-
1an azonnal elérhet6évé vainak.
CitiPhone Banking-en vagy Citibank Online-n keresztiil megadott tartés
atvezetési megbizas legkésébb az igénylést kdvets 2. munkanapon kerdil
bedllitdsra. A Kartyabirtokos &ltal tartés dtvezetési megbizasban meg-
adott 6sszeg a Fizetési hatarid6 el6tti napon a Kartyabirtokos Bankndl
vezetett forint-bankszdmlajan zdrolasra kerll, ami a Fizetési hatarid6
napjan keriil a Kartyaszdmldn atvezetésre. A tartés atvezetési megbizas
megsziintetése vagy médositdsa maximum két munkanapot vesz igény-
be, a CitiPhone Banking-en vagy Citibank Online-n térténd bejelentést
kovetden.

Ha a Bank a Kartyabirtokos szémlavezet6 bankjatoél a csoportos besze-

dési megbizas teljesitésére vonatkozé felhatalmazé nyomtatvény éltala

tortént befogaddsardl szo16 értesitést az adott Elszémoldsi Id6szakhoz
kapcsolédo Fizetési hatdridé napjat megel6z6 legalabb 8 munkanapon
bellil megkapja, akkor a Bank az adott Elszdmolasi Id6szakra vonatkoz6
fizetésiigényét mar a Csoportos Beszedési Megbizéssal fogja teljesiteni.

A Kértyabirtokos tudomdsul veszi, hogy az éltala kitoltott felhatalmazé
nyomtatvény alapjan a Bank havonta a minimum fizetendd dsszeg, illet-
ve teljesités felsé hatardnak megadédsa esetén a minimum fizetendd
osszegbdl a teljesités fels6 hataraként megadott 6sszeg beszedését kez-
deményezi.

A Kértyabirtokos a CitiPhone Banking telefonos tigyfélszolgdlaton ke-
resztil kezdeményezheti a beszedési megbizas 6sszegének mddositd-
sat az alabbiak szerint:

(i) a Felhaszndlt Hitelkeret teljes 6sszege; vagy

(i) a Minimum Fizetendé Osszeg; vagy

(iii) havonta meghatérozott (azonos) 6sszeg, fliggetlentil a Felhasznalt
Hitelkeret és a Minimum Fizetend6 Osszeg aktualis sszegétél.
Amennyiben a Fékartyabirtokos a havonta meghatarozott (azonos)
Osszeg beszedésére ad felhatalmazdst, de a Felhasznalt Hitelkeret
Osszege kevesebb, mint a Fékartyabirtokos ltal meghatarozott dsszeg,
a Bank a Felhaszndlt Hitelkeret beszedését fogja kezdeményezni.

A fizetési kotelezettség Csoportos Beszedési Megbizassal torténd telje-
sitésekor a Kartyabirtokos kételes gondoskodni arrél, hogy a beszedés-
sel érintett bankszamldjan a beszedés - felhatalmazé nyomtatvany illet-
ve annak késébbi mdédositdsa szerinti - teljesitéséhez megfeleld fedezet
alljon rendelkezésre a Fizetési hataridé el6tti egy nappal. A Bank a be-
szedést annak esedékességekor csak egy alkalommal kisérli meg. A si-
kertelen, vagy a Minimum Fizetend6 Osszegnél kisebb 6sszegli beszedés
késedelmes fizetésnek minGsul, és jogkdvetkezményeit tekintve meg-
egyezik azzal, mintha a Kértyabirtokos barmely masik vélasztott vissza-
fizetési méd esetén esett volna késedelembe.

A Csoportos beszedési megbizas megsziintetését és annak barmely ré-
szének mddositasat a Kértyabirtokos a beszedéssel érintett bankszdm-
14jat vezets bankndl kezdeményezheti.

A tranzakciok igazolasa és konyvelése, a kartyabirtokos
észrevételei

9.

A Bank Elszdmolasi Id6szakonként Szdmlakivonatot kild a FGkartyabir-
tokos részére, a FGkartyabirtokos altal meghatarozott cimre, vagy a F6-
kartyabirtokos igénylése alapjan elektronikus Uton bocsatja a Fékartya-
birtokos rendelkezésére, amelyben feltlinteti a Felhasznalt és a Felhasz-
ndlhatd Hitelkeretet, valamint a F6- és a Tarskartyabirtokosok altal esz-
kozolt Koltéseket elkiildnitetten, a Minimum Fizetend6 Osszeget, a Fize-
tési Hataridét, valamint a Kénnyitett Torlesztés (Automatikus Kénnyi-
tett Torlesztés), a Tele-Kélcson és a Tele-Kolcson Plusz aktudlis adatait.



A Kértyabirtokos koteles a Fizetési HatdridGig legalabb a Szamlakivona-
ton feltiintetett Minimum Fizetendé Osszeget a Bank szémara megfizet-
ni. Felek megallapodnak abban, hogy a Szerzédésen alapuld fizetési
megbizdsok esetében a Pft 23.§ (1) és 26.§ (1) bekezdése szerinti utéla-
gos tdjékoztatast a Bank a Szamlakivonat megkuldése vagy rendelke-
zésre bocsatasa keretében nydujtja a Kartyabirtokosnak.

. A Kartyabirtokos koteles CitiPhone-on a Banknak a Szamlakivonat kéz-

hezvételét kdvetSen haladéktalanul bejelenteni, ha tudomdsa szerint a
Bank szerz6désellenesen vagy jogalap nélkil terhelte meg Kartyaszém-
14jat az adott Koltés 6sszegével, ellenkezd esetben a Szamlakivonat tar-
talma a Kértyabirtokos &ltal elfogadottnak tekintendd. A bejelentést ki-
vizsgalva a Bank a bejelentésnek a Bankhoz valé megérkezésétdl sza-
mitva &ltaldnos esetben a X1V/3-4. pontban részletezettek szerint 15, il-
letve 30 napon beltil, mig attél fliggéen, hogy a bejelentéssel kapcsolat-
ban milyen Elfogadéhely, elfogadéhelyi bank vagy Kartyatdrsasag érin-
tett, legkés6bb 180 napon beliil irdsban valaszol a Kartyabirtokosnak,
feltéve, hogy a bejelentés tartalmara vonatkozé minden dokumentum és
bizonylat a Bank rendelkezésére &ll.

A Kartyabirtokos kételes CitiPhone-on haladéktalanul jelezni a Banknak,
ha az Elszdmoldsi Id&szakot kdvetd 8. napig nem kapott az Elszamolasi
Id8szakrdl Szamlakivonatot. llyen bejelentés hidnydban a Bank a Szam-
lakivonatot kézbesitettnek tekinti.

. A Tranzakcié tel]e5|teset elektronikus adat, nem elektronikus Kartya-

tranzakcid esetében papir alapu Kartyab\zonylat ha pedig a Tranzakcidt
a Kartyabirtokos nem a Kartya segitségével végzi, egyéb bizonylat iga-
zolja. A Tranzakci6 értéknapja és konyvelési napja az a nap, amelyen a
Tranzakcid igazold bizonylat adatait, vagy elektronikus adatait a Bank
feldolgozza. A Tranzakcié megtorténtérél, annak 6sszegérdl - a Kértya-
birtokos erre vonatkozdé kilon kérésére - papiralapu igazolast a Bank
legkordbban az adott Tranzakcié Bank altali konyvelésének napjan allit
ki.

. A Bank az Elektronikus Szamlakivonat Szabalyzatban foglalt rendelke-

zések alapjan lehet6vé teszi, hogy a Szamlakivonat elektronikus Uton is
tovabbithatd legyen a Fékartyabirtokos szamdra. Az Elektronikus szém-
lakivonat (e-kivonat) szolgaltatas Szabalyzatédnak elfogadasaval a F6-
kartyabirtokos kifejezetten kéri a Bankot, hogy a kordbban papiralapd,
postai Uton tovabbitott, a Banknal vezetett lakosségi bankszamlara,
pénzforgalmi szamlara vagy hitelkartya szémldra vonatkozdan kiallitott
Szamlakivonatot a Fékdrtyabirtokos vélasztasa szerint kizarélag a Citi-
bank Online szolgéltatds keretein belll tegye elérhet6vé vagy elektroni-
kus Uzenet (e-mail) biztonsédgos, jelszdval védett csatolmanyaként kild-
je meg szdmdra elektronikus Szamlakivonatként, és ezzel egyidejlileg ki-
fejezetten kéri, hogy a papiralapu Szamlakivonatét tartsa vissza, és ez-
zel a részére postai Gton torténd megkildését mellézze. A F6kartyabir-
tokos tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Bank jogosult biztonsagi
vagy egyéb szlikséges okbdl az elektronikus Szamlakivonat igénybevé-
tele esetén a papiralapu Szamlakivonatot postai dton is megkuldeni a
Fékartyabirtokosnak. A Szolgaltatds eléfeltétele a Citibank Online Szol-
galtatas igénybevétele, amennyiben a Fékartyabirtokos a Citibank Onli-
ne szolgaltatas keretein belll kéri az elektronikus szamlakivonat szol-
galtatds elérhetéségét. A Szolgaltatds el6feltétele érvényes e-mail cim
megaddsa, amennyiben a Fékartyabirtokos elektronikus tizenet (e-mail)
biztonsagos, jelszéval védett csatolmanyaként kéri az elektronikus
szamlakivonat szolgaltatast. A Fékdrtyabirtokos két e-mail cimet (els6d-
leges és mésodlagos) adhat meg az elektronikus szamlakivonat szolgal-
tatds igénylésekor. Az Elektronikus Szamlakivonat szolgaltatds igénylé-
sekor megadott e-mail cim felllirja a Fékdrtyabirtokos dltal koradbban,
valamely Szerz6déséhez vagy az AUF &ltal igénybevett egyéb Szolgélta-
tdsdhoz kapcsoldddan megadott e-mail cimét. A F6kartyabirtokos tudo-
masul veszi és elfogadja, hogy az altala az Elektronikus Szamlakivonat
szolgaltatas igénylésekor és az azt megelézéen a Banknak megadott
e-mail kdz6tti eltérés esetén a Fkartyabirtokos valamennyi Szerzédés-
hez vagy az AUF éltal igénybevett egyéb Szolgéltatashoz is az Elektroni-
kus Szamlakivonat szolgaltatds igénylésekor megadott e-mail cim kerdil
bedllitasra. A Bank nem véllal felelésséget az internetes kapcsolat hibai-
ért, kilonésen a Fékartyabirtokos altal a szerz6déskoétés sordn vagy a
késbbbiekben megadott e-mail cim megfelelGségéért, pontossagaért. A
Bank nem felel azért, ha a tavkdzlési vonalak hibajabdl adéddan vagy az
internetszolgaltatast nyujté cég, személy, vagy a szoftver hibdja miatt,
vagy nem a Bank érdekkorébe tartozé egyéb okbdl nem tudja a szolgal-
tatdst teljesiteni, vagy az adatok hibasan, hidnyosan, vagy késve érkez-
nek meg a Fékartyabirtokoshoz, és a F6kartyabirtokos emiatt nem vagy
késedelmesen tudja a szolgéltatast igénybe venni vagy szerzédéses ko-
telezettségeit teljesiteni. Az e-kivonat formaja és tartalma megegyezik
az adott e-kivonatban jeldlt id6szakra vonatkozé papiralapi Szamlaki-
vonatéval, azzal a kivétellel, hogy az e-szdmlakivonat nem mindsil a
szamviteli el§irdsok szerinti szdmviteli bizonylatnak. Amennyiben a F6-
kartyabirtokos gyakoribb, részletesebb vagy eltérd tartalmu tdjékozta-
tasra tart igényt, koteles a Bank ezzel kapcsolatos tényleges kéltségeit,
a Kamat és Dijfeltételekben meghatérozott kiilon dij megfizetése ellené-
ben megtériteni, ideértve, amennyiben a Fékartyabirtokos e-kivonatot
igényelt és kordbbi idészak(ok)ra vonatkozdan papiralapi bankszamla-
kivonat kidllitdsat is kéri. Az e-kivonat szolgéltatasra vonatkozo részle-
tes szabalyokat az Elektronikus szdmlakivonat Szabalyzata tartalmazza.

. AKartyabirtokos elismeri a Banktél szdrmazé Szamlakivonat, valamint a

részére esetileg megkildétt, a Megbizdsokra / Szolgaltatdsokra vonat-
kozé egyéb tajékoztatds bizonyité erejét.

Fizetési késedelem
15. A Kartyabirtokos késedelembe esik, ha a Fizetési Hataridig nem fizeti

meg a Banknak legaldbb a Minimum Fizetend6 Osszeget, vagy mds fize-
tési kotelezettségét annak esedékességekor nem teljesiti. Ebben az
esetben a Bank a hatdlyos Kamat- és Dijtdbldzatban meghatérozott ké-
sedelmi dijat szamithat fel minden hénapban.

. A Bank késedelem esetén a késedelemmel, a késedelmes 6sszeg besze-

désével kapcsolatban felmerlt Kéltségeit felszamithatja a Kartyabirto-
kos terhére. Az igy felszamitott K6ltséggel a Bank jogosult a Felhasznalt
Hitelkeret 6sszegét novelni. CitiPhone Banking-en vagy Citibank Onli-
ne-n keresztll megadott tartés atvezetési megbizas esetén, amennyi-
ben a F6kartyabirtokos Banknal vezetett forint bankszamldjan a Fizetési
hatdrid el6tti napon a megbizés szerinti dtvezetést a Bank fedezethi-
any miatt nem tudja teljes egészében teljesiteni, errél a F6kartyabirto-
kost klilén nem értesiti, és a késedelembe esés miatt késedelmi dij kerdl
felszamitésra.

. Amennyiben a Kartyabirtokos a késedelembe esés napjatdl szémitott

90. napig sem tesz eleget fizetési kotelezettségének a Bank jogosult a
Felhasznalt Hitelkeret 10%-4nak erejéig eljarasi dijat felszamitani.

. A Bank beszamitasi joga, a beszdmitds szabdlyai

A Bank a Kértyabirtokos rendelkezése nélkil vagy rendelkezése ellené-
re is megterhelheti a Kartyabirtokos néla vezetett barmely Szamidjat
(Szamlanak minéstil az AUF-ben definialt fogalom) a Szerzédéssel kap-
csolatban keletkezett esedékes kovetelésével. A Bank a beszamitasi jo-
gat attdl fuggetlentl gyakorolhatja, hogy az egymassal szembeni kéve-
telések devizaneme eltéré. Amennyiben a Kartyabirtokos barmely ese-
dékes fizetési kotelezettségét a Bank felé nem teljesiti, és az azonos de-
vizanemben vezetett Szamlajan a kotelezettség teljesitésére nincs Fe-
dezet (Fedezetnek mindsiil az AUF-ben definiélt fogalom), a Bank jogo-
sult a Kartyabirtokos mas devizanemben vezetett Szadmlajanak terhére
az esedékes és meg nem fizetett kdvetelését beszamitani. A Bank a devi-
zadsszeget a sajat, aznapi devizavételi drfolyaman szdmitja at a kdvete-
|és devizanemére. Ha a Kartyabirtokos barmely esedékes fizetési kéte-
lezettségét nem teljesiti, és a Banknal vezetett Szamlajan nincs Fedezet,
a Bank jogosult a Kértyabirtokos Lekotott Betétszerz6dését (Lekdtott
Betétszerz6désnek mindsiil az AUF-ben definiélt fogalom) rendkiviili fel-
mondassal felmondani, ezt kdvetéen a betét sszegével szemben a ko-
vetelését beszamitani. Az ebbdl eredd karokért a Bank nem vallal fele-
16sséget.

A Hitelkeret tillépése
19. Ha egy adott Elszdmoldsi Id6szakban a Koltések (ide értend6k a kordbbi

Elszamoldsi Id6szakbdl fennmaradt, meg nem fizetett Koltések, a Bank
dltal felszdmitott K&ltségek is) meghaladjak a Felhasznalhatd Hitelkere-
tet, a Bank a mindenkor hatélyos Kamat- és Dijtablazatban meghatdro-
zott Hitelkeret tullépési dijat szamit fel, ide nem értve azt az esetet, ami-
kor a Hitelkeret ideiglenesen Tele-Kdlcson Plusz szolgaltatds igénybevé-
telével keril megemelésre. Ez a szabdly alkalmazandé arra az esetre is,
ha a Hitelkeretet Ggy Iépi tul a Kartyabirtokos, hogy a Hitelkeret a Bank
altal csokkentésre, vagy megsziintetésre kerdl, vagy a Szerz6dés meg-
szlinik és a csokkentés/megsz(inés idépontjaban a Kértyabirtokos a tar-
tozaséat nem fizeti vissza. A Hitelkeretet meghaladé Koltések 6sszege a
kovetkez6 Szamlakivonat keltétdl esedékes és visszafizetendd.

Konnyitett Torlesztés (Automatikus Konnyitett Torlesztés),
Tele-Kolcson és Tele-Kdlcson Plusz
20. A Konnyitett Torlesztés (Automatikus Konnyitett Torlesztés), a Te-
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le-Kélcsdn és a Tele-Kélcsdn Plusz esetében az V/1.-V/19. pontban fog-
lalt rendelkezések a jelen V/20.-V/29. pontokban foglalt eltérésekkel ér-
vényesek.

A Bank a Kamat- és Dijtablazatban hatdrozza meg a Kénnyitett Torlesz-
tés (Automatikus Konnyitett Torlesztés), a Tele-Kolcson és a Tele-Kal-
cson Plusz pénziigyi feltételeit, igy tobbek kdzott az aldbbiakat: az egye-
di Vasarlds és/vagy a Vasarlas(ok) és/vagy Készpénzfelvétel minimum
osszege, lehetséges futamiddk, irdnyadd kamatok, dijak és teljes hiteldij-
mutatd, valamint az Automatikus Kénnyitett Torlesztés esetén a kiegé-
szit6 szolgdltatds rendelkezésre 4lldsdnak az ideje.

A Konnyitett Torlesztés (Automatikus Konnyitett Torlesztés), a Tele-
Kolcson és a Tele-Kolcson Plusz igénylésére csak a Fékartyabirtokosnak
van lehet8sége, kizardlag CitiPhone-on, a Bank Hitelvonaldn, vagy
egyéb a Bank éltal erre kijeldlt telefonos csatornan keresztil, azzal,
hogy a Konnyitett Torlesztésnek - kivéve az Automatikus Konnyitett
Torlesztést - nemcsak az dltala, hanem a Tdrskdartyabirtokos altal végre-
hajtott barmely - egy vagy tobb - Vasarlas is targya lehet, feltéve, hogy
az igényléssel érintett Vasarlasok teljes 6sszege nem haladja meg a Hi-
telkeret 6sszegét, valamint azzal, hogy minden egyes Vasarlds onélléan
is megfelel a Kénnyitett Torlesztésre vonatkozo feltételeknek. Az adott -
nem Automatikus Konnyitett Torlesztésbe dtkerll - Vasarlas Konnyi-
tett Torlesztésbe torténd attételét legkordbban az adott Vasarlas Bank
altali konyvelési napjan, legkésébb pedig azon Szémlakivonatban meg-
hatérozott Fizetési Hatdridé napjan lehet igényelni, amely Szamlakivo-
natban az adott Vaséarlds el6szor megjelenik. Az Automatikus Kénnyitett
Torlesztés igénylése esetén a F6kartyabirtokos a Kamat és Dijtablazat-
ban foglalt hatérértékek k6zott meghatarozza az Automatikus Kénnyi-
tett Torlesztés rendelkezésre &llasénak az idejét, az Automatikus
Konnyitett Torlesztésbe atkertlé V&sdrlds minimum osszegét és a
visszafizetés futamidejét.

A Konnyitett Torlesztés (Automatikus Konnyitett Torlesztés), a Tele-
Kolcson és a Tele-Kdlcson Plusz igényléséhez kiilon dokumentacié nem
szukséges. Az igényléssel a Fékartyabirtokos egyuttal kijelenti azt is,
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hogy (i) az igénylést megel6zben teljes kérlien megismerte a Kénnyitett
Torlesztésre (Automatikus Kénnyitett Torlesztésre), a Tele-Kélcsdnre
és a Tele-Kolcson Pluszra vonatkozo, a jelen Altaldnos Szerzédési Felté-
telekben, valamint a Kamat- és Dijtabldzatban meghatdrozott feltétele-
ket (fgy kiilondsen: a) a szerzGdés targyét, b) az éves, szazalékban kifeje-
zett teljes hiteldijmutatét, a hiteldijmutaté szamitasa sordn figyelembe
nem vett egyéb - esetleges - kéltségek meghatdrozasat és dsszegét,
vagy ha az ilyen kéltségek pontosan nem hatarozhaték meg, az ezekre
vonatkozé becslést, c) a szerz6déssel kapcsolatos dsszes koltséget, ide-
értve a kamatokat, jarulékokat, valamint ezek éves, szazalékban kifeje-
zett értékét, d) azon feltételeknek, illetéleg koriilményeknek a részletes
meghatarozasat, amelyek esetében a hiteldij megvaltoztathatd, e) a tor-
lesztd részletek (Konnyitett Torlesztés (Automatikus Konnyitett Tor-
lesztés)/Tele-Kdlcson/Tele-Kolcson Plusz részletek) szamat, sszegét, a
torlesztésiidépontokat, f) a sziikséges biztositékok meghatarozasat, va-
lamint g) a megkovetelt biztositasok megjel6lését, ha vannak ilyenek),
valamint, hogy (ii) ezeket fenntartds nélkul, kifejezetten elfogadija.

A Bank az igénylést a CitiPhone-on, a Bank Hitelvonaldn, vagy egyéb a
Bank &ltal erre kijel6lt telefonos csatorndn keresztiil azonnal elbiralja,
és annak eredményét - jovahagyas esetén beleértve ebbe a visszafize-
tés feltételeit is - haladéktalanul kozli a Fékartyabirtokossal. A Tele-Kél-
cson Plusz igénylése esetén, amennyiben tovabbi hitelbiralat sziikséges
a Bank részérdl, a Bank a hitelbiralat lefolytatdsat kovetéen hagyja jova
azigénylést. A Bank ezen feltételeket a soron kovetkez6 Szamlakivonat-
ban irasban is megerdsiti. A Tele-Kdlcson Plusz jévahagydsardl irasos
igazoldst kiild, illetve tovabbi hitelbirdlat szlikségessége esetén, és az el-
utasitdsrol a Bank a Kartyabirtokosnak visszajelzést ad. Az Automatikus
Konnyitett Torlesztés feltételeirdl a jovahagyast kdvetéen a Bank a F6-
kartyabirtokost értesitd levélben irasban tajékoztatja. A Fékartyabirto-
kos tudomdsul veszi, hogy (i) a Bank az igénylésrél 6nélldan, kizardlag a
Konnyitett Torlesztésre (Automatikus Kénnyitett Torlesztésre), a Te-
le-Kdlcsonre és a Tele-Kolcson Pluszra vonatkozo feltételek, valamint a
sajat hitelbirdlati és egyéb belsé elSirdsai alapjan dont, tovabba, hogy (ii)
amennyiben az igénylés a vonatkozo feltételeknek vagy a Bank hitelbira-
lati kovetelményeinek vagy egyéb belsé elirdsainak nem felel meg, a
Bank az igénylést elutasithatja.

A Konnyitett Torlesztésben (Automatikus Konnyitett Torlesztésben), a
Tele-Kolcsonben és a Tele-Kolcsdn Pluszban szerepld Vésarlas(ok)
és/vagy Készpénzfelvétel(ek) 6sszege az annuitds szabdlyai szerint, ha-
vonta egyenl6 6sszegli - mind a t6ke, mind pedig az esedékes kamattar-
tozést tartalmazo - részletekben fizetend&(k) vissza. Az egyes Konnyi-
tett Torlesztés (Automatikus Konnyitett Torlesztés), Tele-Kdlcson és Te-
le-Ko6lcson Plusz részletek esedékessége megegyezik az adott Elszédmo-
1asi Id6szakra vonatkozd Szdmlakivonatban meghatérozott Fizetési Ha-
taridékkel. A Kénnyitett Torlesztés (Automatikus Konnyitett Térlesz-
tés), a Tele-Kolcson és a Tele-Kdlcson Plusz hatélya alatt az egyes Szém-
lakivonatokban szerepl8 Minimum Fizetends Osszegek tartalmazzék az
adott Elszamoldsi Id6szakban esedékes Konnyitett Torlesztés (Automa-
tikus Kénnyitett Torlesztés), Tele-Kélcsén és Tele-Kdlcson Plusz részle-
tek 6sszegét is. A Hpt. szerint Fogyaszténak mindstil6 Kértyabirtokos jo-
gosult arra, hogy a Kénnyitett Térlesztés (Automatikus Kénnyitett Tor-
lesztés), Tele-Kolcson és Tele-Kélcson Plusz tartozasardl azok fennalla-
sa alatt torlesztési tabldzat formdjaban kivonatot dij-, kdltség-, és egyéb
fizetési kotelezettségmentesen megkapjon.

A Fékartyabirtokosnak lehetésége van arra, hogy a Bank éltal jévéha-
gyott, és még hatdlyban 1év6 Konnyitett Torlesztés (Automatikus
Koénnyitett Torlesztés), Tele-Kolcson és Tele-Kolcson Plusz feltételeinek
moédositasdt kezdeményezze. A Konnyitett Torlesztés (Automatikus
Konnyitett Torlesztés) és a Tele-Kolcson feltételeinek mddositasara ki-
zérélag a CitiPhone Utjan van lehet&ség, a Kértyabirtokos erre vonatko-
70, kifejezett igénye alapjan. A Kartyaszamldn esetlegesen nyilvantar-
tott pozitiv egyenleg csak a Koltések fedezésére vehetd igénybe, a Hitel-
keret sszegének névekedése nélkil, és nem szolgdl a Kénnyitett Tor-
lesztés (Automatikus Konnyitett Torlesztés), a Tele-Kdlcson és a Te-
le-Kolcson Plusz feltételeinek médositasdra. A mddositds targya kizéro-
lag a Konnyitett Torlesztésben (Automatikus Konnyitett Térlesztésben),
a Tele-Kdlcsdnben és a Tele-Kdlcson Pluszban szerepl Vésarlas(ok)
vagy Készpénzfelvételek esedékesség el6tti teljes vagy részleges
visszafizetése (el6torlesztése), illetve a vélasztott futamidd csdkkenté-
se és novelése lehet. A mddositds feltételeire, igénylésére és annak a
Bank altali jovahagyasara a V/21.-V/24. pontokban foglaltak megfelel6-
eniranyaddk. Részleges el6torlesztés és a futamidé csokkentése esetén
aBank az V/24. pont szerint értesiti a Fékartyabirtokost tobbek k6zott a
Konnyitett Térlesztésben (Automatikus Konnyitett Torlesztésben), a Te-
le-K6lcsénben és a Tele-Kdlcson Pluszban nyilvéntartott tartozés és a
moédosult Konnyitett Toérlesztés (Automatikus Konnyitett Torlesztés),
Tele-Kdlcson és Tele-Kolcson Plusz részletek 6sszegérdl, szamardl és
esedékességérdl, a kamat, a dijak, valamint a teljes hiteldfjmutaté mér-
tékérdl. Részleges és teljes el6torlesztés esetén a Kartyabirtokos a Ci-
tiPhone Bankingen keresztil jelzi elGtorlesztési szdndékat. Az el6tor-
leszteni kivant 6sszeget a Bank a jévdhagydssal egyidejlleg a Kénnyi-
tett Torlesztésbdl (Automatikus Konnyitett Térlesztésbdl) és a Tele-Kol-
csonbdl athelyezi a normal visszafizetési rendbe, amit a Bank ettél kezd-
ve az athelyezés napjan lebonyolitott Vasarldsként vagy Készpénzfelvé-
telként fog nyilvantartani, azzal, hogy az igy athelyezett 6sszeg - mint
t6kedsszeg - utdn a Bank az athelyezés id6pontjatdl kezdédben a Ka-
mat- és Dijtablazat szerinti normal mértékd havi hitelkamatot szamit fel.
A Kértyabirtokosnak az &thelyezés megtoérténtét kdvetden nyilik meg a
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lehet8sége, hogy az elGtorleszteni kivdnt 6sszeget, az dltaldnos szabd-
lyok szerint, ténylegesen visszafizesse. Tele-Kdlcson Plusz el6torleszté-
sére vonatkozd szandék esetén a Kdrtyabirtokos a CitiPhone Bankingen
egyeztetett idépontig az el6torlesztés osszegét a Kartyaszamlan ren-
delkezésre bocsatja. Amennyiben az el6torleszteni kivant 6sszeg az &t-
helyezés napjan nem 4&ll rendelkezésre, Ggy a Bank az el6torlesztési
megbizast torli és a Tele-Kdlcson Plusz az el6torlesztési szandék jelzé-
sét megel6z8en érvényes feltételekkel marad fenn.

A Fékartyabirtokosnak lehet&sége van arra, hogy Tele-Kélcson szolgél-
tatés(ok) igénybevétele esetén - az(ok)on tul - tovébbi Tele-Kélcson
szolgdltatast is igénybe vegyen. Ebben az esetben a kordbbi Tele-Kdl-
cs6n(6k)bSl még fenndllé téketartozds 6sszegét az djonnan igénybe vett
Tele-Kolcson 6sszegéhez hozzdadja, és ezt kovetéen ezen Osszeget
egyetlen tartozdsként tartja nyilvén, amelyre minden tekintetben a Te-
le-Kolcson feltételei iranyadok. A Bank a kordbbi Tele-Kolcson(6ke)t en-
nek kdvetkeztében megszinteti, ebben az esetben a korabbi Tele-Kol-
cson(6k) megsziintetésekor el6torlesztési dij nem kerdil felszamitasra.
Ha (i) a Fékartyabirtokos a Konnyitett Torlesztéssel (Automatikus
Konnyitett Torlesztéssel), a Tele-Kolcsonnel és a Tele-Kélcson Plusszal
kapcsolatos barmely fizetési kotelezettségét nem szerzédésszer(en tel-
jesiti, igy klondsen: barmely részletet nem, vagy nem teljes egészében
fizet meg annak esedékességekor, vagy (ii) a Szerz6dés alapjan fennallé
eqgyéb fizetési kotelezettségét megszegi, tovabba, ha (iii) utébb olyan
véltozés kévetkezik be, amely alapjén - figyelembe véve a Konnyitett
Torlesztésre (Automatikus Konnyitett Torlesztésre), a Tele-Kdlcsonre
és a Tele-Kolcson Pluszra vonatkozd feltételeket, valamint a Bank sajét
hitelbiralati és egyéb bels elSirdsait - a Konnyitett Torlesztésre (Auto-
matikus Kénnyitett Torlesztésre), a Tele-Kolcsénre és a Tele-Kolcson
Pluszra eleve nem lett volna lehet8ség, illetve a Bank a Fékartyabirtokos
Konnyitett Torlesztésre (Automatikus Kénnyitett Torlesztésre), Tele-
Kdlcsonre és Tele-Kolcson Pluszra vonatkozé igényét eleve elutasitotta
volna, a Bank a hidnyossag, illetve a szerz6désszegés észlelésének id6-
pontjatél kezd6dden jogosultta valik az érintett Vasdrlds(oka)t és Kész-
pénzfelvétel(eke)t / a Részletfizetési Szolgéltatasok késedelemmel érin-
tett részletének t6kerészét a tovabbiakban a jelen Altalanos Szerz6dési
Feltételek V/1.-V/19. pontjai szerinti normal visszafizetési rendben nyil-
véntartani és Automatikus Konnyitett Torlesztés esetén a szolgdltatdst
megszintetni. Ebben az esetben, az érintett Vasarlas(ok) és Készpénz-
felvétel(ek) - tehat a Konnyitett Torlesztés (Automatikus Kénnyitett
Torlesztés), a Tele-Kdlcsdn és a Tele-Kdlcsdn Plusz tékedsszege / annak
késedelemmel érintett része - normal visszafizetési rendbe / hitelka-
matszamitasba torténd tényleges visszahelyezésének idépontjatol kez-
dédden a Bank ezen Gsszeg utan a Kamat- és Dijtablazat szerinti normdl
mértékd havi hitelkamatot és késedelmi dijat szamitja fel. A Kénnyitett
Torlesztés (Automatikus Konnyitett Torlesztés), a Tele-Kdlcson és a Te-
le-Kélcson Plusz megsz(inésérdl a Bank a Szamlakivonatban értesiti a
F6kartyabirtokost.

A Tele-Kdlcson Plusz kiegészitése esetén a Tele-Kdlcson Plusz eredeti-
leg folydsitott (a Fékartyabirtokos megbizdsdnak megfeleléen &tutalt)
osszegén feliil a Bank Ujabb Tele-K&lcson Pluszt (a tovabbiakban: Kiegé-
szités) folydsit a Fékartyabirtokos részére. A Kiegészités folyésitésa tgy
torténik, hogy a Bank a Kiegészités 6sszegébdl el6szor az eredetileg fo-
lydsitott Tele-Kdlcson Pluszbdél még fennalld téketartozést egyenliti ki
teljes mértékben, és ezzel egyidejlileg azt megsziinteti, majd pedig a Ki-
egészitésbdl fennmaradd osszeget utalja el a Fékartyabirtokos rendel-
kezésének megfeleléen. Ebben az esetben az eredetileg folydsitott Te-
le-Kolcson Plusz megszintetésekor, el6torlesztési dij nem kertl felsza-
mitasra. Ezt kdvetGen a Bank mar csak a Kiegészitést, mint Uj kondiciok-
kal szerz6dott Tele-Kolcson Pluszt tartja nyilvan tartozésként.

A Bank a Kiegészités igénylésekor, a folydsitast megel6zéen széban koz-
li, majd azt kovetGen irdsban is tajékoztatja a Fékartyabirtokost a Te-
le-Kdlcson Plusz Kweqesznessel Osszefliggé modosult feltételeirdl, igy
tobbek kozott az Uj torlesztd részletek 6sszegérdl. A Kiegészitésre egye-
bekben a Tele-Kdlcsdn Pluszra meghatérozott szerzédési feltételek vo-
natkoznak.

Ha a Szerz6dés barmely okbdl megsz(inik, a Konnyitett Torlesztés (Au-
tomatikus Konnyitett Torlesztés), a Tele-Kdlcson és a Tele-Kélcson
Plusz is automatikusan megsz(inik, amely esetben a Kénnyitett Torlesz-
tésben (Automatikus Konnyitett Torlesztésben), a Tele-Kélcsonben és a
Tele-K6lcson Pluszban nyilvéntartott teljes 6sszeg - tehdt mind a Vésar-
1as(ok) és Készpénzfelvétel(ek) mind pedig a kapcsol6dd kamatok (kivé-
ve a Kénnyitett Torlesztéshez (Automatikus Kénnyitett Térlesztéshez)
kapcsolddd kamatok) és dijak - a Szerz6dés megsz(inésének id6pontja-
ban - egy 6sszegben esedékessé és visszafizetendvé valik (valnak). Ha
a Bank a Fékartyabirtokos Kartydjat nem djitja meg, a Konnyitett Tor-
lesztésben (Automatikus Konnyitett Torlesztésben), a Tele-Kolcsénben
és a Tele-Kdlcson Pluszban nyilvantartott teljes 6sszeg - tehdt mind a
Vasarlas(ok), mind pedig a kapcsolédd kamatok és dijak -,a Konnyitett
Torlesztésre (Automatikus Konnyitett Torlesztésre), a Tele-Kélcsonre
és a Tele-Kdlcson Pluszra vonatkozo feltételek szerint fizetendd vissza
azzal, hogy az Automatikus Kénnyitett Torlesztés a Kértya lejdratdnak a
napjaval megsziinik. A Kértya letiltdsa/zaroldsa vagy hasznélatanak
korldtozasa esetén, amennyiben az Automatikus Kénnyitett Torlesztés
rendelkezésre allasédnak az ideje alatt a Kartya ismét haszndlhatd, az
Automatikus Kénnyitett Torlesztés rendelezésre élldsédnak az ideje nem
hosszabbodik meg a letiltds/zérolds, illetve a hasznalat korldtozasa mi-
att kiesett id6vel.




VI A CitiPhone Banking telefonos ligyfélszolgalat
A CitiPhone Banklnq szolgdltatas segitségével a Kartyabirtokos a hét
minden napjén, a nap 24 érdjaban egyes Tranzakcidkat telefonon ke-
resztiil bonyolithat le, egyes szolgéltatdsokat telefonon igényelhet, a
szolgéltatdsokkal kapcsolatos kérdéseire, panaszaira pedig vélaszt, jog-
orvoslatot kaphat.

st web-bdngészé hasznélata Magyarorszégon kiviil egyes orszagok sza-
bélyai szerint illegdlis lehet. A Bank nem véllal felelGsséget azért, ha a
Kartyabirtokos a Citibank Online szolgéltatast egy olyan orszdgban
hasznalja, ahol a 128 bites kddoldsi rendszer nem megengedett, illetve a
Bank nem felel azért, ha a Kértyabirtokos ezekben az orszagokban a Ci-
tibank Online szolgéltatast nem tudja igénybe venni.

2. A CitiPhone Banking Szolgaltatas igénybe vételét, illetve a konkrét A Citibank Online altal elérhetd szolgaltatasok

Tranzakciét megel6zGen a Bank a Kartyabirtokost a T-PIN kédjaval azo- 4,
nositja. A Bank biztonségi okokbdl egyéb beazonositdsi médokat is alkal-
mazhat. A vélasz helyességét a Bank szoftvere ellendrzi. A CitiPhone
Banking szolgaltatds rendszere Ggy kerilt kialakitdsra, hogy a Bank
mindaddig nem tudja a Tranzakciét (szolgdltatasi igényt) teljesiteni,
ameddig a fent emlitett ellenérzés helyes eredménnyel nem tértént
meg.

3. A Kértyabirtokos hozzéjarul ahhoz, hogy minden CitiPhone Banking te-
lefonbeszélgetés rogzitésre kerdl és bizonyitékként a Bank altal barmely
hivatalos eljdrdsban felhasznalhaté a jogszabalyok eléirdsainak megfe-
lel6en.

4. AKartyabirtokos ezennel tudomésul veszi, hogy a Bank dltal a CitiPhone

A Kértyabirtokos az aldbbi informdacidkrdl kaphat tajékoztatast, illetve

az aldbbi Tranzakcidkat hajthatja végre a Citibank Online segitségével:

(i) Kartyaszamla informacid, egyenleg lekérdezés (Felhaszndlt és Fel-
hasznalhaté Hitelkeret), a Kartyaszdmlan végzett Tranzakcidkra vo-
natkozé informdciék, Minimum Fizetendé Osszeg, Fizetési Hatéridé,
mindezek letoltése a Kartyabirtokos szamitdgépére;

(ii) ha a Kartyabirtokos részére a Bank folydszdmlat is vezet, ezen fo-
lyészédmla és a Kértyaszdmla kozotti atvezetés,

(iii) a Kartyahoz tartoz6 PIN, és Citibank Online jelsz6 megvéltoztatdsa,

(iv) Citibank SMS Hirndkszolgalat igénylése, médositésa, felfliggeszté-
se, lemonddsa.

Banking Tranzakciéval (szolgéltatassal) kapcsolatban nyilvantartott Eqveb szolgaltatasok

adatok megfeleld bizonyitékként szolgdlnak az adott szolgéltatds igény-

bevételére, a Tranzakcié megaddsara vonatkozdan, valamint - ahol al-

kalmazandé - igazoljak a Kartyaszam és a T-PIN-kéd el6zetes ellendrzé-
sének tényét.

5. ABankakovetkez6 Tranzakcidkat és szolgdltatasokat biztositja CitiPho-
ne Banking Gtjan:

a) szamlainformacié (Felhasznalt és Felhasznalhatd Hitelkeret, konk-
rét Tranzakciok, a legutdbbi vagy az azt megel6z6 Szamlakivonat
tartalma stb.), 6.
a Kartyabirtokos altal a Szerzédéssel kapcsolatban a Banknak meg-
adott adatok valtozasanak bejelentése, ha jogszabaly, vagy a Szer- 7
z6dés nem kivdn meg irdsbeli forméat, vagy az adatot tartalmazé do- )
kumentum személyes bemutataséat.

c) Szamlakivonat Ujbdli kiadasa,

b

A Citibank Online-nal a Bank a Kértyabirtokos részére értesitéseket és
izeneteket kiildhet. A Kértyabirtokos kifejezetten elfogadja, hogy a Citi-
bank Online megfelel6 moduljainak, szovegablakainak, egyéb hasonld
célu eszkozeinek felhasznéldsdval (pl.: click acceptance, e-mail) a Felek
a Szerz6déssel kapcsolatban érvényesen értesithetik egymadst, feltéve,
hogy ezen kommunikdciét megel6zéen a Bank a Kartyabirtokost a Citi-
bank Online kdd alapjén a jelen Szerzédésben meghatarozott médon
azonositani tudja.

A Citibank Online-nal keresztil nincs méd a Tranzakcidk visszavonasara,
vagy médositaséra.

A Citibank Online altal végrehajtott Tranzakciokrdl a Bank a Citibank On-
line Gtjan nem kuld értesitést, kivéve ha a Bank valamilyen okndl fogva
nem tudja végrehajtani a Tranzakciét.

d) a Kartya letiltasa, 4j Kartya igénylése, Kartya aktivalasa 8. ABanka jov6ben mas Tranzakcidkat és szolgaltatasokat is f_elkl’na’lhat a
e) a SzerzGdéssel, kdrtyahasznalattal, szolgdltatdsokkal kapcsolatos C',tl'tbatr,‘k 3nflu|'vtelts‘qutgaléataks kf(rgtten é:)_etlull; amelly Tr?nlza‘gaot'_esl.szol-
reklaméci6k és panaszok bejelentése, galtatasok fefteteleit a Bank a Kartyabirtokossal megieleloen kozli.
f) részletes és teljes kéri informéciok a szolgaltatasokrdl, Tranzakci- 9 A Bankjogosult visszavonni az egyes Tranzakciok és szolgaltatasok Citi-
6krél, bank Online igénybevételével térténd elérhetbségét, ha az adott Tranz-
g) Csoportos Beszedési Megbizasra térténé felnatalmazas megaddsa, akciéra vagy szolgaltatasra vonatkozo kockazat, vagy az adott szolgal-
megvaltoztatasa, tériése, tatdsra, Tranzakciéra vonatkozd jogszabaly el6irasai kedvezétlen irdny-
h) Citibank SMS Hirngkszolgalat igénylése, felfliggesztése, és lemon- ban megvaltoznak.
dasa, Bejelentkezés, aktivalas

i) aSzerz6déshez kapcsolédd egyes biztositadsokra vonatkozé szolgal- 10,

tatésok;

j)  Elektronikus szdmlakivonat igénylése, rendelkezésre bocsatasi mod
megvéltoztatasa, torlése

k) datutalds Kartydrdl mas szamlara.

6. A Bank ajovében mds Tranzakcidkat és szolgaltatdsokat is felkindlhat a
CitiPhone Szolgéltatas keretén beldil, amely Tranzakciok és szolgéltatd-
sok feltételeit a Bank a Kartyabirtokossal megfelel6en kozli.

7. A Bank jogosult visszavonni az egyes Tranzakcidk és szolgaltatasok Ci-
tiPhone igénybevételével torténd elérhetdségét, ha az adott Tranzakci-

A Bank a Citibank Online és a Citibank Mobilbank szolgaltatast minden
Fékartyabirtokos részére elérhetévé teszi, annak kotelezé haszndlata
nélkil. A Citibank Online és a Citibank Mobilbank tényleges igénybevéte-
Iének és hasznélatanak feltétele, hogy a FGkartyabirtokos a Citibank On-
line szolgéltatasra regisztraljon a Bank honlapjén és a regisztracié sorén
a szolgaltatasra vonatkozé feltéteket elfogadja. A Bank legkésébb az
igénylést kovetd munkanapon elérhet6vé teszi a Citibank Online és Citi-
bank Mobilbank szolgéltatast, biztositja a Bank és a Kértyabirtokos k6-
z6tti Citibank Online és Citibank Mobilbank kapcsolat és a regisztracié
lehet8ségét.

6ra és szolgdltatdsra vonatkoz6 kockézat, vagy az adott szolgéltatdsra  Tranzakciék a Citibank Online szolgéltatassal

és Tranzakcidéra vonatkozé jogszabdly el6irdsai kedvezétlen iranyban
megvéltoznak.

A CitiPhone Banking tranzakciok, szolgaltatasok

visszaigazolasa

8. A Bank regisztral a CitiPhone szolgéltatas igénybe-vétele sordn végre-
hajtott minden Tranzakcidt és azt a Kartyabirtokos részére az adott h6-
napra vonatkozé Szamlakivonattal igazolja vissza. Emellett a Bank min- 2
den CitiPhone Banking telefonbeszélgetést rogzit. A Kartyabirtokos
ezennel elfogadja, hogy a Bank altal a Tranzakcidval kapcsolatban re-
gisztrdlt adatok megfelel6 bizonyitékul szolgdlnak ahhoz, hogy a Bank
jovairja, vagy megterhelje a Tranzakcid 6sszegével a Szamlat, illetve tel-
jesitse a szolgaltatasi igényt. A Kartyabirtokos koteles jelezni, ha tudo-
mdsa szerint az altala adott Tranzakcié vagy szolgaltatasi igény, illetve
a Szamlakivonat adatai eltérnek egymastdl, illetve, ha a Szamlakivona-
ton feltlintetett Tranzakcidval kapcsolatos adatok mas okbdl nem felel-
nek meg a valésagnak.

VII. Citibank Online internet banking és a Citibank
Mobilbank

A Citibank Online technikai feltételei
A Citibank Online az alabbi technikai feltételek megléte esetén vehetd

n

igénybe: 13.

(1) személyi szamitdgép, egérrel;

(2) internet kapcsolat; és

(3) a Citibank Online hasznalatat lehet6vé tevd, a 128 bites kédoldsu
rendszert tdmogaté internet browser/web-béngészé (pl. Netscape
Navigator 4.06 vagy Ujabb verzid, vagy Microsoft Explorer 4.0 vagy
Gjabb verzid).

2. A Citibank Online igénybevételéhez a fenti feltételek meglétérdl a Kar- 14,

tyabirtokos kateles gondoskodni. A Citibank Online hasznalataval felme-
rult telefondijak, internet-dijak és mds egyéb dijak és kdltségek megfize-
tése a Kartyabirtokost terheli.

3. A Kartyabirtokos Magyarorszadgon a Citibank Online haszndlatdhoz a
128 bites kddoldst web-bongész6t koteles haszndlni. A 128 bites kddola-
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A Citibank Online szolgdltatas csak a Citibank Online Felhasznalonév és
Jelsz6 alapjan elvégzett azonositast kovetéen vehetd igénybe. A Bank a
Kértyabirtokos &ltal a Citibank Online segitségével adott Tranzakcidkat
az éltaldnos szabalyok szerint teljesiti. A Tranzakciok teljesitése sordn a
Bank nem kételes (de ha szlikségesnek itéli jogosult) a Tranzakcidk tar-
talmdnak megerd&sitését kérni a Kartyabirtokostdl telefonon.

. A Kartyabirtokos tobbek kozott a sajat érdekeinek védelme céljdbdl hoz-

zajarul ahhoz, hogy minden, a banki miveletek elvégzésére irdnyulé Ci-
tibank Online-ra térténd internetes bejelentkezése egy file-ban elment-
het6 és tarolhatd, és az adott banki m(iveletre vonatkozé bizonyitékként
szolgdl, valamint igazolja a Citibank Online Felhasznalénév és Jelszd
elézetes ellendrzésének tényét. A Kartyabirtokos ezennel elfogadja,
hogy a Bank éltal a Tranzakcidval kapcsolatban regisztralt adatok meg-
felel6 bizonyitékul szolgalnak ahhoz, hogy a Bank jévéirja, vagy megter-
helje a Kértyabirtokost a Tranzakcié 6sszegével, illetve teljesitse a szol-
galtatdsi igényt. A Kértyabirtokos koteles jelezni, ha tudomadsa szerint
az altala adott Tranzakcid vagy szolgaltatasi igény, illetve a Szamlakivo-
nat adatai eltérnek egymdstdl, illetve, ha a Szadmlakivonaton feltiintetett
Tranzakciéval kapcsolatos adatok més okbdl nem felelnek meg a valé-
ségnak.

A Bank nem véllal felelésséget az internetes kapcsolat hibdiért. A Bank
nem felel, ha a tavkozlési vonalak hibdjdbdl addddan vagy az internet
szolgaltatdst nyujté cég, személy vagy a szoftver hibaja miatt, vagy nem
a Bank érdekkdrébe tartozé egyéb okbdl nem tudja a szolgaltatast telje-
siteni vagy az adatok hibdsan, hidnyosan vagy késve érkeznek meg a
Bankhoz, és a Kartyabirtokos emiatt nem tudja a Bank szolgaltatasait
igénybe venni.

A Bank jogosult barmikor és elGzetes értesités és indoklas nélkil meg-
véltoztatni, felfliggeszteni vagy megszlntetni biztonsdgi, vagy karban-
tartdsi a Citibank Online szolgdltatast vagy a Kartyabirtokos azon jogat,
hogy a Citibank Online szolgéltatdst igénybe vegye. A Bank nem felel a
szdban forgd valtoztatas, felfliggesztés vagy megszintetés miatt a Kar-
tyabirtokos altal elszenvedett semmilyen karért vagy veszteségért.



A Citibank Online szolgaltatas megsziinése

15.

Ha a Kartyabirtokos észleli vagy gyanuja merdl fel a tekintetben, hogy a
Citibank Online szolgéltatds sordn illetéktelen harmadik személyek az
adataihoz hozzaférhettek, vagy Citibank Online-on keresztiul Kértya-
szamlajaval kapcsolatban jogosulatlan miveletet végeztek, akkor kote-
les a Bankot értesiteni a Kartya letiltdsara meghatérozott médon. A be-
jelentés kozlésének id6pontjdban a Bank a Kartyat azonnal letiltja és a
szolgéltatdshoz Uj elérési lehetGséget biztosit.

. HaaKartya érvényessége lejar, vagy letiltasra keril, az Uj Kartya aktiva-

14sdig a Citibank Online szolgaltatds nem vehetd igénybe.

. A Kértyabirtokos barmikor irdsban vagy CitiPhone-on telefonon beje-

lentheti, hogy kéri a Citibank Online szolgéltatds megsziintetését, azaz
ezen szolgaltatas igénybevételérdl lemond. A Kértyabirtokos Citibank
Online hozzéférése a Banki rendszerben tortént bedllitdst koveté mun-
kanapon sz(inik meg.

A Citibank Mobilbank szolgaltatasra vonatkozo eltérd feltételek

18.

19.

20.

21.

2

2

2
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w
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A Citibank Online szolgéltatasra vonatkozo feltételeket a jelen fejezet-
ben foglalt eltérésekkel kell alkalmazni a Citibank Mobilbank szolgélta-
tésra.
A Citibank Mobilbank szolgéltatds igénybevételéhez aktiv mobil internet
kapcsolat és olyan mobiltelefon késziilék sziikséges, amelyre internet
b6ngész6 alkalmazas van telepitve. El6fordulhat, hogy bizonyos készi-
1ék és szoftver kombindcidk esetén a Citibank Mobilbank szolgéltatas
vagy egyes Citibank Mobilbank funkciék nem hasznélhaték optimalisan.
A leginkabb optimélis haszndlatot biztosito készllék tipusok listdja meg-
taldlhaté a Bank honlapjén (www.citibank.hu).
A Citibank Mobilbank szolgéltatast a Citibank Online szolgéltatdsra tor-
ténd regisztracidval egyitt lehet igényelni. Ha a Kartyabirtokos mar ko-
rabban Citibank Online szolgaltatast igényelt vagy regisztralt a Citibank
Online szolgaltatasra, akkor a Citibank Mobilbank szolgéltatas is auto-
matikusan elérhet6vé vélik a szamdra, annak kotelezé hasznalata vagy
ehhez kapcsolddd kulon dijfizetés nélkil.
A Citibank Mobilbank szolgaltatds a mobile.citibank.hu internetes cimen
érhet6 el. A Citibank Mobilbank hasznalatdhoz a mar meglévé Citibank
Online kédokkal torténd azonositas sziikséges.
A Citibank Mobilbankon keresztil elérhetd funkciok a kovetkezok:
(i) Szamldk

- szdmlaattekint6 (6sszesitett egyenleg informacié)

- sz&mlak részletei (részletek és tranzakciok)
(i) Ajénlatok
(iii) Citibank bankfiok és ATM keresé.
A Citibank Mobilbank szolgéltatas igénybevétele a Bank felé dijmentes,
azonban a Kértyabirtokos mobil szolgaltatdja az adatforgalomért dijat
szamithat fel. Ennek mértéke és egyéb feltételei a Kartyabirtokos és az
adott mobil szolgaltatd kozotti szerz6déstél fliggnek.
A Citibank Mobilbank szolgéltatas a Citibank Online szolgaltatds barmely
okbdl térténd megszlinésekor automatikusan és egyidejlileg szintén
megsz(nik.

VIII. A) Citibank SMS Hirnékszolgalat
A Felek jogai és kotelezettségei

1.

A Bank altal az adott idépontban ténylegesen meghatarozottaktdl fug-
gben, a Kértyabirtokos a Jelentkezési Lapon, a CitiPhone Banking-en
vagy a Citibank Online-on hatarozhatja meg, hogy a Citibank SMS Hir-
nokszolgalat Szolgaltatast milyen feltételekkel kivanja igénybe venni, és
mely mobiltelefonszémra és/vagy e-mail cimre kivanja megkapni az ize-
neteket, azzal, hogy a Kartyabirtokos egy mobiltelefonszamot és két
e-mail cimet adhat meg a Citibank SMS Hirnokszolgélat Szolgaltatas
igénybevétele céljabdl abban az esetben is, ha a Kartyabirtokos tébb
Szerz8déséhez vagy az AUF alapjan igénybe vett egyéb Szolgaltatdshoz
is igénybe kivanja venni a Citibank SMS Hirnékszolgalat Szolgdltatast. A
Citibank SMS Hirnokszolgélat Szolgaltatds igénylésekor megadott e-ma-
il cim felllirja a Kértyabirtokos ltal kordbban, valamely Szerz8déséhez
vagy az AUF &ltal igénybevett egyéb Szolgéltatadsdhoz kapcsoléddéan
megadott e-mail cimét. A F6kartyabirtokos tudomasul veszi és elfogad-
ja, hogy az dltala a Citibank SMS Hirndkszolgalat Szolgaltatas igénylése-
kor és az azt megel6z6en a Banknak megadott e-mail kdz6tti eltérés ese-
tén a Fékartyabirtokos valamennyi Szerz8déshez vagy az AUF altal
igénybevett egyéb Szolgdltatdshoz is a Citibank SMS Hirndkszolgalat
Szolgaltatds igénylésekor megadott e-mail cim kerdl bedllitasra.

A Kértyabirtokosok a sajat és a Tarskartyabirtokos Kértyajaval végre-
hajtott Tranzakcidkrdl kaphatnak tizenetet.

A1V.16. pontban foglaltak esetén a Vasarlds, illetve a konyvelés napjan a
Bank altal az adott Vasarlasra vonatkozéan megkildott tdjékoztato tze-
netben kozolt felhasznalt hitelkeret 6sszege a Vasarlas illetve a konyve-
Iés napjén eltérhet egymadstdl a Vasarlds és a konyvelés kozott eltelt id6-
tartam kozotti arfolyamvaltozasok kovetkeztében.

A Bank a Kartyabirtokos &ltal megadott feltételeknek megfelelGen, ma-
gyar vagy angol nyelven tizenetet kiild a mobiltelefonszémra és/vagy az
e-mail cimre. A Bank dltal kiildott SMS Gzenet a kiildé telefonszamot
nem minden esetben tartalmazza.

A Kértyabirtokos nem tud a Banknak Gzenetet kildeni, és a Bank altal
kiildott Gzenetre sem tud vélaszolni.

A Bank fenntartja maganak a jogot, hogy elGzetes értesités nélkiil fel-
fliggessze a Szolgéltatdst, ha ez karbantartasi vagy biztonsagi okokbdl
szukséges.

7. AKartyabirtokos koteles a Szolgdltatas igénylése el6tt meggy6z46dni ar-
rél, hogy a mobiltelefon, illetve a személyi szamitégép alkalmas-e az
tzenet fogaddsara.

8. A Kértyabirtokos kételes mindent elkdvetni annak érdekében, hogy ille-
téktelen személy ne férjen hozzd a mobiltelefonhoz, illetve a személyi
szamitégéphez.

9. A Kartyabirtokos koteles a Bankot irdsban, CitiPhone Banking-en vagy a
Citibank Online-on keresztil értesiteni, amennyiben a mobiltelefonsza-
ma vagy e-mail cime megvéltozik, Ugy, hogy az irdsbeli értesités még az-
el6tt megérkezzen, miel6tt az adott valtozds bekdvetkezne. Az értesités
megtorténtéig a Bank az tizeneteket a kordbbi mobiltelefonszamra vagy
e-mail cimre kiildi. Az ebbdl eredé karokért a Bank nem felel.

Felelésség

10. Amennyiben a mobiltelefon vagy a személyi szamitégép az lizenetek fo-
gadésdra nem alkalmas, Ggy a Bank az ebbdl szarmazé karokért nem fe-
lel6s.

1. A Bank nem vallal felel6sséget az Uzenetek helyességéért, valddisaga-
ért, hozzaférhetetlenségéért. Az tzenetek kizardlag tdjékoztatasi célt
szolgalnak és nem mindsiilnek szamlanak, Szdmlakivonatnak.

12. ABank nem felel a Kartyabirtokos, vagy harmadik fél altal rendelkezésé-
re bocsatott adatok helyességéért, a Bank nem koteles az ilyen adatok
helyességét vizsgalni. A Bank a Kértyabirtokos altal megadott mobiltele-
fonszam vagy e-mail cim jogosultjat nem vizsgalja, a Kartyabirtokos ren-
delkezésének megfeleléen elkildott Uzenetekkel valé rendelkezés a
Kértyabirtokos felelGssége.

13. A Bankot nem terheli semmilyen felel§sség a Szolgéltatassal kapcsolat-
ban a Kéartyabirtokos ltal elszenvedett barmilyen jelleg(i kérért, kiilo-
nos tekintettel az aldbbiakra:

(i) haakarabbdl ered, hogy a Kartyabirtokos nem, vagy késedelmesen
tesz eleget a Szerz6désben eldirt barmely kotelezettségének;

(i) ha a kommunikdciés vonalak meghibdsodnak, illetve a tavkozlési
szolgéltatok tevékenysége korében mertilt fel olyan probléma, ami-
nek kdvetkeztében az adatok nem, hibdsan, hidnyosan vagy késve
érkeznek meg a mobiltelefonszdmra vagy e-mail cimre;

(iii) ha a Kértyabirtokost a Szolgaltatassal kapcsolatban a Bank érdek-
kérén/hataskorén kivil ll6 okbdl barmiféle hatrany éri;

(iv) ha a kdr a mobiltelefonnal vagy a személyi szdmitdgéppel osszefiig-
gden (igy kilénosen - de nem kizardlagosan - azoknak a birtokabdl
valé kikertilésbdl, jogosulatlan, csaldrd haszndlatdbdl, letiltdsabol,
tzemképtelenségébdl, hibds miikodésébdl) keletkezik.

14. ABank semmilyen korulmények kdzott nem vallal felelGsséget a Szolgal-
tatds alkalmazdasdval kapcsolatban a Kartyabirtokos altal elszenvedett
kozvetlen vagy kozvetett médon keletkezett kérért, illetve az ezaltal
okozott nyereség elmaradasaért.

15. A Bank felel§ssége az lizenetnek a Bankbdl térténd elinditasatdl a mobil-
telefon vagy internet szolgaltaté tizenetk6zpontjaig torténd eljuttatdsa-
ig terjed. Az Uzenetek kiildésébdl eredd minden tovabbi kockazat a Kar-
tyabirtokost terheli.

Dijak

16. A Szolgaltatasért a Bank a Kamat- és Dijtdbldzatban szereplé mindenko-
ri dijat szamitja fel.

17. Ataldnydij esetén a Szolgaltatas teljes havi dijat a Bank abban az eset-
ben is felszdmitja, ha a Kértyabirtokos a Szolgaltatast - barmely okbdl -
az adott hénapnak csak egy részében vette igénybe.

A Bank altal kezdeményezett iizenetek

18. Amennyiben a Kértyabirtokos igényli a Szolgaltatést, az éltala valasz-
tott tGzenettipusokon feliil a Bank &ltal kezdeményezett tzeneteket is
automatikusan megkapja.

19. A Bank &ltal kezdeményezett zenetek kozill az adott Szolgaltatassal
szorosan Gsszefliggé tizenetek meghatédrozott korét - igy kiléndsen a
kartya lejarata, fizetési hataridé emlékeztet6 - a Kértyabirtokos nem
tudja szuneteltetni vagy lemondani, csak magdanak a Citibank SMS Hir-
nokszolgalat Szolgaltatds sziineteltetésével vagy lemondaséval.

. A Bank altal kezdeményezett tizenetek koziil a rekldm- és egyéb promd-
ciés célu Uzenetek megsziintetését a Fékartyabirtokos a Szolgaltatds
igénylésére lehetdséget add barmely csatornan kérheti.

A Szolgaltatas Kartyabirtokos altali sziineteltetése

21. A Kartyabirtokos a Szolgéltatds igénybevétele alatt barmikor jogosult a
Szolgéltatds igénybevételét felfliggeszteni, minden olyan csatornan ke-
resztil, amelyen keresztiil a Szolgaltatds igénylése lehetséges.

22. A Szolgdltatds Kértyabirtokos altal kezdeményezett szlineteltetésekor
a Szolgdltatds a szlineteltetésnek, valamint a Kartyabirtokos &ltali Gjbdli
igénylésnek a Bank &ltal a sajat rendszereiben megtortént rogzitése ko-
z06tti id6szakban szlinetel.

23. A Bank a Szolgaltatds teljes havi dtalanydijat a sziineteltetés teljes id6-
tartamdra véltozatlan feltételekkel felszamitja.

A Szolgaltatas lemondasa

24. A Kartyabirtokos barmikor jogosult irasban vagy a CitiPhone-on keresz-
tll jelezni, hogy a Szolgéltatast a tovabbiakban nem kivanja igénybe
venni. A Bank a bejelentést kdvet6 két Munkanapon beliil a Szolgaltatdst
megsziinteti.

. A Banknak jogaban &Il a Szolgéltatast 15 napos hatéridével barmikor

megsziintetni.

A Szolgéltatas megsz(inése nem jelenti a mobiltelefonszédmnak vagy az

e-mail cimnek az adott szolgdltaténal torténd letiltdsat, lemondasat

vagy megszintetését.
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VII

I. B) Internetes biztonsagi kod

A Bank sajat hatdskdrben jogosult eldonteni, hogy a Kartya alkalmas-e
az Internetes biztonsagi kod hasznalatéra.

Kartyabirtokos tudomdasul veszi, hogy a bank a Kértyabirtokos &ltal a
Banknak megadott mobiltelefonszamara révid széveges Uzenetben
(SMS) az adott - Internetes biztonségi kéd hasznélatat igénylé - bizton-
sagos fizetési rendszerhez csatlakozott Elfogaddhely internetes web-
4ruhdzdban és weboldalan végzett Vasarldsi Tranzakcid lebonyolitasa-
hoz szikséges azonosité kédot kild. Kartyabirtokos tudomasul veszi
azt is, hogy amennyiben nem adott meg mobiltelefonszdmot a banknak,
és az adott biztonsagos fizetési rendszerhez csatlakozott Elfogaddhely
internetes webdruhdzéban és weboldalan torténd vasarlas el6feltétele
az Internetes biztonsagi kdd hasznalata, abban az esetben a Kartyabir-
tokos az adott biztonsagos fizetési rendszerhez csatlakozott Elfogadd-
hely internetes webdruhdzaban és weboldalan nem tud vésarolni hitel-
kartydjéval.

A kldott Internetes biztonsdgi kodot tartalmazé SMS Uzenet a kiild6 te-
lefonszédmot nem minden esetben tartalmazza. A Kértyabirtokos nem
tud a Banknak tizenetet kiildeni, és a Bank &ltal kiildott tzenetre sem tud
valaszolni.

A Bank fenntartja maganak a jogot, hogy elézetes értesités nélkil fel-
flggessze a szolgaltatdst, ha ez karbantartdsi vagy biztonsagi okokbdl
szlikséges. A Bank nem véllal felel6sséget arra az esetre, ha a Kartyatar-
sasag vagy az Elfogaddhely részérdl felmerdlt biztonsagi vagy karban-
tartasi vagy egyéb okok miatt a Kartyabirtokos az Internetes biztonsagi
kddot haszndlni nem tudja. A Kartyabirtokos tudomdsul veszi, hogy eb-
ben az esetben a Kartydval az adott Elfogadéhely internetes webaruhd-
zaban és weboldalan vésérolni nem tud.

A Kértyabirtokos koteles meggy6z8dni arrdl és biztositani azt, hogy a
mobiltelefon alkalmas SMS tizenet fogadasara. Amennyiben a mobiltele-
fon a széveges lizenetek fogadasara nem alkalmas, Ggy a Bank az ebbdl
szarmaz6 karokért nem felelSs.

A Kartyabirtokos koteles mindent elkévetni annak érdekében, hogy ille-
téktelen személy ne férjen hozza a mobiltelefonhoz.

A Kértyabirtokos koteles a Bankot irdsban vagy a CitiPhone Banking ut-
jan értesiteni, amennyiben a mobiltelefonszama megvaltozik, tgy, hogy
az értesités még azel6tt megérkezzen, miel6tt az adott véltozas beko-
vetkezne. Az értesités megtérténtéig a Bank az Internetes biztonsagi ké-
dot tartalmazo tizenetet a kordbbi mobiltelefonszdmra kiildi. Az ebbd|
eredd karokért a Bank nem felel.

A Bank nem vallal felelésséget az internetes kapcsolat hibdiért és a Kar-
tyabirtokos éltal a szerz6déskotés sordn vagy a késébbiekben megadott
mobiltelefonszam megfelelségéért, pontossagaért sem. A Bank nem
felel azért, ha a tdvkozlési vonalak hibdjdbdl adéddan vagy az internet-
szolgdltatast nyujté tarsasdg, személy, vagy a szoftver hibdja miatt,
vagy nem a Bank érdekkorébe tartozd egyéb okbdl nem tudja az Interne-
tes biztonsdgi koddal 6sszefliggé kotelezettségét teljesiteni, vagy az In-
ternetes biztonsdgi kdd hibasan, hidnyosan, vagy késve érkezik meg a
Kartyabirtokoshoz, és a Kartyabirtokos emiatt nem vagy késedelmesen
tudja szerzédéses kotelezettségeit teljesiteni.

A Bank a Kartyabirtokos &ltal megadott mobiltelefonszam jogosultjat
sem vizsgalja, a Kértyabirtokos rendelkezésének megfelelen elkiildott
SMS zenetekkel vald rendelkezés a Kartyabirtokos feleléssége, tovab-
bd a Bankot nem terheli semmilyen felel6sség, ha a kar a mobiltelefon-
nal osszefuggden, igy kilondsen - de nem kizardlagosan - annak
jogosulatlan, csaldrd haszndlatabdl, letiltasabodl, izemképtelenségébdl,
hibas miikodésébal) keletkezik.

. A Kértyabirtokos barmikor jogosult irdsban vagy a CitiPhone-on keresz-

tul jelezni, hogy a szolgaltatast a tovabbiakban nem kivanja igénybe ven-
ni. A Bank a bejelentést kdvet6 két Munkanapon belll a szolgdltatast
megsziinteti.
A Banknak jogdban &ll a szolgdltatast 15 napos hatéridével barmikor
megsziintetni.

A kartya és a PIN kédok letiltasa

A Kartyabirtokos a Kértyat a Szerz6désben foglalt szabalyoknak megfe-
leléen hasznélhatja. Kételes minden, az adott helyzetben altaldban el-
vdrhaté intézkedést megtenni annak érdekében, hogy a Kartyét és a PIN
kédokat biztonsdgban tartsa, igy kiiléndsen, hogy megel6zze a Kartya
elvesztését vagy ellopdsat, PIN kddjai harmadik személyek el6tti felfe-
dését.

A Kértyabirtokos a Kartya vagy a PIN kédok jogosulatlan harmadik sze-
mélyhez vald kertilése, gy kiilondsen azok elvesztése, ellopdsa, elrabla-
sa (a tovadbbiakban: ,elvesztés") esetén, illetve, ha a Szdmlakivonaton
jogosulatlan Tranzakcidt észlel, koteles a Bankot errdl a tényrél haladék-
talanul a CitiPhone Banking Gtjan értesiteni. A Kartyabirtokos azt is k6-
teles haladéktalanul bejelenteni, ha a Kartya kikerdilt a birtokabdl.

A bejelentéssel egyidejlileg - ha a letiltds okdbdl kovetkezGen ez lehet-
séges -a Kartyabirtokos koteles a bejelentésében megjeldlt Kartyat
megsemmisiteni, annak tébb darabba térténd vagasdval. Ennek elmara-
dasdbdl eredd karokért a Kartyabirtokos felel@s. A Kartyabirtokos véllal-
ja, hogy a tobb darabba végott Kartyat a Bank felé tovabbitja egy esetle-
ges jogosulatlan kartyahaszndlatbdl adodé kivizsgélds hatékony elése-
gitése érdekében. Ha a tényeknek az altaldban elvarhaté gondossaggal
valé megitélése szerint a Kartyara / PIN Kédokra nézve blincselekményt
kovettek el, a Kartyabirtokos kételes haladéktalanul a blincselekmények
kivizsgdlasdra illetékes hatésdgnak ezt a gyanut bejelenteni.

Az elvesztés kozlésének idSpontjdban a Bank az érintett Kartyat azon-
nal letiltja. A szébeli kdzlés idGpontjat kovetéen a Kértyabirtokos nem

-12-

felels a Kértydval /PIN Kédokkal végrehajtott TranzakciGkért, kivéve,
ha utélag bizonyitast nyer az, hogy a Kartyabirtokos sajat szandékos
vagy sllyosan gondatlan magatartdsa kdvetkeztében keriilt/ek a Kértya
vagy a PIN Kédok harmadik személy birtokaba.

A Bank a szébeli kzlést kovetéen minden téle elvarhatét megtesz an-
nak érdekében, hogy gondoskodjon az elveszett Kértya p6tldsardl, és
azt a Kértyabirtokos cimére postdzza, vagy a személyes atvétel lehet6-
ségét biztositja.

A letiltast kévetéen megtaldlt Kértya nem haszndlhatd, a Kartyat meg
kell semmisiteni és errél a Bankot errdl értesiteni.

A Bank jogosult a Kértyat letiltani biztonsagi okbdl, a Szerz&désbdl faka-
dé kockdzat lényeges megvaltozdsa esetén, a Hitelkeret tullépése, a
Kértydval torténd visszaélés alapos gyanuja, szabdlytalan kartyahasz-
ndlat, a Kartyabirtokos Szerzédésszegése, a Szerzédés megsz(inése
esetén, tovabbd ha jelentds mértékben megndvekszik annak kockazata,
hogy a Kértyabirtokos a Bank felé fenndll¢ fizetési kotelezettségét nem
képes teljesiteni, vagy a Kartyabirtokos kartél valé megdvasa érdeké-
ben sziikségesnek latszik. Ennek megtorténtérél a Bank telefonon,
sms-ben, levélben vagy a kapcsolattartasra alkalmas egyéb médon érte-
siti a Kartyabirtokost, kivéve ha az veszélyezteti a Bank mlikddésének
biztonsadgat, vagy ha a tdjékoztatds teljesitését jogszabdly kizdrja. A
Térskartyabirtokos meghatalmazésdnak megsz(inési idépontjdban a
Bank a Fékartyabirtokos rendelkezése szerint - a Kértyabirtokos Kar-
tydjat letiltja. Ha a Tarskartyabirtokosnak a Fékartyabirtokos képvisele-
tére vald felhatalmazottsdga jogszabdly rendelkezése értelmében meg-
szlinik, vagy korldtozotta valik, a Bank a Kartyabirtokos Kartydjat letilt-
ja. Errél a Bank frasban értesiti a Fékartyabirtokost.

A letiltds kovetkeztében harmadik személyeknek okozott karért a Bank
nem felel. A letiltds végleges és visszavonhatatlan, annak bejelentését
kovetéen a Kartya / PIN Kédok nem hasznalhatdk. A Kértya pétldsara
csak Uj Kértya készitésével van méd. A letiltds elmulasztasdbdl vagy a le-
tiltdssal kapcsolatos visszaélésbdl eredd, a Kértyabirtokost ért karokért
a Bank nem véllal felelsséget. A letiltassal kapcsolatban a Kértyabirto-
kosnal felmerdlt Kéltségek a Kartyabirtokost terhelik. A Bank jogosult a
Kértyabirtokosnak felszamitani a Letiltdssal kapcsolatos kilfoldi levele-
zéssel, csomag és értéklevél kildéssel kapcsolatos Koltségeit.

A Bank nem véllal felelésséget azokért a karokért, amelyek a Kartya /
PIN Kédok letiltasa el6tt elkdvetett jogosulatlan Kértya / PIN Kddok
hasznalatdbdl erednek. Amennyiben a Kartyabirtokos a jelen Szerz6-
désben foglaltaknak megfelelGen és egyébként is kell6 gondossaggal jar
el, akkor a Kartya / PIN Kédok elvesztése, ellopasa esetén a Bank megté-
riti a Kartyabirtokosnak azon bizonyitott kart, amelyet a Kértya / PIN
Kédok jogosulatlan haszndlataval okoztak a letiltast kovetéen. Ha a kar
nem a Kartyabirtokos szdndékos, stlyosan gondatlan vagy csalard ma-
gatartasa folytdn kovetkezett be - a Kartyabirtokos a letiltasi bejelentés
megtételét megel6z6en bekdvetkezett kart legfeljebb negyvendtezer
forintos mértékig viseli, a letiltast kdvetSen bekovetkezett kart pedig a
Bank viseli. Nem terheli a Kartyabirtokost ezen felel§sség a jova nem ha-
gyott Fizetési miveletek vonatkozdsdban, ha a kért a készpénzhelyette-
sit6 fizetési eszkéznek mindsilé olyan személyre szabott eljdrassal
okoztak, amely informéacidtechnoldgiai eszkdz vagy tdvkozlési eszkdz
hasznalatdval tortént vagy a személyes biztonsagi elemek (kiléndsen
PIN kéd, autorizéciés kéd) hasznélata nélkil tortént.

. A Bank a Kértyabirtokos kérésére igazolast ad ki arrdl, hogy letiltast mi-

kor és milyen tartalommal jelentették be.

A Bank felel azért a kdrért, amely a 1X/4. pontban meghatarozott kotele-
zettségének elmulasztasabdl szarmazik, ideértve azt a kért is, amely ab-
bél szérmazik, ha a Kartyabirtokos a Banknak felréhaté technikai-m(-
szaki ok miatt nem tudott eleget tenni a IX/2. pont szerinti bejelentési
kotelezettségének. A Kartya jogosulatian személy altali hasznalatabol
eredd olyan kifizetést, amely a tdvollevék kozott kotott szerzédésekrol
5201617/1999. (1. 5.) Korm. rendelet, illetSleg a tavértékesités keretében
kotott pénzligyi dgazati szolgaltatdsi szerz6désekrél szol6 2005. évi
XXV. torvény hatélya ald tartozo tavértékesitési Ugyletekkel kapcsola-
tos, a Kartyabirtokos kérésére tordini kell, és az ilyen megbizdsbdl ere-
déen kifizetett 6sszeget a Bank a Kértyabirtokos részére jovéirja vagy
részére visszafizeti. A Kértyabirtokos a kérelem irdnti jogardl nem
mondhat le. A Bank tovédbbd nem vallalja a felel6sséget az alabbi esemé-
nyekbdl eredd karok tekintetében: (i) bebizonyosodik, hogy a Kartyabir-
tokos harmadik személy részére kiadta a Kartydhoz, CitiPhone Banking-
hez vagy a Citibank Online szolgaltatasokhoz kapcsolddd f6bb biztonsa-
gi adatok barmelyikét (kilonésen: Kartya széma, lejérati idépont, PIN
kddok, Citibank Online Felhasznaldi név, Jelszd), vagy (ii) a Bank bizton-
sagi tajékoztatdsa ellenére sem valtoztatja meg titkos azonositéit (PIN
kddok, Citibank Online Felhaszndld név, Jelszo), (iii) illetve amennyiben
a Kartyabirtokos nem hajlandd a Bank &ltal k6zolt biztonsagi kovetelmé-
nyek szerint a Bankkal egytttm(kadni.

. AIX. pontban nem szabalyozott egyéb kérdésekben - Kartyabirtokos és

a Bank kotelezettségei, felelGsségi és karviselési szabalyok - a Pft. Es az
MNB Rendelet vonatkozd rendelkezései irdnyaddk.

Biztositékok

A Kértyabirtokos a Bank erre szolgdlé nyomtatvanyanak (Fizetésatuta-
14srél sz616 Rendelkezés) aldirasdval kéri a munkéltatéjat, hogy a Kar-
tyabirtokos havi rendszeres fizetésének/ egyéb mas jogcimen folydsi-
tott javadalmazasdnak maximum 33%-4t a Bank altal megjeldlt szamla-
ra utalja 4t mindaddig, amig a fenndlld tartozds maradéktalanul visszafi-
zetésre nem kertil, felhatalmazza a Bankot arra, hogy a Kartyabirtokos
késedelme esetén a Bank a Kértyabirtokos munkaltatéjatdl kérje, hogy
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az a Kartyabirtokos havi rendszeres fizetésének/egyéb mds jogcimen
folydsitott javadalmazédsdnak a mindenkor hatalyos jogszabdlyok altal
megengedett legmagasabb hanyadat kézvetlenil a Bank szdmara fizes-
se Ki, az adott 6sszegnek a Bank &ltal megadott szamlaszdmra torténd
atutaldsdaval, elfogadja, hogy a Fizetésatutaldsi nyilatkozat altala torté-
né alairasdnak idépontjaban a nyomtatvanyon nem szerepelnek a Kér-
tyabirtokos munkéltatdjénak adatai, tekintettel arra, hogy a Kartyabir-
tokos munkéltatdjdnak személye a késedelem idépontjaig megvaltoz-
hat, felhatalmazza a Bankot arra, hogy a Bank késedelem esetén a min-
denkori munkéltatéjdnak utélag, a Kértyabirtokos munkéltatdjdra és a
késedelmes 6sszegre vonatkozd adatokat a nyomtatvanyon adja meg. A
Kartyabirtokos kifejezetten elismeri, hogy a Bank a mindenkori munkal-
tatétol jogosult kérni a Kartyabirtokos felhatalmazasa alapjén a Bank-
nak torténd fizetést. A Kértyabirtokos tudomasul veszi, hogy a minden-
kori munkdltatéjdnak nevét és cimét koteles a Banknak igazolt médon
bejelenteni.

A Kartyabirtokos felhatalmazza a Bankot, hogy a Bankndl vezetett bar-
mely bankszdmldjat illetve pénzeszk6zét a Szerz6dés alapjan esedékes
és meg nem fizetett 6sszeggel megterhelje. A Bank ezen jogara nézve a
Pft. az irdnyado.

Ha a Kértya kibocsatasdra a Banknak barmilyen biztositékot szolgaltat-
tak, a Bank fenntartja a jogot arra, hogy ezen biztositékot a Kértya bevo-
ndsat, letiltdsat, illetve a Szerz6dés barmely okbdl térténé megszlinését
kovetd legaldbb 45 napig visszatartsa. Az dvadéki szerzédést a Kartya-
birtokos ezen idépontig egyoldaltan nem szlntetheti meg.

A Bank sajat kizardlagos belatédsa szerint a kartyaigénylés elfogadasat
megel6z8en vagy azt kdveten kérheti a Kartyabirtokostdl a Bank szé-
mara egyéb biztositék nyudjtasat.

Szerzodésmoédositas, a Szerzédés megsziinése

A Bank kifejezetten fenntartja a jogot, hogy a Szerzédésben (i) a kama-
tot, (ii) barmely dijat, vagy (iii) kdltséget egyoldaldan, a Kartyabirtokos
szamara kedvez6tlenll médositson. A hivatkozott hdrom szerzédési fel-
tétel médositasara a Hpt-ben, a Magatartasi Kodexben, illetve a Bank
Arazési Elveiben, valamint a jelen fejezetben foglaltak szerint kerilhet
sor.

. A Bank abban az esetben élhet az egyoldalti médositas jogéval, haa mé-

dositasra okot add objektiv kdriilmények tételes meghatérozasat a Szer-
z6dés tartalmazza (X1.1.3. pont), valamint a Bank az Arazési Elveit irds-
ban régzitette.

. Az alabbi tényezGk azok, amelyek megvéltozasa esetén a Bank jogosult

a Szerz6dés kamatat egyoldaltan, a Kartyabirtokosra nézve hatranyo-
san médositani:

. A jogi, szabalyozdi kornyezet megvéltozésa

a) aBank - Szerz6dés szerinti jogviszonyokat szorosan és kozvetlendl
érint6 - tevékenységére, miikodési feltételeire vonatkozd vagy ah-
hoz kapcsolddd jogszabdlyvaltozas, jegybanki rendelkezés vagy a
hitelez6re kotelez6 egyéb szabdlyozok megvaltozasa;

a Bank - Szerz&dés szerinti jogviszonyokat szorosan és kozvetlendl
érint6 - tevékenységéhez kapcsolhatd kozteher- (pl. add-) valtoza-
sa, a kotelez6 tartalékoldsi szabalyok véltozésa;

c) kotelez6 betétbiztositds 6sszegének, vagy dijanak valtozasa.

b

1.3.2. A pénzpiaci feltételek, a makrogazdasagi kornyezet médosuldsa

A Bank forraskoltségeinek véltozdsa (vagy a pénzpiaci forrasszerzésile-

het8ségek valtozasa), igy kulondsen, de nem kizérdlagosan:

- Magyarorsz4g hitelbesorolasénak valtozésa,

- az orszagkockazati feldr valtozasa (credit default swap),

- jegybanki alapkamat, a jegybanki repo- és betéti kamatldbak valtoza-
sa,

- a bankkézi pénzpiaci kamatldbak/ hitelkamatok valtozésa,

- a Magyar Allam vagy a hitelez§ &ltal kibocsatott kotvény és SWAP ho-
zamgdrbék egymashoz képest torténd elmozduldsa,

- refinanszirozast biztosité, nyilvdnosan kibocsatott értékpapir hoza-
madnak, illetve kibocsatdja elismert kilsé hitelmindsits szervezet altali
kockazati besoroldsanak véltozdsa vagy az ilyen besorolashoz kapcso-
16d6 koltségek megvéltozasa,

- a hitelezd lekatott ugyfélbetéteinek kamatdnak valtozasa.

1.3.3. A Kartyabirtokos kockazati megitélésének megvaltozasa

1.4.

a) A Kartyabirtokos, illetve a hitelligylet mas kockazati kategériaba
térténd atsoroldsa a Bank vonatkozé jogszabalyi el6irdsoknak meg-
felel§ eszkdzmindsitési szabdlyzata, vagy belsé adésmindsitési sza-
bélyzata alapjan - kilénds tekintettel a Kértyabirtokos pénzigyi
helyzetében és fizet6képesséqi stabilitdsdban bekovetkezd valtoza-
sokra -, ha azt az Uj kockazati kategéridba torténd atsorolds az ér-
tékvesztés, és ezdltal az alkalmazott kockazati feldr mértékének
valtoztatdsat teszi indokolttd.

A Bank vonatkozo jogszabdlyi el6irdsoknak megfelel§ eszkzmind-
sitési szabdlyzata, vagy a Bank belsé adésmindsitési szabdlyzata
alapjan azonos kockazati kategéridba tartozd hiteltgyletek, illetve a
Kértyabirtokos kockazatanak valtozdsa, ha a kockdzat megvaltoza-
sa az adott kockazati kategéridban az értékvesztés, és ezaltal az al-
kalmazott kockazati feldr mértékének véltoztatasat tesziindokoltta.

b

c) ABank a kockazati megitélés megvdltozasa alapjan nem érvényesit
kamatemelést azon Kértyabirtokosoknal, akik szerz6édési kotele-
zettségeiket folyamatosan teljesitették, a Szerzédés fenndlldsa
alatt nem estek fizetési késedelembe.

A Bank a kamaton kivil a Szerz6déshez kapcsol6dé egyéb jutalékokat,

koltségeket és dijakat kizdrélag az inflacié, mint objektiv ok fliggvényé-
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ben jogosult médositani, a mddositds mértéke évente maximalisan a
Kdzponti Statisztikai Hivatal altal kozzétett éves &tlagos inflacié mérté-
kéig terjedhet.

. A médositast annak hatélybalépését megel6z6en legaldbb hatvan nap-

pal a Bank az Ugyfélforgalom szamdra nyitva all6 helyiségeiben (bankfi-
dkjaiban, hitelkdzpontjaiban és tigyndkiirodaiban), valamint a Bank hon-
lapjdn elektronikus Gton is hozzaférhet6vé teszi. Ezen fellil, a médositds-
rél és a torlesztérészlet ebbdl adédd varhatd valtozésarél a Bank az
érintett Kértyabirtokosokat legkésébb a médositds hatalybalépését hat-
van nappal megel6z6en postai Uton, vagy mas, a szerzédésben megha-
tarozott tartés adathordozon is értesiti.

. A médositas esetén - referencia kamatldbhoz kotott kamat esetén a re-

ferencia-kamatldb valtozdsabdl eredé kamatvaltozds kivételével - a
Kértyabirtokos a mddositds hatdlybalépése el6tt jogosult a Szerz6dés
dijmentes felmonddsara.

. Amennyiben a Kdrtyabirtokos a médositas ellen, annak hatélyba lépése

napjdig frasban nem tiltakozik, a médositdst a Kartyabirtokos altal elfo-
gadottnak kell tekinteni. A Szerz6dés barmely, a Bank &ltali egyoldald
modositasanak hatalybalépési napjat kévetéen a Kartya megtartdsa
vagy hasznalata, illetve barmely banki szolgaltatds igénybevétele gy
tekintendd, hogy a Kartyabirtokos elfogadta a médositasokat.

. Amennyiben a Bank a Kartyabirtokos szerzédésmddositdssal kapcsola-

tos irdsbeli tiltakozadsét legkés6bb a szerz6désmaodositas hatalyba [épé-
sét megel6z6 napig megkapja, a Bank Ugy tekinti, hogy a Kartyabirtokos
a Szerz6dést, a szerz6désmddositds hatalyba Iépésének napjara fel-
mondta. Ebben az esetben
(a) a Kartyabirtokosnak haladéktalanul fel kell hagynia a Kartya hasz-
nélataval, és az egyéb kapcsolddd szolgéltatdsok igénybe vételével;
(b) a Kartyabirtokos valamennyi, a Bankkal szembeni fizetési kotele-
zettsége a felmondds hatdlyosuldsanak napjan (szerzédésmddosi-
tas hatdlybalépésének napja) esedékessé valik, és a Kartyabirtokos
koteles teljes el6torlesztéssel éIni. Az ilyen el6torlesztés dijmentes.
A Pénzforgalmi szolgéltatasnak mindsil6 szerz6dési feltétel Bank altali
egyoldalt, a Kartyabirtokos szamdra kedvezétlen médositasanak szaba-
lyait az AUF vonatkozd rendelkezései tartalmazzak.

Egyéb médositasok

2.
3.
4.

6.

A Bank fenntartja a jogot, hogy a Szerzédés barmely feltételét egyolda-
lGan, a Kartyabirtokos szamdra nem kedvez6tlentl médositsa.

A Felek kdz6s megegyezéssel a Szerz6dés barmely feltételét barmilyen
tartalommal jogosultak mddositani.

Nem minésil egyoldald, a Kartyabirtokos szdmara hatranyos modosi-
tasnak, ha a Bank Uj szolgdltatdst, és ahhoz kapcsoléddan Uj dijat vezet
be, ha az Uj szolgaltatas igénybevétele a Kartyabirtokos szaméra nem
kotelezd, valamint, ha a feltételek mddositasa (Uj dij bevezetése) kizaré-
lag az Uj Kartyabirtokosokra vagy Gjonnan megko6tott Szerzédésekre vo-
natkozik.

Szintén nem mindsil egyoldald, a Kartyabirtokos szamdra hatranyos
modositasnak, ha a Bank az elére megadott id6szak letelte vagy az elére
meghirdetett feltételek bekdvetkezése esetén az elére meghirdetett
modon és mértékben megvéltoztatja a szerzGdési feltételeket.

A XI. 2-6. pontokban meghatdrozott médositasokra az XI.1. pontban
meghatarozott feltételek nem vonatkoznak.

Rendes felmondas

7.

9.

A Felek a Szerzédést rendes felmonddssal, irdsban, indokolds nélkiil fel-
mondhatjék, a Kartyabirtokos altali felmondds esetén a felmondasi id6
30 nap, a Bank éltali felmonddés esetén a felmondési id6 két hénap. A F6-
kartyabirtokos jogosult a Szerzédést a CitiPhone-on keresztil is felmon-
dani. A Fékartyabirtokosnak lehetésége van arra, hogy amennyiben a
Bank a 30 napos felmondési idészak alatt ajanlatot tesz részére a Szer-
z6dés hatdlyban tartdsara, ezt a Fékartyabirtokos elfogadja, egyuttal a
Szerz8dés felmondasara vonatkoz6 nyilatkozatat visszavonja. Ebben az
esetben a Szerz6dés a mindenkor hatélyos Altaldnos Szerzédési feltéte-
lek illetve a Kamat- és Dijtablazat szerint tovébbra is valtozatlan feltéte-
lekkel érvényben marad.

A Szerz6dés megsziinik az altaldnos eseteken kiviil a Kértya érvényes-
ségének lejarati idejével, ha az Uj Kértya kibocsatdsara a Bank dontése
alapjan nem kertl sor.

A SzerzGdés a Fékartyabirtokos felmondésa alapjan a 11/3. pontban fog-
laltak szerint is megszlnhet.

Azonnali hatalyu felmondas

10.

13-

A Bank jogosult a Szerz6dést a Kartyabirtokos sulyos vagy ismételt
szerzGdésszegése esetén azonnali hatdllyal felmondani. Sulyos vagy is-
mételt Szerz6désszegésnek mindsil kiilondsen, ha:

a) a Bank tudomdsdra jut barmely olyan kortlmény, amely alapjan a
Polgéri Térvénykonyv 524. § (1) bekezdése értelmében a Bank meg-
tagadhatna a Hitelkeret rendelkezésre bocsatdsat, vagy a kolcson
folydsitdsat, vagy

b) a Polgdri Torvénykonyv 525. & (1) bekezdésében felsorolt tényélla-
sok barmelyike bekdvetkezik;

c) a Kértyabirtokos a Szerz6désbdl eredd barmely kotelezettségét
nem vagy késedelemmel teljesiti vagy barmely egyéb, jelen Altala-
nos Szerz8dési Feltételek szerinti stlyos szerzGdésszegést kovet el;

d) a Kartyabirtokos pénziigyi- vagy barmely mds, a Bank megitélése
szerint a Szerz&dés szempontjabdl jelentds korilmény hatrdnyosan
valtozik meg.

A Bank a szerz6dés azonnali hatéllyal térténd felmonddsa helyett sajat

belatasa szerint jogosult barmely, a XI/12.pontban régzitett intézkedés-

sel élni.



1. Suilyos Szerz6désszegésnek mingsil tovabba:

- a Szerz6déssel kapcsolatos valétlan adatszolgéltatds

- a Kértyan feltiintetett adatok megvaltoztatdsa, vagy ennek kisérlete

- aKartya letiltds utdni, vagy érvényességi idén, terileten tdli hasznala-
ta

- a Kartya hasznélatéra vonatkozé szabdlyok megsértése - ide értve a
Kartyaszdmldn tartésan pozitiv egyenleg fenntartdsa, a Kartya IV. 4.
pontban rogzitett nem rendeltetésszer( hasznélata

- a Kértyabirtokos fizetési késedelme

- amennyiben a Kartyabirtokos barmely hitelintézettel, pénzigyi véllal-
kozdssal, illetve a Bankkal, vagy barmely, a Bank dltal részben, vagy
teljességgel tulajdonolt jogalannyal kotott barmely szerz6dését sulyo-
san megszegi. Stlyos megszegésnek mindsil példaul az, amikor a Kar-
tyabirtokos a Bankon kivili barmely hitelintézettel, pénztgyi véllalko-
zassal kotott hitelszerz6désének megszegése (fizetési késedelem),
vagy a hiteltermék igénylése kapcsén valdtlan adatszolgdltatds miatt
keriil a KHR adatbazisaba.

12. A sulyos szerz6désszegés kovetkezményei lehetnek a Bank beldtdsa
szerint:

- a Szerz&dés azonnali hatélyd felmonddsa

- a Hitelkeret 6sszegének csokkentése, vagy a Hitelkeret megsziinteté-
se

- a Kartya letiltasa (zaroldsa)

- a biztositékok igénybe-vétele

- beszamitasi jog érvényesitése

- a Tranzakciok teljesitésének visszautasitasa

A szerz6dés megsziinésének jogkovetkezményei

13. A SzerzBdés barmely okbdl torténé megsziinése esetében a Fékartya-
birtokos koteles a Tarskartyabirtokosokat errél a tényrél haladéktalanul
értesiteni, és minden F6- és Tarskartyat legkésébb a megsz(inésrél tor-
téné tudomdsszerzését kovetd harmadik banki munkanapon, megsem-
misiteni - hacsak a megsz(inés okabdl kévetkezGen ez nem nyilvénvald-
an lehetetlen. Ennek elmaradasabdl eredd karokért a Fékartyabirtokos
felel. A Szerz6dés megsz(inése utdn a Kartyat hasznaini tilos. A Szerzé-
dés megsziinése a Kartydhoz kapcsolt egyes Szolgaltatdsok megsz(iné-
sét is eredményezi.

14. A Szerz6dés megsz(inésével a Banknak a Szerz6désben meghatérozott
kotelezettség-vallaldsai megsziinnek, a Kértyabirtokos minden, a Bank-
kal szemben fenndllé tartozasa - tekintet nélkiil annak eredeti esedékes-
ségére - a Szerz6dés megsziinésének napjaval lejarttd és esedékessé
vélik, és a Bank az esedékesség napjdn jogosult kdvetelését a Kartyabir-
tokosnak a Banknal vezetett barmely szamldjabdl, betétjébdl és kovete-
1ésébdl kielégiteni. A Szerzédés megsz(inése azonban a Felek elszdmo-
1asi és fizetési kotelezettségét nem sziinteti meg.

15. Amennyiben a Kartya I1/21. pont szerinti megujitasara a Bank &ltali hitel-

birdlat eredményeképp nem kertil sor, a lejarat hénapjénak utolsé napjé- 2.

tol a Kartya letiltdsra keril. A hitelbirdlat negativ eredményérdl és a
Kartya vérhato letiltasérdl a Bank a lejarat el6tt értesitést kiild a Kartya-
birtokosnak. A Kértyabirtokosnak az értesitésben foglaltaktdl fliggéen
lehet&sége van arra, hogy a Felhasznélt Hitelkeretet gy fizesse vissza,
hogy a Elszémoldsi Idészakonként csak a Minimum Fizetend8 Osszeget
fizeti meg. A Szerz6dés a tovabbiakban a fenti korlatozott tartalommal
marad fenn. A Felhasznalt Hitelkeret teljes 6sszegének visszafizetésé-
vel a Szerz6dés megszlnik. A Szerz6dés megsz(inésérdl a Bank értesi-
tést kild a Kartyabirtokos részére.

16. A XI/15. pontban emlitett lehet&séggel a Bank akkor is élhet, ha a Kartya
érvényességi ideje alatt lefolytatott hitelbirdlat negativ eredménye kap-
csan kerdl sor a Kartya letiltasara.

17. A Szerz6dés megsziinése esetén a Bank a megsziinésrél torténd tudo-
masszerzése idépontjatdl jogosult a Kartyat a Kartyabirtokos értesitése
mellett, sajat beldtasa szerinti id6pontban letiltani és a Kartyaszamla
egyenlegét és az esetleges biztositékokat - valamennyi késdbbi, a Kar-

tyaszamla terhére elszamolandd Koltés fedezeteként - a megsziinés 3

idépontjat kovetd 45 napig zarolni. A zarolas idétartama alatt a Kartya-
val a Kartyabirtokos Tranzakciét nem végezhet.

18. A Kartya letiltdsa (zaroldsa) nem eredményezi minden esetben a Szer-
z6dés megsz(inését, ideiglenes jellegli zaroldskor - igy példaul kértya-
csere, vagy a IX. pontban foglalt letiltds vagy a Bank dltal alkalmazott

egyéb esetek esetén - a Szerz&dés Uj Kartya kibocsatdsaval vagy aideig- 4.

lenes zérolds levételével tovabb él.

XII A személyes adatok védelme, banktitok

A Kértyabirtokos kue\entl hogy a Szerz6désbdl fenndlld tartozés teljes

megfizetéséig a Bank szdméra a valésagnak megfelel6 adatokat szolgal-

tat, tovabba kifejezetten hozzajérul ahhoz, és felhatalmazza a Bankot
arra, hogy:

a) a Bank a Kértyabirtokos altal az igénylésekor, a Szerzédés hatalya
alatt frdsban, széban vagy mashogy szolgaltatott, illetve egyéb mé-
don a Bank birtokdba kertlt valamennyi személyes adatat, az adat-
védelmi jogszabdlyokkal 6sszhangban kezelje, tarolja és feldolgoz-
za, a vonatkozd eléviilési vagy egyéb kotelezd jogszabdlyi elGiras &l-
tal meghatdrozott idétartamon beliil, a Szerz6désbdl eredd jogo-
sultsdgok érvényesitése és kotelezettségek teljesitése érdekében,
kockdzatelemzési és -mérséklési célbdl, illetve annak érdekében,
hogy a Bank az Ugyfelet az altala nyUjtott Szolgéltatdsokrél kozvet-
lentl tajékoztassa (kivéve, ha a Kartyabirtokos ez utébbi ellen kifeje-
zetten tiltakozott), valamint a jelen X. fejezetben vagy a Szerzédés
mds részében meghatdrozott célbdl;
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az ltala szolgaltatott adatok valddisagat a Bank a jogszabalyok be-
tartdsaval ellendrizze;
c) azadatvédelmijogszabdlyok betartasédval a Szerzédéssel kapcsola-
tosan Iétrejott/kezelt adatait a Bank feldolgozza, munkafolyamatai
sordn a Citigroup egységein beliil kezelje (statisztika készitése,
bankkértya nyomtatdsa, szamlakivonat nyomtatasa), valamint fel-
dolgozds és kezelés céljabdl akdr belfoldre, akar kilfoldre més, a Ci-
tibank/Citigroup csoporthoz tartozé egységbe tovabbitsa vagy az-
zal megossza, tovabba értékesités és az ezzel 6sszefliggd elszamo-
14s céljabol a Bank bank- és/vagy befektetési igyndkei részére atad-
ja;
a részére végzett szolgdltatasokkal osszefliggésben ré vonatkozé
adatot postai csekk nyomtatdsa, bankkartya, bankszémlakivonat
nyomtatdsa, a Bank megbizdsébdl a Bank termékeivel kapcsolatban
végzett fogyasztoi kutatds, a Bank esedékes koveteléseinek az érvé-
nyesitése és az el6z6ekhez tartozé adatkezelés, feldolgozds célja-
bdl harmadik személyek részére kiadjon;
amennyiben a Kértyabirtokos az Amerikai Egyesdilt Allamokban (a
tovébbiakban: USA) addfizetésre kotelezett, az USA addtorvényei
szerinti jelentést a Banknal vezetett szamldirél az USA illetékes ha-
tésdgai szamara megtegye, és e korben a Kartyabirtokos felmenti a
Bankot a titoktartdsi kotelezettség megtartasa aldl;
f) aBank a kdzponti hitelinformdciés rendszernek a hitel- és hiteljelle-
gli tartozésaival kapcsolatos, a jogszabalyokban meghatédrozott
adatot szolgdltathat, illetve a kdzponti hitelinformécids rendszer
ilyen adatot tarthat nyilvan és kezelhet, ha a kartyabirtokos fizetési
kotelezettségeinek kilencven napot, dsszegszer(iségében pedig a
mindenkori minimalbért meghaladéan nem tesz eleget;
a Bank egyes, kilonosen hitel-tipust szolgaltatasok igénylésének,
meghosszabbitdsanak elbirdsakor automatizalt egyedi dontést al-
kalmazzon, amelynek keretében a Bank kizdrélag szamitastechnikai
eszkozzel végrehajtott automatizélt adatfeldolgozédssal értékeli a
Kértyabirtokos személyes adatait. A Bank az automatizélt egyedi
dontéssel kapcsolatban lehetéséget biztosit arra, hogy az érintett
Kértyabirtokos az &lldspontjat kifejtse, tovdbba kérelemre tdjékoz-
tatast ad az alkalmazott matematikai médszerrdl és annak Iényegé-
rél.
ajelentkezésilapon vagy késébb - irdsban, vagy a Bank régzitett vo-
naldn a Szerzd&dés hatélya alatt - megadott mobiltelefonszamra il-
letve egyéb elérhetéségére a Bank a Szerz8déssel kapcsolatos in-
forméciét kildjon, vagy a jogszabdlyon alapuld téjékoztatési kotele-
zettségeinek ilyen mddon tegyen eleget. Ennek érdekében a Kartya-
birtokos tudomdssal bir arrél, hogy az éltala megadott mobiltelefon-
szdmdnak illetve egyéb elérhetéségének megvaltozdsardl a Bankot
haladéktalanul tajékoztatni koteles. Az értesités elmulasztdsabol
ered6 karokért a Bank nem véllal felel6sséget.
A Kértyabirtokos tudomdsul veszi és hozzajarul ahhoz, hogy
a) aBank barmely, a Bank részére dtadott személyes adatot az aldbbi
orszdgok Citigroup egységeinek barmelyikében a magyar adatvé-
delmi torvényekkel 6sszhangban feldolgozhatja: Németorszag,
Szingapur, Lengyelorszag, Gorégorszag, Amerikai Egyestlt Alla-
mok, Nagy-Britannia, India, Egyesiilt Arab Emiratusok, Fll6p-szige-
tek, azzal, hogy a Magyar Koztarsasdgnak az Eurdpai Unidhoz torté-
né csatlakozasardl sz6l6 nemzetkdzi szerz6dés hatélyba lépésének
napjatdl az Eurépai Unié tagéllamaiba irdnyuld adattovabbitast ugy
kell tekintetni, mintha a Magyar Kéztdrsasag tertletén belili adatto-
vébbitasra kerilne sor.
A Kértyabirtokos személyes adataival kapcsolatos jogait, melyeket
a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekl adatok nyilvanossa-
gdrol sz6161992. évi LXIII. torvény hatdroz meg, a Bank kiilféldi adat-
kezelés esetén is biztositja.
c) aBank ajogszabalyok alapjén jogosult/kotelezett lehet a banktitok
sérelmét nem jelentd egyes adatszolgaltatdsoknak eleget tenni.
A Kartyabirtokos felhatalmazza a Bankot, hogy nevét és lakcimét kiadja
olyan harmadik személynek, aki irasban nyilatkozik arrél, hogy a Kértya-
birtokos Kartyaszédmldjara befizetett vagy atutalt 6sszeg tartozatlan fi-
zetés volt, és a Kartyabirtokos a Bank ezzel kapcsolatos el6zetes megke-
resését kovetd 15 napon bellll a visszafizetésrél vagy a harmadik sze-
méllyel torténd kapcsolatfelvételrél maga nem intézkedik.
Informdcidszolgéltatas kiszervezésrdl és személyes adatok ideiglenes
4tadasarol
a) ABank a lakossagi Kamat és Dijfeltételek mellékletében feltiinteti a
kiszervezett tevékenységek korét, és a kiszervezett tevékenység
végzGjét. A Bank ezen kivill az interneten elhelyezett oldalan tajé-
koztatast ad azon harmadik személyekr6l, akik/amelyek a Bank ér-
dekében kifejtett egyéb tevékenységik keretében a Kértyabirtoko-
sok adatait kezelhetik, térolhatjdk vagy feldolgozhatjak.
A Kértyabirtokos hozzjarul ahhoz, hogy a Bank a Szerz&dés meg-
kotése és a személyiigazolvany jogosulatlan felhaszndlasdnak meg-
akadalyozasa érdekében a Kozigazgatdsi és Elektronikus Kozszol-
gdltatasok Kozponti Hivatala adatszolgéltatasa alapjén ellenérizze
a Kartyabirtokos &ltal megadott személyes adatokat, illetve a nyil-
vantartasbdl valé esetleges kiker(ilés okat és idejét. Amennyiben a
Kértyabirtokos a polgdrok személyi adatainak és lakcimének nyil-
vantartasardl sz616 1992. évi LXVI. térvény 2. szakasz (1) bekezdése
alapjan adatletiltasi jogdt érvényesitette, Ggy jelen nyilatkozatdval
egy esetre sz616 engedélyt ad a tilalommal érintett adatok kiaddséara
is.
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c) A Kartya letiltdsnak a Kartyatdrsasdg hédlézatdban torténd hataly-
baléptetéséhez sziikséges ligyféladatoknak a Bank altal a Kartya-
tdrsasaggal és az Elfogaddi hdldzattal valé kozlésére a Kértyabirto-
kos a Banknak a banktitok aldli felmentést megadija.
A Kartyabirtokos tudomdsul veszi és elfogadja, hogy a CitiPhone
Banking Szolgdltatas, illetve a Bankkal folytatott egyéb kommunika-
cié soran folytatott telefonbeszélgetéseket a Bank jogosult régzite-
ni, és azokat az adott beszélgetéssel érintett vitds eset kapcsan bi-
zonyitékként szabadon felhasznélhatja. Ez azonban nem jelenti azt,
hogy a Bank minden telefonbeszélgetést rogzit vagy régziteni kote-
les.

e) A Kértyabirtokos tudomdsul veszi és elfogadja, hogy a Bank a sajét
tgyfélforgalom szadmdra nyitva &ll6 helyiségeiben és az ATM-ekben,
az ATM-ek helységeiben kamerakat helyezhet el, amelyekkel a Kar-
tyabirtokosrdl videofilm-felvételeket régzithet, és a régzitett video-
film-felvételeket barmely vitds eset eldontése kapcsan bizonyiték-
ként felhasznélhatja.

f) A Kértyabirtokos hozzéjérul ahhoz, hogy a Bank az arcképes sze-
mélyazonosité okmanyardl, valamint a Kértyabirtokos &ltal a Bank-
hoz benyujtott barmely egyéb dokumentumrdl az tigyfél- azonositas
soran vagy a Szerz6dés haté\ya alatt barmikor fénymdsolatot ké-
szitsen, és azt kockdzatkezelés és a személyi adatok egyez&ségének
ellenérzése céljdbdl, a jogok és kotelezettsegek érvényesithet&sé-
gének eléviléséig tarolja, kezelje és felhasznalja.
Mindezeken felll a Kartyabirtokos tudomadsul veszi, hogy ha a Szol-
galtatds igénylését kovetden Szerz6dés megkotésre nem kerdl sor,
aBank arészére atadott, a Kartyabirtokos személyes adatait tartal-
mazé barmely dokumentdciot a Szerz6dés megkotésének meghid-
suldsatdl szamitott nyolc napon bellil visszakovetelheti, mely kérése
alapjan a Bank az ilyen dokumentéciot visszaszolgéltatja. A szemé-
lyes adatokat tartalmazé dokumentacié visszakovetelésére nyitva
all6 hataridé eltelte utdn a Bank az ilyen adatokat tartalmazé doku-
mentaciét megsemmisiti, kivéve, ha azokat kdzvetlen tzletszerzési
céllal, a vonatkozé jogszabalyokban - igy tobbek kézott az adatvé-
delmi elSirdsokban - foglaltaknak maradéktalanul megfeleléen ta-
rolja, kezeli és feldolgozza.
A Bank id6rél-idére hirdetési célokbol kozvetlen levél (direct mail),
telefon, SMS vagy e-mail Gizenet Utjén tajékoztatja a Kartyabirtokost
termékeirdl, szolgdltatdsairdl - a vonatkozé jogszabalyokban foglalt
rendelkezéseknek megfeleléen. A Kartyabirtokos személyesen bar-
mely bankfiékban, irdsban, a CitiPhone Banking ligyfélszolgalat ut-
jan, illetve Citibank Online Ugyfélszolgélati meniipontjan keresztiil
elektronikus Uton vagy e-mail Gzenetben jelezheti, ha ilyen kozvet-
len értesités Utjan nem kivan tajékoztatast kapni. A Kartyabirtokos
ilyen lemondasat barmikor, indokolds és feltétel nélkil, ingyenesen
megteheti. A Szerzédés és a jogszabdlyok &ltal megkivant tartalmu
téjékoztatast azonban a Bank ilyen kérés esetén is koteles elkildeni
a Kértyabirtokos szamara.
A Kartyabirtokos kérelmére a Bank 30 napon belil tdjékoztatdst ad az
altala kezelt, illet6leg az &ltala megbizott feldolgozé &ltal feldolgozott
Kértyabirtokosi adatokrdl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idtar-
tamardl, az adatfeldolgozé nevérél, cimérdl (székhelyérdl), és az adat-
kezeléssel 6sszefliggd tevékenységérdl, tovdbba arrdl, hogy kik és mi-
lyen célbdl kapjak vagy kaptdk meg az adatokat. A tdjékoztatas ingye-
nes, ha a foly6 évben azonos tertletre vonatkozé téjékoztatdsi kérelmet
a Bankhoz a Kértyabirtokos még nem nydujtott be. Egyéb esetekben a
Bank fenntartja a jogot, hogy a tajékoztatas megadasdval kapcsolatban
koltségtéritést dllapitson meg. A Kértyabirtokos tiltakozhat a személyes
adatai kezelése ellen, ha (i) a személyes adatok kezelése (tovabbitdsa)
kizardlag a Bank vagy az adatatvevd joganak vagy jogos érdekének ér-
vényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést torvény rendelte
el; (i) a személyes adat felhasznéldsa vagy tovabbitdsa kdzvetlen tzlet-
szerzés, kozvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatds céljéra torté-
nik; (iii) a tiltakozas jogdnak gyakorldsat egyébként torvény lehet6vé te-
szi. Jogai megsértése esetén tovabbd birésaghoz fordulat, illetve beje-
lentést tehet az adatvédelmi biztoshoz.

A Kartyabirtokos kijelenti, hogy jelen XlII. fejezetben meghatdrozott,

adatkezeléssel, -taroldssal és -feldolgozdssal kapcsolatos valamennyi

hozzajéruldsa az erre vonatkozd akarat elhatdrozasénak onkéntes és
hatdrozott kinyilvénitdsa, amely megfelel§ tdjékoztatdson alapul, és

amellyel - azigénylés aldirdsdval - félreérthetetlen beleegyezését adja a

ré vonatkozé személyes adatok kezeléséhez.

d
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XIIl. A k6zponti hitelinformaciés rendszer, az ahhoz

1.

kapcsol6dé adatkezelés és jogorvoslati rendszer

A kozponti hitelinformdciés rendszer (a tovabbiakban: KHR) zért rend-
szer( adatbazis. A KHR-ben torténé adatkezelés, adatatadds-adatlehi-
vés (adattovdbbitas) célja a hitelképesség megalapozottabb megitélése,
valamint a felel@s hitelezés feltételei teljesitésének és a hitelezési koc-
kédzat csokkentésének el6mozditdsa az adésok és a referenciaadat-szol-
galtatok biztonsagénak érdekében.

A kozponti hitelinformacios rendszerbe torténd adatatadas
esetei, az adatszolgaltatok altal minden esetben kételezden

atadasra kerii

, tovabba meghatarozott esemenyek

bekdvetkezése esetén atadasra keriild adatok és az adattarolds
idétartama
2. A KHR-ben kizérélag a KHR térvényben meghatarozott adatok kezelhe-

t6k (a tovabbiakban: referenciaadatok).

A referenciaadat-szolgaltaté a KHR-t kezel6 pénzigyi vallalkozas (a to-
vébbiakban: KHR Kezel6) részére annak a természetes személynek a re-
ferenciaadatait adja at,

a) aki a referenciaadat-szolgaltatéval (i) hitelre, pénzkdlcso
pénziigyi lizingre, (iii) olyan papir alapu készpénz-helyettes
tési eszkdz (példaul papir alapd utazasi csekk, valtd) kibocsatdsara,
illetéleg az ezzel kapcsolatos szolgdltatds nydjtaséra, amely nem
mindsul pénzforgalmi szolgéltatdsnak; (iv) kezességre és bankga-
rancia vallaldsra, valamint egyéb bankari kételezettség vallaldsra
irdnyulé szerz6dést, vagy (v) jogszabdlyban meghatdrozott hallga-
t6i hitelszerzédést kat, illetve (vi) befektetd részére torténd befek-
tetési hitel nydjtds vagy (vii) értékpapir-kolcsonzés targydban szer-
zGdést kot (a tovabbiakban: ,,pozitiv addslista™), a szerz6déskotést
kovetéen két munkanapon belll. A természetes személy tgyfél a
.pozitiv addslistaval” 6sszefliggé referenciaadatoknak a KHR-be
torténd adatataddsat megel6zGen jogosult nyilatkozatot tenni arra
vonatkozéan, hogy hozzéjarul-e az adatai KHR-b&l térténd, mas re-
ferenciaadat-szolgdltatd &ltali dtvételéhez. Ezt a hozzajéruldst a
természetes személy tigyfél - az adatok KHR-ben térténd nyilvén-
tartdsdnak idétartama alatt - barmikor megadhatja. Amennyiben a
természetes személy tigyfél nem jarul hozza adatai KHR-b6l térténd
atvételéhez, a hozzajérulds megtagaddsat és a hozzéjarulds megta-
gadasdval kapcsolatos adatokat [a nyilatkozat kelte (hely, ddtum), a
referenciaadat-szolgaltatd azonosité adatai, az tgyfél azonosité
adatai, a hozzajarulds megtagadaséra utalé megjegyzés] a KHR tar-
talmazza. A természetes személy tigyfél ezen irdsbeli nyilatkozata
vonatkozik a természetes személy tigyfél valamennyi adatszolgalta-
tds targyat képezd szerzédésére. Ha az gyfél nyilatkozata tartal-
man a késébbiekben véltoztat, és irdsbeli hozzjaruldsat visszavon-
ja vagy megadja, gy minden esetben a természetes személy id6ben
legkésébb keletkezett irasbeli nyilatkozata lesz irdnyadd minden
adatszolgaltatds targyét képezd szerzédésére.

A természetes személy Ugyfél ,pozitiv adéslistédval” 6sszefliggd
adatait a KHR-t kezel6 pénzigyi vallalkozés a nyilvantartott termé-
szetes személy kérésére a szerz6dés megkotésekor vagy a szerz6-
dés fenndlldsa sordn - a referenciaadat szolgaltaté utjan - irdsban
kérheti a KHR-t kezel6 pénztligyi véllalkozastél, hogy adatait a szer-
z6déses jogviszony megsz(inését kdvetd legfeljebb 6t évig kezelje. A
jogviszony megsz(inését kdvet6 adatkezeléshez valé hozzajérulas a
szerzodeseSJogwszony meqszuneseu; areferenciaadat-szolgdltatd
azt kuvetuen a KHR t kezel6 penzugyl véllalkozdsnal kbzvetle-

akl az a) pontban felsorolt szerzédések esetén a szerz6désben val-
lalt fizetési kotelezettségének oly médon nem tesz eleget, hogy a
lejart és meg nem fizetett tartozasanak 6sszege meghaladja a kése-
delembe esés id6pontjdban érvényes legkisebb 6sszegl havi mini-
malbért és ezen minibalbér-6sszeget meghaladé késedelem folya-
matosan, tébb mint kilencven napon keresztil fennallt;

aki az a) pontban meghatdrozott szolgéltatasokra vonatkozé szer-
z6dés, valamint a kllon jogszabalyban meghatarozott hallgatéi hi-
telszerz6dést megkotésének kezdeményezése soran valdtlan ada-
tot k6z4l és ez okirattal bizonyithato, illetve hamis vagy hamisitott
okirat haszndlata miatt a birésdg jogerds hatarozataban a Buntetd
Torvénykdnyvrdl szol6 1978. évi V. torvény (a tovébbiakban: Btk.)
274-277.§-aban meghatarozott blincselekmény (kdzokirat-hamisi-
tds, maganokirat-hamisitds, visszaélés okirattal) elkdvetését allapit-
ja meg;

akivel szemben a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz hasznélata
miatt a birésag jogerds hatarozatdban a Btk. 313/C. §-dban megha-
térozott blincselekmény (készpénz-helyettesité fizetési eszkozzel
visszaélés) elkovetését allapitja meg (a b)-d) pontok a tovabbiakban
egyuttesen: ,,negativ adéslista™).

b
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A kozponti hitelinformacios rendszer részére atadhaté adatok
kore

4,
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A Bank a XII1.3. pont szerinti adatatadas soran a KHR KezelG részére at-

adja a természetes személy azonositd adatait [név, szlletési név, sziile-

tési id6, sziletési hely, anyja sziletési neve, személyi igazolvany (Utle-

Vvél) szam vagy egyéb, a személyazonossdg igazoldsara a polgarok sze-

mélyi adatainak és lakcimének nyilvantartasardl szolé 1992. évi LXVI.

torvény szerint alkalmas igazolvany szama, lakcim, levelezési cim, elekt-

ronikus levelezési cim], valamint

a) aXIlIl.3.a) pontja esetében az ott meghatérozott szerz6désre vonat-
kozd szerzGdési adatokat [a szerz6dés tipusa és azonositéja (szé-
ma), a szerz6dés megkotésének, lejaratanak, megszlinésének id6-
pontja Ggyfél minGség (adds, addstérs), a szerzédéses Gsszeg tor-
leszt6 részletének 6sszege és devizaneme, valamint a torlesztés
mddjai, a XlIl. 3. b) szerinti adatatadds soran tovabba a XIIl. 3. b)
pontban meghatdrozott feltételek bekdvetkezésének id6pontja, a
XIII. 3. b) pontban meghatarozott feltételek bekdvetkezésekor fenn-
4ll6 lejart és meg nem fizetett tartozds 6sszege, a lejart és meg nem
fizetett tartozas megsziinésének mddja és id6pontja, a kovetelés
masik referenciaadat-szolgéltaté részére torténd atruhadzéséra,
perre utalé megjegyzés, el6torlesztés ténye, ideje, az el6torlesztett
Osszeg és a fennadlld téketartozds 6sszege, pénzneme, a fenndlld té-
ketartozds dsszege és pénznemel,

b) a XIII. 3. ¢) pontja esetében az XIII. 3. a) pontjdban meghatarozott
szerz6dés kezdeményezésére vonatkozé adatokat [az igénylés el-
utasitdsanak id6pontja, indoka, okirati bizonyitékok, jogerds birdsa-




gi hatdrozat szama, az eljard birésag megnevezése, a hatarozat ren-

delkez6 részének tartalmal,
c) aXlll. 3.d) pontja esetében a készpénz-helyettesitd fizetési eszkoz
hasznalataval kapcsolatos adatokat [a készpénz-helyettesits fizeté-
si eszkoz tipusa és azonositdja (szdma), a letiltas idépontja, a letil-
tott készpénz-helyettesits fizetési eszkozzel végrehajtott mivele-
tek id6pontja, szdma, 6sszege, a jogosulatlan felhasznalasok széma,
az okozott kdr 6sszege, a birdsdgi hatdrozat jogerére emelkedésé-
nek idépontja, perre utalé megjegyzés],
a referenciaadat-szolgédltaté a targyhdnapot kévetd 6tédik munka-
napig 4tadja a KHR Kezel6 részére a fennallé téketartozas dsszegét
és pénznemét, tovdbba amennyiben a nyilvantartott személy a szer-
z6dés hatalya alatt elGtorlesztést teljesit, az el6torlesztést kovetd
két munkanapon belll 4tadja a KHR Kezel6 részére az elGtorlesztés-
sel kapcsolatos adatokat [el6tdrlesztés ténye, ideje, az el6torlesz-
tett 6sszeg és a fennallé téketartozds dsszege, pénznemel.

d

A referenciaadatok kezelése
5

ABank a referenciaadatok KHR Kezeld részére torténd dtadataséardl (at-
adds ténye, id6pontja és az atadott adatok kore) nyilvantartast vezet.
A KHR Kezel6 a 4. pont szerint atadott referenciaadatokat a 3. a)
pontban régzitett esetben a szerz6déses jogviszony megsziinését kove-
téen haladéktalanul torli, illetve a XIlI. 3. a) pontban részletezett hozza-
jarulds esetén a szerzédéses jogviszony megsz(inését kévetd 6t évig, 3.
b) pontban rogzitett esetben a tartozas visszafizetésétél szamitott eqy
évig, amennyiben a tartozds nem szlint meg 6t évig, a 3. ¢)-d) pontokban
rogzitett esetekben 6t évig kezeli, amely id6tartam elteltét koveten a
referenciaadatokat véglegesen és vissza nem allithaté modon torli. A 3.
b)-d) pontban foglalt esetekben az id6tartam szamitdsa tekintetében
kezdénapnak mindsdil a) a XIIl. 3. b) pont szerinti esetben a késedelmes
tartozds megsz(inésének idépontja, amennyiben a tartozas nem sz(int
meg, az adatatadds idépontjatél szdmitott 6todik év vége. b) az adat &t-
addsdnak id6pontja a XIII. 3. ¢)-d) szerinti esetekben.

A XIIl. 6. pontban foglaltaktdl eltéréen a KHR Kezeld haladéktalanul és
vissza nem éllithaté médon torli a referenciaadatokat, ha a) a referenci-
aadat-szolgdltaté jogutdd nélkul megsziinik és az adatszolgéltatassal
kapcsolatos szerz6désbél eredd kovetelést masik referenciaadat-szol-
galtatéra nem ruhazta at, b) ha a Bank az adatszolgaltatassal kapcsola-
tos szerz6déshbdl eredd kovetelést nem referenciaadat-szolgaltaté ré-
szére ruhazta at, c) areferenciaadatok jogellenesen keriltek a KHR-be.

Adatkérés a KHR-bal
8.

A XIIl. 2-4. pont szerinti adatdtadés alapjan az adatokat a KHR Kezel§ a
KHR-ben nyilvantartasba veszi, amelyet kdvetSen azok egyéb referenci-
aadat-szolgéltatok részére az altaluk benyujtott adatkérési igény alap-
jan lekérdezhet6vé és dtadhatdva valnak, a XIIl. 3 a) pont szerinti eset-
ben kizarélag akkor, ha az Ggyfél irdsbeli nyilatkozatdban ahhoz hozza-
jarult. A KHR Kezel§ kizarélag a Bank és az egyéb referenciaadat-szol-
galtatok altal dtadott referenciaadatokat veheti at, és kizérolag az altala
kezelt referenciaadatot adhatja &t a referenciaadat-szolgdltatonak, az
altaluk benydjtott adatkérési igény alapjan.

Az adatkérési igényben megjeldlt nyilvantartottra (a tovabbiakban: Kar-
tyabirtokos) vonatkozé referenciaadaton kiviil a KHR-bél a referenciaa-
dat-szolgaltato részére egyéb adat nem adhaté &t.

. A Kartyabirtokos referenciaadataira vonatkozd adatkérésiigény kizard-

lag a Xl 3. a) pontjdban meghatdrozott szerzédés megkstését
megalapozé dontés meghozataldhoz és a felel6s hitelezés kovetelmé-
nyének teljesitéséhez, vagy az érintett részére torténd Xl 11. pont sze-
rinti tdjékoztatas megadasanak céljdra hasznalhato fel.

Bérmely referenciaadat-szolgaltatonal (ideértve a Bankot is) barki jogo-
sult tajékoztatast kérni arrdl, hogy milyen adatai szerepelnek a KHR-
ben, és ezen adatait mely referenciaadat-szolgaltaté adta at.

. A Bank a tdjékoztatds irdnti kérelmet a KHR Kezel6nek két munkanapon

belll tovabbitja, amely harom napon belll a kért adatokat zart médon
megkdldi a Banknak, amely azt, a kézhezvételt kovetSen ugyancsak zart
madon, kézbesitési bizonyitvannyal feladott irat formajdban haladékta-
lanul, de legkésébb két munkanapon beliil eljuttatja a kérelmezének. A
tajékoztatds a kérelmezé részére dijtalan, azért koltségtérités és egyéb
dij nem szamithato fel.

. Amennyiben a referenciaadatok jogellenesen keriltek a KHR-be, vagy

azokat a Kdrtyabirtokos kifogdsa kovetkeztében helyesbiteni vagy to-
rolni kell, a Bank a kérelmezé éltal megfizetett dijat a kérelmez6 részére
visszafizeti.

Jogorvoslati lehetdségek

14.

15.

A Kartyabirtokos a referenciaadatainak a KHR Kezel6 részére torténé
Bank altali dtaddsa illetve kezelése miatt kifogdsolds formdjaban, illetve
biréségi uton jogorvoslattal élhet:

Kifogdst nyujthat be a Kértyabirtokos a Bankhoz vagy a KHR Kezel6h6z
areferenciaadatok helyesbitése vagy torlése céljdbdl, amelyet a Bank il-
letéleg a KHR Kezel6 koteles annak kézhezvételét kovet6 6t munkana-

pon beliil kivizsgalIni, és a vizsgélat eredményérdl a kifogas elSterjeszts-
jét irasban, kézbesitési bizonyitvdnnyal feladott irat formajédban hala-
déktalanul, de legkésGbb a vizsgalat lezardsat kdvets két munkanapon
belll tjékoztatni.

16. Ha a Bank a kifogasnak helyt ad, haladéktalanul, de legkés&bb 6t munka-

napon belll kételes a helyesbitett vagy térlendé referenciaadatot - a
Kértyabirtokos egyidej(i értesitése mellett - a KHR Kezel részére atad-
ni, amely a vdltozést haladéktalanul, de legkésébb két munkanapon belil
koteles atvezetni.

17. A Kértyabirtokos a lakdhelye szerint illetékes helyi birdsagnal keresetet

indithat a Bank és a KHR Kezel ellen a nyilvantartott referenciaadatai-

nak jogellenes atadasa és kezelése, illetve azok helyesbitése vagy torlé-

se céljabal,

- ha a kifogdsa kivizsgaldsdnak eredményével nem ért egyet, a kifogds
kivizsgdlasrol szol6 téjékoztatds kézhezvételét kovetd 30 napon beliil;

- ha a Bank vagy a KHR Kezel8 a XIII. 12. pontban, illetve a XIII. 15. pont-
ban meghatdrozott tdjékoztatdsi kotelezettségének nem tesz eleget, a
tajékoztatasi kotelezettségre megéllapitott hataridd leteltétdl szami-
tott 30 napon belil.

18. A KHR Kezel6 a per meginditdsat annak jogerds befejezéséig a vitatott

XIV. Ugyfélszolgélat, panasz és elintézési

1

2.

3.

referenciaadattal egyitt nyilvantartja.

ndje

A jelen XIV. pont alkalmazdsaban panasznak mingsil a Kartyabirtokos
részérél a Bankhoz intézett minden olyan nyilatkozat, amelyben a Kar-
tyabirtokos a Bank eljdrasat sérelmezi, vagy a Bank mikodése, illetve
bdrmely Szolgaltatds kapcsan kifogdst emel.

A panasz Bankhoz térténd benyujtdsa szempontjabdl tgyfélszolgalat-
nak mindsul a Bank valamennyi Bankfidkja, a CitiPhone Banking, vala-
mint a Citibank Online-on és a www.citibank.hu oldalon erre a célra rend-
szeresitett elektronikus feliilet is. A Bank Lakossagi Ugyfélszolgalatdnak
levélcime 1367 Budapest, Pf. 123. A Kartyabirtokos a panaszat irdsban,
szdban és elektronikus formdban is k6zo6lheti a Bankkal, azzal, hogy a
nem személyesen megtett irdsbeli panaszhoz csatolni kell a vonatkozd
jogszabalyoknak formai és tartalmi szempontbdl maradéktalanul meg-
felel6 meghatalmazést is. A telefonon tett panasz esetén a Bank a tele-
fonos kommunikaciét hangfelvétellel rogziti, melyet 6t évig ériz meg, és
a Kartyabirtokos kérése esetén biztositja a hangfelvétel visszahallgata-
sat, illetve a hangfelvételrdl készilt jegyz6konyvet a Kartyabirtokos
rendelkezésére bocsatja. A panaszok a kovetkezd elérhetéségek barme-
lyikén benyujthaték: Bankfidkban (8 6rétél 16 6raig), a www.citibank.hu
internetes weboldalon, illetve a 06-40-248424-as telefonszamon folya-
matosan.

A Bank a Kartyabirtokos szdbeli panaszat lehet8ség szerint azonnal
megvizsgdlja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a Kartyabirtokos a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem le-
hetséges, a Bank a panaszroél és az azzal kapcsolatos alldspontjarél jegy-
z6konyvet vesz fel, amely masolati példanyat a Kértyabirtokosnak atad-
ja, vagy telefonon tett szdbeli panasz esetén részére megktldi azzal,
hogy ez esetben a panasz megvalaszoldsara a 4. pontban foglaltak az
irdnyaddak.

4. Azirasbeli panasz esetén a Bank a panasszal kapcsolatos és indoklassal

5.

ellatott irasbeli dlldspontjat a panasz kozlését koveté 30 napon beldl
megkiildi a Kértyabirtokosnak. Ha a Bank a Kartyabirtokos panaszat el-
utasitja, egyuttal tdjékoztatja a Kartyabirtokost arrél is, hogy a fogyasz-
tovédelmi rendelkezések megsértése esetén panaszaval a Bank felligye-
leti szervéhez, a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletéhez (1013 Bu-
dapest, Krisztina krt. 39., levélcim: 1535 Budapest, 114, Pf.: 777, telefon:
489-9100, fax: 489-9102) (PSZAF) fordulhat, vagy a Pénziigyi Békéltets
Testilet (1013 Budapest, Krisztina krt. 39., telefon: +36 1 489-9100,
e-mail: pbt@pszaf.hu) eljardsét is kezdeményezheti, illetve a Szerzédés
létrejottével, érvényességével, joghatdsaival és megsziinésével, tovab-
bd aszerzédésszegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos jogvita ese-
ténbirésdghoz fordulhat. A Szerzédés(ek)bdl eredd jogvitak peren kiviili
rendezése soran eljdro szervezetek, testiletek &ltal lefolytatott eljaras
sordn hozott déntésekben, hatarozatokban foglaltaknak - egyedi Ugy-
ben tett, Bank dltal tett aldvetési nyilatkozat hidnydban - a Bank nem
veti ald magat.

Amennylben a Kartyabirtokos a Bank valaszéval nem ért egyet, vagy az
szamdra nem elfogadhatd, lehetdsége van a hatélyos vonatkozé jogsza-
bélyok, illetve a Szerz6dés szerint birésagi eljarast kezdeményezni, illet-
ve a 4. pont szerinti szervekhez fordulni.

6. A Bank panaszkezelési szabdlyzattal rendelkezik, melyet a Bankfidkban

kifliggeszt, illetve a honlapjan elérhet6vé tesz.

XV. Alkalmazandé jog és jogvitak

A Szerz&désre a magyar jog szabdlyai az irdnyadok.

Hatalyos: 2012. janudr 16-tdl
Citibank Europe plc Magyarorszgi Fidktelepe
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