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citibank CHARTIS
CITIBANK - UTAZASI BIZTOSITAS FELTETELEI

ValamennyiaCitibank Europe plc MagyarorszagiFioktelepedltalkibocsatott Citibank Ultima-, Arany-, és Platinum Hitelkdrtyabirtokos,
lakossdgi- és Citibusiness Kisvallalati Arany MasterCard Bankkartyabirtokos, illetve a biztositassal rendelkezG Citi Life MasterCard
World-, Eziist Hitelkartyabirtokos, lakossagi MasterCard-, valamint Cirrus, és Cirrus Maestro Bankkartyabirtokos (a tovabbiakban
egyiittesen: Kartyabirtokos), tovabba valamennyi Kértyabirtokos biztositott Hozzatartozéinak biztositasét a Chartis Europe S.A. Magyar-
orszagi Fidktelepe nydjtja.

L Biztositasi 6sszeg
Szolgaltatasok — - —
Standard Utazasi csomag Ultima Utazési csomag

Baleseti halal 2.000.000 Ft 10.000.000 Ft
Temetési koltségek baleseti haldl esetén 500.000 Ft
Baleseti maradando részleges és teljes rokkantsag 2.000.000 Ft 10.000.000 Ft
(1-100%)
Kere!(esszek (Baleseti maradandd részleges és teljes rokkantsag 500.000 Ft
esetén)
Baleseti kérhazi napi térités 10.000 Ft
Siirg6sségi gyogyaszati koltségek baleset esetén 4.000.000 Ft

o q” ,g< gy,gy, . ,g z 4 10.000.000 Ft
SiirgGsségi gydgyaszati kdltségek betegség esetén 2.000.000 Ft
Siirg6sségi segitségnyijtasi szolgaltatasok:
Gyogyaszati segitségnyujtas igen igen
Siirgdsségi betegszallitds, illetve gydgyaszati hazaszallitas 6.500.000 Ft 10.000.000 Ft
Holttest hazaszallitas 1.000.000 Ft 1.000.000 Ft
Kopors6 koltségeinek megtéritése 1.000.000 Ft 1.000.000 Ft
Gépjarmibalesetet kovetd jogsegélyszolgalat 1.000.000 Ft 2.000.000 Ft
Ovadék el8leg gépjarmiibalesetet kovetden 1.000.000 Ft 2.000.000 Ft
Gyogyszerek és gyogydszati seqédeszkozok rendelkezésre . .
bocsatasa 1gen 'gen
SlirgGsségi utazasi koltségek egy csaladtag részére 250.000 Ft 250.000 Ft
Személyi Felel§sségbiztosités 1.000.000 Ft 2.000.000 Ft
Poggydszbiztosités 100.000 Ft 250.000 Ft
Limit/darab 25.000 Ft 100.000 Ft
Limit/targy (sportszer, elektronikai eszkoz esetén) 35.000 Ft
Személyi okmanyok pétldsa 10.000 Ft 20.000 Ft
Poggydszkésés (6 6rat meghaladd késés esetén) 100.000 Ft
Jaratkésés (6 6rat meghaladd késés esetén) 100.000 Ft
Siirgdsséqi fogdszati kezelés 100.000 Ft 150.000 Ft
Limit / fog 25.000 Ft 50.000 Ft
1d6 el6tti hazautazdas 200.000 Ft

BIZTOSITAS| KARRENDEZES TELEFON: 801-0801 FAX: 801-0899

Afenti tablazatban felsorolt biztositdsi szolgaltatdsok akkor érvényesek, ha a biztositott személy - nem fizikai jellegi munkavégzés célja-
bl - utazast tesz Magyarorszag hatarain kiviil. A fenti tabldzatban felsorolt szolgdltatdsok esetében a Biztositd kockdzatviselése maximum
a Magyarorszag hatdrain kiviil tett utazas megkezdését kovetd 60. nap 24. 6réjaig tart.

PREAMBULUM

A Biztositd jelen biztositasi feltételek alapjan arra vallal kitelezettséget, hogy a biztositas dija ellenében a jelen szerz6désben megha-
térozott biztositdsi események bekovetkezése esetén a szintén itt meghatdrozott biztositdsi dsszeqg erejéig biztositasi védelmet nyjt.
A biztositési feltételekre, illetve a feltételekben nem rendezett kérdésekben a Polgdri Torvénykonyv és a hatdlyos magyar jogszabélyok
rendelkezései az irdnyaddak
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ALTALANOS FELTETELEK

1. FEJEZET: FOGALOM MEGHATAROZASOK

1.1. Baleset: Olyan esemény, amely a Biztositott akaratan kivil,
hirtelen fellépd kiilsé behatds kovetkezménye, amely kozvetlenll
és minden egyéb oktdl fliggetleniil a Biztositott haldlat, maradandd
rokkantsdgat, vagy a jelen szerz6désben meghatérozott eqyéb testi
sériilését okozza.

1.2. Bankkartyabirtokos: jelenti egyiittesen a Szdmlatulajdo-
nost és Meghatalmazottat.

1.3. Bennfekvd beteg: Az a személy, aki bennfekvdként legaldbb
24 6ran keresztil folyamatosan kérhdzi elldtasban részesil.

1.4. Betegség: Barmely, a Biztositott egészségi dllapotaban
bekdvetkezd egészségkarosodas feltéve, hogy:

- ez a valtozds a biztositasi idGszakon belil, a biztositas
id6hatalya alatt kovetkezik be,
- az adott betegség nem tartozik a kizarasok korébe,
- nem mdr meglévG barmely betegség.
1.5. Biztositdsi esemény idGpontja:
- betegséq tekintetében a diagnézis elsd napja,
- baleset tekintetében a baleset napja.

1.6. Biztosito: A Chartis Europe S.A. Magyarorszagi Fioktelepe,
(1133 Budapest, Véci dt 76., cégjegyzékszama: 01-17-000387) amely
a biztositdsi szerz6dést a Szerz6ddvel megkati.

1.7. Biztositott: A jelen feltételek alkalmazéséban biztositott-
nak az a Bankkartyabirtokos, Hitelkdrtyabirtokos és Hozzatartozé
mindsiil, akit a Szerzdd6 a Biztositd felé biztositottként lejelentett,
azaz akinek jelen feltételek szerinti kockdzatait a Biztositd 4tval-
lalja. A Biztositott ezirdnyd kérésére a Biztositd fedezetigazolast
allit ki a jelen feltételek szerinti biztositasi védelem fenndllasardl
és annak fgbb feltételeirdl.

1.8. Elettars: Az a személy, aki legaldbb 3 hénapja élettérsi kap-
csolatban, kozos haztartasban (azonos lakcimen) él a Kartyabirto-
kossal és az igénylés soran név szerint megnevezésre kerillt.

1.9. Fdohitelkartyabirtokos: jelenti az olyan cselekvéképes,
természetes személyt, aki a hitelkdtyaszerzddés szerint a nevére
kibocsatott aktiv és érvényes hitelkartya kizarélagos birtokldsara,
hasznélatdra és a hitelkdrtydval eqyiittjard szolgaltatésok igény-
bevételére jogosult. Amennyiben jelen biztositasi feltételek vagy
a kapcsolédd dokumentdcié barmely eleme hitelkartyatipusokat
emlit, az alatt minden tovabbi kik6tés vagy feltétel nélkil érteni
kell a SzerzGdd éltal kibocsétott valamennyi (sztenderd és kozos
markajelzés() hitelkartyatipust.

1.10. Gyermek/gyermekek: A Kartyabirtokosnak vagy a Kartya-
birtokos Hazastarsanak / Elettarsanak azon eltartott és veliik kozos
héztartdsban (azonos lakcimen) eqyiitt éI6 vérszerinti, nevelt és
orokbefogadott gyermeke, aki az elsd életévének 6. honapjat mar
betdlttte, de a 18. életévét még nem és az igénylés soran Gt Biz-
tositottként nevesitik. Amennyiben a Gyermek valamely oktatasi
intézményben nappali tagozaton tanul, a felsé korhatér a 23. életév
betdltése.

1.11. Gydgyaszati kezelés: Orvosi tandcsadds, kezelés, konzultacio.

1.12. Gyogyaszati kdltségek: Magyarorszdg hatdrain kivil
felmeriil6, kérhazi operdciéval, érzéstelenitéssel és eqgyéb orvosi
kezeléssel, illetve orvos éltal elGirt kezeléssel kapcsolatos sziiksé-
ges koltségek.

1.13. Hébord: Haborl - akér kinyilvanitottak a hadiallapotot,
akdr nem - vagy egyéb harci cselekmények, ideértve azt az esetet
is, amikor barmely szuverén allam katonai er6t alkalmaz valamely
gazdasagi, foldrajzi, nemzeti, politikai, faji, vallasi vagy mads cél ér-
dekében.

1.14. Hazastars: A Kartyabirtokos kozos haztartdsban (azonos
lakcimen) €16 torvényes Hazastarsa, aki az igénylés sordn név sze-
rint megnevezésre kerdilt.

1.15. Hitelkartyabirtokos: Minden aktiv és érvényes (sztenderd
és kozos markajelzés(i) Citibank Ultima-, Arany-, Platinum-,
Citi Life MasterCard World- és Eziist Hitelkdrtydval rendelkezd
fékdrtyabirtokos és tarskdrtyabirtokos.

1.16. Hozzatartozo: Hozzatartozok lehetnek a Kartyabirtokossal
kozos haztartésban (azonos lakcimen) é16 Hazastarsa, Elettérsa, a
Kértyabirtokosnak vagy a Kartyabirtokos Hazas/Elettarsanak Gyer-
mekei, akik az igénylés sordn név szerint megnevezésre keriiltek.
Jelen biztositdsi feltételek alapjan Hozzatartozénak mingsiilnek
a Kartyabirtokosnak vagy a Kartyabirtokos Hazas/Elettarsanak
Sziilei, akik az igénylés sordn név szerint megnevezésre keriil-
tek. A Hozzdrtartozékra vonatkozd szabalyok alkalmazanddk a
Térshitelkartyabirtokosra és a Meghatalmazottra, ha a rajuk vonat-
kozd biztositasi fedezet Tarshitelkdrtyabirtokos Biztositott esetén
a Fohitelkdrtyabirtokos, Meghatalmazott Biztositott esetén a Szém-
latulajdonos altal keriil igénylésre. Citibusiness Kisvéllalati Arany
MasterCard Bankkartyabirtokos Hozzatartozdi részére a biztositds
nem igényelhetd.

1.17. Travel Guard (asszisztencia szolgélat): (Europe Assistance
Magyarorszdag Kft., 1134 Budapest, Dévai u. 26-28.) A Biztositd képvi-
seletében eljard jogi személy, amely a Biztositéval k6tott szerzédés
alapjan a feltételekben meghatarozott asszisztencia szolgaltatéso-
kat nyUjtja.

1.18. Kartyabirtokos: jelenti egyiittesen a Bankkartyabirtokost
és Hitelkartyabirtokost.

1.19. Kedvezményezett: Az a személy, aki a biztositdsi ese-
mény bekovetkezésekor a szerzddés szerint jard biztositdsi
szolgdltatds(ok) igénybevételére jogosult. A Biztositott baleseti
haléla esetére kedvezményezettet jeldlhet. Amennyiben a Biztosi-
tott frdsban eltéréen nem rendelkezett, kedvezményezett(ek)nek a
Biztositott torvényes orokoseit kell tekinteni. Minden egyéb szolgél-
tatds esetében a kedvezményezett maga a Biztositott, amennyiben
eltéréen nem rendelkezik. A Biztositott az eredetileg kijelolt ked-
vezményezett helyett a Biztositohoz intézett frasbeli nyilatkozat-
tal barmikor mas kedvezményezettet nevezhet meg. A Biztositott
nyilatkozata a Biztositoval szemben akkortdl hatédlyos, amikor a
nyilatkozat a Biztosité tudomasara jut.

1.20. Kérhaz: Az a létesitmény, amely mindenben megfelel az
alabbi kovetelményeknek:

- kérhazi mlikodésre vonatkozé engedéllyel rendelkezik (ha az
ilyen engedély hatdésdqi elGirds),

+ els@sorban a kdrhazban torténd kezeléssel, benn fekvd bete-
gek ellatdsaval foglalkozik,

+ a betegdpoldst napi 24 6rdn at, szakképzett személyzettel
latja el,

- engedéllyel rendelkezd orvost foglalkoztat,

- biztositja a diagnosztizalds és a magas szint(i orvosi beavat-
kozdsok szervezett szolgéltatdsat,

- els6dlegesen nem rendelgintézet, szanatdérium, rehabilitaciés
intézet, vagy hasonld Iétesitmény és nem foglalkozik alkohol, vagy
kébitdszer fliggdségi terdpidval.

1.21.  Meghatalmazott: a Szdmlatulajdonos éltal a
bankszamlaszerzddés feltételei szerint meghatalmazott olyan,
14. életévét betdltott, korldtozottan cselekvéképes kiskord és 18.
életévét betdltott, cselekvéképes természetes személy, akinek a
bankszamlaszerz6désben meghatérozott szolgéltatdsokkal kap-
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csolatosan a Szdmlatulajdonos a bankszdmlaszerzédéshen meg-
hatdrozott rendelkezési jogot biztosit, a nélkiil azonban, hogy a
Meghatalmazott a bankszamlaszerzddés mddositasara vagy meg-
sziintetésére jogosult lenne.

1.22. Orvos: az - a Biztositottdl, vagy annak kzeli hozzatartozd-
itol eltérd személy -, aki a jogszabalyban meghatarozott vizsgakkal
és engedéllyel rendelkezik az igény alapjdul szolgdld biztositdsi
esemény gydgyitasara.

1.23. Szamlatulajdonos: a Szerzdddvel bankszamlaszerzGdést
aldird, 18. életévét betdltott cselekvképes személy, aki aktiv és ér-
vényes bankkartydval rendelkezik. Szdmlatulajdonosnak mindsiil to-
vabbad a Citibusiness Kisvallalati Arany MasterCard kartyaszerzédés
fékartyabirtokosa.

1.24. Szerz6dd: CITIBANK Europe plc Magyarorszagi Fidktelepe
1051 Budapest, Szabadség tér 7.

1.25. Sziil6/Sziilék: Sziil6/SziilGk lehetnek a Kartyabirtokosnak,
vagy a Kartyabirtokos Hazas/Elettarsanak drokbefogadé-, mosto-
ha- és neveldsziilei, akik az igénylés sordn név szerint megnevezés-
re keriltek.

1.26. Tarhitelkartyabirtokos: jelenti azt a legaldbb 14 éves ter-
mészetes személyt, aki a sajat és a Féhitelkartyabirtokos kérésére
és felelGsségére, a Féhitelkartyabirtokos meghatalmazottjaként a
SzerzGdétél hitelkartydt kap.
2.FEJEZET

2.1. A biztositas targya és a biztositasi védelem hatalyba
lépése

2.1.1. A Biztositd a jelen biztositdsi feltételek alapjan arra véllal
kotelezettséget, hogy a Citibank Ultima-, Arany- és Platinum Hi-
telkdrtya, lakossagi- és Citibusiness Kisvéllalati Arany MasterCard
Bankkdrtya éves kartyadijéba foglalt biztositdsi dij ellenében a
Citibank Ultima Hitelkdrtya esetén az Ultima Utazasi Csomagban
meghatérozott, mig az Arany- és Platinum Hitelkartya, lakossagi-
és Citibusiness Kisvallalati Arany MasterCard Bankkdrtya esetén a
Standard Utazasi Csomagban meghatérozott biztositdsi események
bekovetkezése esetén a szolgéltatdsi tabldzatban megjel6lt bizto-
sitdsi 6sszegek erejéig nydjt biztositasi védelmet a Biztositd. A biz-
tositassal rendelkezd Citi Life MasterCard World-, Eziist Hitelkartya,
lakossdgi MasterCard, Cirrus, és Cirrus Maestro Bankkartya, tovab-
bd a Kartyabirtokosok altal megjeldlt, egyenként legfeljebb négy
Hozzatartozd részére igényelt biztositds esetében a kartyahoz kap-
csolddd Standard vagy Ultima Utazasi Csomag dijédban foglalt bizto-
sitdsi dij ellenében, a szolgéltatasi tablazatban, az igényelt Utazdsi
Csomagnal meghatdrozott biztositasi események bekovetkezése
esetén, a megjellt biztositasi dsszegek erejéig nyujt biztositasi
védelmet. A Citi Life Utazasi Csomag olyan Utazasi Csomag, amely
Standard biztositdsi szolgaltatdsokat tartalmaz, és amely Citi Life
Hitelkdrtyahoz igényelhetd. Ahol a jelen szerzGdés Standard Utazasi
Csomagot emlit, az alatt a Citi Life Utazasi Csomagot is érteni kell.
Citibusiness Kisvallalati Arany MasterCard Bankkdrtyabirtokos Hoz-
zatartozoi részére a biztositas nem igényelhetd.

2.1.2. A jelen feltételek szerint a biztositasi védelem a Citi-
bank Ultima-, Arany-, Platinum Hitelkértya, illetve a lakosségi- és
Citibusiness Kisvallalati Arany MasterCard Bankkartyabirtokosok
esetében a kartya aktivaldsaval egyidejiileg Iép hatdlyba. Ameny-
nyiben a Citi Life MasterCard World-, Eziist Hitelkdrtyabirtokos
a hitelkartya igénylés aldirdsaval eqyidejdleg igényli a Standard
Utazasi Csomagot, a biztositasi védelem a kartya aktivalasat
kovet6 nap 0:00 drdjakor Iép hatdlyba. Azon esetekben, amikor a
Citi Life MasterCard World-, Eziist Hitelkdrtyabirtokos, és lakossagi
MasterCard-, tovabba Cirrus és Cirrus Maestro Bankkartyabirtokos
a hitelkdrtya, illetve a bankkartya érvényességi ideje alatt, tavkozld
eszkozon keresztiil tavértékesités keretében igényli barmely Utazd-
si Csomagot; az igénylését kovetG nap 0.00 dréjakor Iép hatalyba a
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biztositasi védelem. A kdrtya érvényességiideje alatt, tavkozId esz-
kozon keresztiil tavértékesités keretében torténd igénylés esetén a
Hozzatartozokra vonatkozo biztositasi védelem az igénylést kovetd
nap 0.00 drajakor Iép hatalyba. Amennyiben a biztositasi védelem
igénylése a hitelkdrtya vagy a bankkartya érvényességi ideje alatt
tavértékesités formajaban torténik meg, a biztositasi védelem va-
lamennyi Biztositott esetében csak abban az esetben Iép hatdlyba
az igénylést kovetd nap 0.00 ordjakor, ha az igényld Kartyabirtokos
err6l kifejezetten nyilatkozik.

A biztositas igénylése szabadon valaszthatd és semmilyen médon
nem befolydsolja hitelkdrtya szerz6dését vagy igénylését. A biztosi-
tas nem mindsiil befektetési szolgaltatasnak.

2.2. A Biztosito kockazatviselésének teriileti és idGbeli ha-
talya
A Biztositd jelen feltételek szerinti kockdzatviselése kizarélag a
Magyar Koztarsasag teriileti hatarain kiviili utazas idejére szol,
feltéve, hogy a Biztositott - nem fizikai jellegl munkavégzés célja-
bél - tesz utazast a Magyar Koztérsasag hatdrain kiviil és az utazas
idGtartama a hatvan (60) egymést kovetd napot nem haladja meg.
ABiztositd kockdzatviselése csak azon biztositdsi eseményekre ter-
jed ki, amelyek az aktiv kdrtya érvényességi ideje alatt kovetkeztek
be. A Biztositd kockdzatviselése akkor veszi kezdetét, amikor a Biz-
tositott személy elhagyja az orszdg hatarat, és tart egészen addig,
mig vissza nem tér. Az utazds megkezdését kovetd hatvanadik (60.)
nap 24. 6rajakor a Biztositd kockazatviselés akkor is megsz(inik, haa
Biztositott ezen hatéridén beliil nem tér vissza Magyarorszégra.

2.3. A biztositds megsziinése
Barmely Biztositott biztositdsa megsz(inik:

+ az adott Biztositott haldlakor,

- a Féhitelkartyabirtokos haldlakor, mely esetben a FG- és
Térshitelkartyabirtokos, és az ltaluk igényelt valamennyi biztosi-
tott Hozzatartozd biztositasa ezzel egyidében szintén megszinik,

- a Szdmlatulajdonos haldlakor, mely esetben a Szadmlatulajdonos
és a Meghatalmazott, és az altaluk igényelt valamennyi biztositott
Hozzétartozd biztositdsa ezzel eqyid6ben szintén megszdnik,

- a hitelkartyahoz igényelt biztositds esetén a hitelkartyaszerzGdés
barmelyik fél dltal torténd felmonddsa esetén a hitelkartyaszerz6dés
megsziinése napjat kovetd nap 0:00-kor, mely esetben a F§- és
Tarshitelkartyabirtokos, valamint az altaluk igényelt valamennyi bizto-
sitott Hozzétartozd biztositdsa ezzel egyidében szintén megsz(nik,

+bankkértyahozigényelt biztositéseseténabankszdmlaszerzGdés
barmelyik fél dltal torténd felmonddsakor a bankszamla bezdrdsa-
nak napjat kovetd nap 0:00-kor, mely esetben a Szamlatulajdonos és
a Meghatalmazott, valamint az dltaluk igényelt valamennyi biztosi-
tott Hozzatartozd biztositasa ezzel egyidében szintén megszinik,

- aféitelkartya érvényességiidejének lejaratakor, amennyiben az
nemkeriilmegujitdsra, mely esetbenaFd- és Tarshitelkartyabirtokos
és az altaluk igényelt valamennyi biztositott Hozzatartozo biztosi-
tésa ezzel egyidében szintén megsz(nik,

- a féhitelkdrtya Szerz6dg éltal torténd - nem ideiglenes jelleq(
- zéroldsakor, mely esetben a Fg- és Tarshitelkdrtyabirtokos és az
altaluk igényelt valamennyi biztositott Hozzatartozd biztositasa
ezzel eqyid6ben szintén megszinik,

« valamennyi Biztositott esetén, amennyiben a Biztosit6 és a
Szerz6dd kozotti utazdsi biztositasi szerzédés megszdnik,

- ha a Kartyabirtokos az dltala igényelt sajat biztositdsat vagy az
dltala igényelt, Hozzatartozékra vonatkozé biztositast a 2.3.1. pont-
ban foglaltak szerint azonnali hatallyal felmondja,

- ha a Hitelkdrtyabirtokos a hitelkartya érvényességiideje alatt a
2.3.1.pontban emlitett id6tartamon til az altala igényelt sajat bizto-
sitdsat, vagy az altala igényelt Hozzatartozokra vonatkozd biztosi-
tast felmondja Ebben az esetben a biztositas Féhitelkdrtyabirtokos
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Biztositott esetén a felmondas Szerzddd altali kézhezvételét kovetd
forduldnapig, Hozzatartozd Biztositottak esetén pedig az adott ho-
nap 15. napjaig él,

- ha a Bankkartyabirtokos Biztositott a bankszdmlaszerzGdés ér-
vényesséqi ideje alatt a 2.3.1. pontban emlitett id6tartamon tdl az
altalaigényelt sajat biztositasét, vaqy az altala igényelt Hozzatarto-
z0kra vonatkozd biztositast felmondja, mely esetben a biztositas az
adott hénap 15. napjaig él,

 a Hozzatartozok biztositdsanak az igényld Kartyabirtokos
dltali felmondasa minden esetben feltételezi a Kartyabirtokos
felhatalmazdsat a Hozzatartozok részérdl a biztositasuk fel-
mondasara vonatkozdan.

e A Tarshitelkartya esetén, tovabbd - bankkartya esetén - a
meghatalmazotti statusz megsziinését kovetden az adott Biztosi-
tottakra (Tarshitelkartyabirtokos, Meghatalmazott és az dltaluk
igényelt Hozzatartozok) vonatkozo biztositdsi fedezet tovabbra
is hatdlyban marad, mindaddig, amig az adott Biztositottakra vo-
natkoz biztositdsi dij megfizetésre keriil vagy a jelen feltételek
szerint meghatarozott egyéb okbdl a biztositas meg nem sziinik.

2.3.1. A biztositasi szerzGdés felmondasa a biztositasi vé-
delem fenndllasatdl szamitott 30 napon beliil és azon tal
A Citi Life MasterCard World-, Eziist Hitelkartya-, lakossagi
MasterCard, Cirrus, és Cirrus Maestro Bankkartyabirtokos az éltala
igényelt sajat biztositdsét, tovdbbd valamennyi Kértyabirtokos az
altala igényelt Hozzatartozokra vonatkozo biztositasi jogviszonyt
indokoldsi- és fizetési kotelezettség nélkiil azonnali hatdllyal fel-
mondhatja a Szerz6dd részére megkiildott frasbeli nyilatkozattal,
melyen fel kell tiintetni az Utazasi Csomag igényldjének nevét, sziile-
tési datumat és a hitelkdrtya vagy bankkdrtya szémat, melyhez kap-
csoldddan az igénylés tortént, tovabba valamennyi Biztositott nevét
és sziiletési datumat, akikre vonatkozoan a felmondast kérelmezi. A
hitelkdrtya igényléssel egyidejileq igényelt biztositasi védelem ese-
tén a biztositasijogviszony a hitelkartya aktivalasat kovetd, mig a hi-
telkartya szerzddés vagy a bankkdrtya érvényességi ideje alatt igé-
nyelt biztositdsi védelem esetén az igénylést kovetd naptdl szamitott
30 napon beliil mondhaté fel azonnali hatallyal, fiiggetlenil attél,
hogy valamely értékesitési helyen személyesen, vagy a hitelkartya,
vagy a bankkdrtya érvényességiideje alatt tavértékesités keretében
igényelték az Utazasi Csomagot. A tévértékesités fogalmaba minden
olyan szerzGdéskotési forma beletartozik, ami a tavértékesités ke-
retében kotott pénziigyi dgazati szolgaltatdsi szerz6désekrél szdl6
2005. évi XXV. térvény rendelkezései alapjan, tévkozld eszkoz Gtjan
(pl. telefon, internetes honlap, automata hivékésziilék) torténik.

2.3.2. A felmondasi jogot hataridében érvényesitettnek kell
tekinteni, ha arra vonatkozé nyilatkozatdt az Utazdsi Csomagot
igényld Kartyabirtokos a 30 napos hataridd lejarta el6tt postdra
adja a Szerzddd levelezési cimére (Citibank Europe plc Magyaror-
szaqi Fidktelepe 1134 Budapest, Vaci Gt 35. vagy 1367 Budapest, Pf.
123.) vagy elkiildi a 06-40-200-300-as telefax szdmra.

2.3.3. Amennyiben a biztositds igénylésére tavértékesités ke-
retében keriil sor, a felmonddsra nyitva &ll6 hatdridd lejarta elGtt
a Biztosité kockazatviselése csak abban az esetben kezdddik
meg a jelen szerzddési feltételek szerinti idGpontban, ha az
igénylG Kartyabirtokos mind a sajat, mind pedig az altala, Hozzétar-
tozdi részére igényelt biztositasok esetén a Biztosito teljesitésének
azonnali megkezdéséhez a tavértékesités keretében tett ajanlatté-
tel sorén kifejezetten hozzéjarul.

2.3.4. Ha a Kartyabirtokos - a 30 napos hataridén beliil - fel-
mondja az altala igényelt sajat biztositdsat vagy az altala
igényelt, Hozzatartozdéira vonatkozé biztositasi jogviszonyt,
(igy a Biztositd csak akkor jogosult felszamitani az ajanlattétel
és a felmondas kozott eltelt idGre esé kockazatviselés aranyos
ellenértékét, ha id6 kozben biztositasi esemény kiovetkezett be
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és az igényld egyébként hozzdjarult a Biztositd teljesitésének
megkezdéséhez. Amennyiben biztositdsi esemény nem kovetke-
zett be, a biztositasi dij minden esetben visszafizetésre keriil a
Féhitelkartyabirtokos vagy a Szdmlatulajdonos részére.

2.3.5. AKdrtyabirtokos a hitelkdrtyaszerzGdés vagy bankszdm-
la érvényességi ideje alatt a 2.3.1. pontban emlitett id6tartamon tul
az dltala igényelt, sajat biztositasat, vagy az altala igényelt, Hozza-
tartozdira vonatkozd biztositdsi védelmet felmondhatja a Szerzdd6
levelezési cimére (Citibank Europe plc MagyarorszagiFidktelepe 1134
Budapest, Vaci (t 35. vagy 1367 Budapest, Pf.123.) vagy a 06-40-200-
300-as telefax szamra megkiildGtt frasbeli nyilatkozattal, melyen
fel kell tintetni az Utazasi Csomag igényldjének nevét, sziiletési
datumat és a hitelkdrtya vagy bankkdrtya szamat, melyhez kapcso-
|6d6an az igénylés tortént, tovdbba valamennyi Biztositott nevét és
sziiletési ddtumat, akikre vonatkozoan a felmonddst kérelmezi. Eb-
ben az esetben a biztositas a Féhitelkartyabirtokos esetén a soron
kovetkezd forduldnapig, mig Tarshitelkartyabirtokos, Hozzatartozé
és Bankkartyabirtokosok esetén az adott hénap 15. napjdig €l. llyen
esetben a biztositasi idGszak végéig kifizetett éves biztositasi dij
idGardnyos része a Féhitelkartyabirtokos vagy a Szamlatulajdonos
részére visszajar, amennyiben biztositasi esemény nem tortént.

2.3.6. A biztositds megsz(inése nem érinti a megsz(inés el6tt
bekovetkezett biztositasi eseményekkel kapcsolatos, folyamatban
|év vagy fliggd kdrok elbiraldsat, kivéve, ha a Biztositott a tavérté-
kesités keretében kotott szerzGdés teljesitésének megkezdéséhez
nem jarult hozza és a biztositasi esemény a felmondasra nyitva allé
hatéridd alatt kovetkezett be.

2.4. A Biztositott karenyhitési kotelezettsége
A Biztositott koteles minden téle telhet6t megtenni a biztositasi
esemény elkeriilése, vagy enyhitése érdekében. A Biztositd nem
tériti meg a kdrnak azt a részét, amely abbdl szérmazott, hogy a
Biztositott e kotelezettségének nem tett eleget.

2.5. Jognyilatkozatok
A Biztositd nyilatkozatait irdsban juttatia el a biztositdsi
szerzGdésben érdekelt személyeknek, az altaluk megadott és a Biz-
tositd ltal ismert utolsd értesitési cimre.
A Biztositd szerz6déskotéskor, vagy azt kévetden hozza eljuttatott
jognyilatkozatokat és bejelentéseket csak akkor kdteles joghata-
Iyosnak tekinteni, ha azokat irasban juttattdk el hozza. A nyilatkozat
akkor hatalyos, ha az a Biztositéhoz megérkezett.

2.6. Eléviilés
Jelen feltételekbGl szérmazd biztositdsi igények a karesemény
bekdvetkezésétdl szamitott 2 év utdn éviilnek el.

2.7. Fogyasztoi panaszokkal foglalkoz6 szerv
Chartis Europe S.A. Magyarorszagi Fioktelepének vezetdje (1133 Bu-
dapest, Vaci Gt 76., Tel: 801-0801, Fax: 801-0899). A Biztosité felligye-
leti szerve: Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (1013 Budapest,
Krisztina krt. 39.).

2.8. Iranyado jog és jogvita esetén alkalmazando eljaras
A biztositasi szerzédésre a magyar jog rendelkezései, a jelen Alta-
lanos Feltételek, az abban nem szabdlyozott kérdésekben pedig a
Magyar Koéztdrsaség Polgdri Torvénykonyvérdl sz6l6 1959. évi IV.
torvény, valamint a biztositokrdl és a biztositdsi tevékenységrél
sz016 2003. évi LX. torvény, illetve a tavértékesités keretében kotott
pénziigyi dgazati szolgéltatdsi szerz6désekrél sz616 2005. évi XXV.
torvény rendelkezései irdnyadoak.
A Biztosité és a Biztositott kozott keletkezG esetleges vitds Gigy
egyezségen alapuld rendezésének megkisérlése végett, a Biztositott
a lakohelye szerinti BékéltetG Testiiletnél is eljarast kezdeményezhet.
A Békéltetd Testiilet a teriileti gazdasdgi kamarak mellett m(ikodd flig-
getlentestiilet, melynek eljardsat a Biztositott akkor kezdeményezheti,
ha azt megeldzden a Biztositéval kozvetleniil megkisérelte a panasz-
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ligy rendezését. A Békéltetd Testiilet hatdrozata nem érinti a Biztosi-
tott jogdt arra, hogy igényét birésagi eljards keretében érvényesitse.

2.9. A kapcsolattartas és az iigyfél-tajékoztatas nyelve
A Biztositd és a Biztositott kapcsolattartdsa valamint a Biztositot-
tak tdjékoztatasa magyar nyelven torténik.

2.10. Tajékoztatas személyes adatok kezelésérdl
Személyes adat az olyan adat, adatbdl levonhatd kovetkeztetés,
amely egy meghatdrozott természetes személlyel kapcsolatba
hozhaté. A személyes adat biztositdsi titoknak mindsiil. A Biztositd
személyes adatokat a biztositasi szerzddés Iétrejottével, nyilvan-
tartdsdval és a biztositdsi szolgéltatds teljesitésével osszefliggés-
ben kezel. Az adatkezelés céljdval dsszefliggésben a biztositd tu-
domdsdra jutott adatokat a Biztositd a biztositokrol és a biztositasi
tevékenységrél sz016 2003. évi LX. torvény értelmében a Kartyabir-
tokos kiilon hozzajaruldsa nélkiil kezelheti.

Az adatkezelés idGtartama: a Biztosito a személyes adatokat a biz-
tositasi jogviszony fenndlldsa alatt, valamint azon id6tartam alatt
kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd.

A Biztosito a tevékenysége soran a tudomasdra jutott, biztositasi
titoknak mindsiilé adatokat csak akkor hozhatja harmadik személy
tudomésdra, ha a titoktartasi kotelezettsége aldl a Kartyabirtokos-
tol vagy annak torvényes képviselgjétdl a kiszolgaltathato titokkort
pontosan megjeldlve irdsban felmentést kapott.

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét a Biztosito altal az Eurdpai
Unidn kiviili orszagba torténd adattovabbitds abban az esetben, ha
aBiztositott ahhoz irdsban hozzdjarult, és az adott orszaghan a ma-
gyar jogszabalyok ltal tdmasztott kdvetelményeket kielégitG adat-
kezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint
az adott 4llam rendelkezik a magyar jogszabélyok altal tdmasztott
kovetelményeket kielégitd adatvédelmijogszaballyal.

Abiztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége nem éll fenn

a) a feladatkarében eljaré Feliigyelettel,

b) a folyamatban Iévé biintetdeljdras keretében eljdré nyomozé
hatésaggal és igyészséggel,

¢) biintet6ligyben, polgéri igyben, valamint a csGdeljards, illetve
a felszdmoldsi eljards tigyében eljard birésaggal, tovdbbé a végre-
hajtasi tigyben eljaré 6nall6 birésdgi végrehajtoval,

d) a hagyatéki igyben eljaré kozjegyzGvel,

e) a (2) bekezdésben foglalt esetekben az adéhatésaggal,

f) a feladatkorében eljaré nemzetbiztonségi szolgalattal,

g) a biztositdval, a biztositaskozvetitGvel, a szaktanacsadéval, a
harmadik orszdgbeli biztosito, fliggetlen biztositaskozvetitd vagy
szaktanacsadd magyarorszagi képviseletével, ezek érdek-képvise-
leti szervezeteivel, illetve a biztositasi, biztositaskozvetitdi, szak-
tandcsadoi tevékenységgel kapcsolatos versenyfeliigyeleti feladat-
korében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkérében eljaré gydmhatdsaggal,

i) az egészséqiigyrél sz6161997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekez-
désében foglalt egészségiigyi hatésaggal,

j) a kiilon térvényben meghatdrozott feltételek megléte esetén a
titkosszolgélati eszkozok alkalmazasara, titkos informacié gy(jtésre
felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositéval, valamint kozos kockazatvallalds (egyitt-
biztositas) esetén a kockdzatvallalg biztositokkal,

1) az é&llomanyatruhdzas keretében ataddsra keriil¢ biztositasi
szerzdési allomdny tekintetében az atvevd biztositéval,

m) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok te-
kintetében a kiszervezett tevékenységet végzdvel szemben,

n) a feladatkérében eljard orszaggydlési biztossal szemben.

Nem lehet biztositdsi titokra hivatkozdssal visszatartani az informa-
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ci6t a kozérdek( adatok nyilvanossdgara és a kozérdekbdl nyilvanos
adatra vonatkozd, kiilon térvényben meghatérozott adatszolgélta-
tasi kotelezettség esetén.

Az érintett kérésére a Biztositd koteles az dltala kezelt vagy a
jogszabalyban meghatarozott feltételek mellett tovabbitott, az
érintettre vonatkozd személyes adatokrdl tdjékoztatdst adni. A
Biztosit az érintett kérésének megfelelGen koteles az altala kezelt
személyes adatokat helyesbiteni.

A Biztositd koteles toroini minden olyan, gyfeleivel, volt Gigyfelei-
vel vagy Iétre nem jott szerz6déssel kapcsolatos személyes adatot,
amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsz(nt.

A Biztositd biztositdsi szolgaltatdsai sordn igénybe vesz kiilsd
kozrem(koddket olyan esetekben, amikor a szolgéltatds nyuj-
tdsahoz szerz6déses partnerének specidlis szakértelmére van
sziikség, vagy ha kiilsé cég igénybevételével szolgdltatdsat azo-
nos mindségben, am kisebb koltségekkel és alacsonyabb drakon
nyUjthatja.

ABiztositd ligyfeleinek tajékoztatasa céljabol ezért az ligyfélszolga-
latdn (1133 Budapest, Vaci Gt 76.) kifiiggeszti szerzGdéses partnere-
inek listajat, akik kozrem(ikddnek a biztositasi tevékenység végzé-
sében, s ezaltal személyes és biztositasi adatokat is megismernek.
A Biztosité megbizésa alapjan eljdré e cégekrdl és véllalkozdsokrél
informdciét kérhet a Biztosito telefonos ligyfélszolgalatanal is a
+3618010801-es telefonszamon.

Ezen szolgaltatdk a Bit., valamint az adott szakmara vonatkozo spe-
cidlis titokvédelmi jogszabdlyok szerint, tovabbd a Biztositdval ko-
tott megbizasi szerzGdések alapjan kotelesek a tudomdsukra jutott
biztositési titkot idébeli korldtozas nélkiil megdrizni.

3.'FEJE,ZET: o o
KARIGENYEK /A BIZTOSITO TELJESITESE
A biztositdsi jogviszony alapjan tamasztott barmely igényt a Bizto-
sitd részére irasban, az alapul szolgald esemény bekovetkezésétdl
szamitott legkésdbb 30 napon beliil kell benydjtani. Baleseti haldl
esetén a Biztositét azonnal, vagy a lehetd legrovidebb iddn belil kell
értesiteni. A bejelentési kotelezettség elmulasztasa esetén a Biz-
tosité annyiban mentesiil a szolgdltatdsi kotelezettség teljesitése
alél, amennyiben emiatt Iényeges koriilmények kiderithetetlenekké
valtak. A Biztosito dltal igényelt minden igazoldst, nyilatkozatot
és bizonyitékot a Biztositonak az éltala meghatdrozott formaban
és tartalommal, az adott kdrtyatipushoz tartozd hitelkartya- vagy
bankkértyaszamra vald hivatkozassal kell benyUjtani. Az ezzel kap-
csolatos kéltségeket a Biztositd nem tériti meg.

A bejelentésnek a kdvetkezdket kell tartalmaznia:

+azorvosi jelentést valamennyi sériilés jellegének és mértékének
leirdsdval és diagndzisdval, illet6leg az egészségkdrosodds mérté-
kének igazoldsaval,

- minden olyan elszadmoldst, szamlat, vényt, korhdzi igazoldst,
amely a kareseménnyel kapcsolatosan keletkezett, és amely alkal-
mas arra, hogy a felmeriilt gydgyaszati koltségek teljes Gsszege
pontosan megallapitdsra keriljon,

- azon harmadik személy nevét, elérhetdségét, aki a Biztositotton
kiviil a biztositasi eseményben érintett volt (pl.. autobaleset ese-
tén),

- baleseti halal esetén a halotti anyakényvi kivonatot és a haldl
okat igazold orvosi bizonyitvanyt.

Tovabbd az aldbbi okmanyokat kell benydjtani:
baleset esetén:

a) a baleset leirdsat barmely lehetséges szemtantk nevével,

b) a baleset tényét és korilményeit igazold rendGrhatésagi
jegyz6konyv, vagy mds hivatalos jelentés masolatat (amennyiben
ilyen készilt),
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betegséq esetén:

a) betegség kezdetének idGpontja,

b) diagnosztizalas elsd napja.
Poggyasz eltiinése, vagy sériilése esetén az alabbi iratokat kell
benydjtani:

- a poggyasz eltinésének, vagy kdrosoddsanak részletes koriil-
ményeit,

- a szélliténak a kdrral, eltiinéssel, vagy rongéldssal kapcsolatos
nyilatkozatat,

- az elveszett, vagy sériilt poggydsz, illetve személyes ingdsdgok
tételes listajat valamint a kdrosodas jellegének lefrasat,

- a poggydsz/személyes ingdsagok beszerzésének helyét,

+ beszerzési szamlat,

+ javitdsi szamldt,

+ barmely, a kdrral kapcsolatosan keletkezett rendérségi, vagy
hatésdgi dokumentumot.
A Biztosité sziikség esetén eqyéb okiratokat, vagy igazoldsokat is
bekérhet, illetve bizonyos kérdések tisztdzdsara maga is besze-
rezhet adatokat. A Biztositd az igényelbirdls tartama alatt a sajat
koltségén jogosult a Biztositottat megvizsgdltatni olyan gyakran,
amilyen gyakran az orvosilag indokolt. Barmilyen testi sériilés, vagy
betegséq bekovetkeztét kovetden a Biztositottnak a lehetd legrovi-
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debb idén beliil gyakorld szakorvoshoz kell fordulnia és karenyhitési
kotelezettségébdl adédéan annak orvosi tandcsait kételes ponto-
san betartani. A Biztosité nem felelds azokért a kovetkezményekért,
amelyek a Biztositottnak a biztositdsi esemény kdros kovetkezmé-
nyei elhdritdsara, illetve enyhitésére vonatkoz6 kotelezettségeinek
elmulasztasabol erednek. A Biztosito a rokkantsdg jellegének, ma-
radanddsdganak és mértékének egyértelm( orvosi megallapitdsat
megeldzGen szolgaltatast nem teljesit. A rokkantsdg jellegét, mara-
danddsagat és mértékét legkésdbb a biztositasi esemény bekovet-
kezését kovetd két (2) éven beliil meg kell dllapitani. Amennyiben
a biztositdsi esemény bekovetkezésének idGpontjéban - a baleseti
haldl, vagy rokkantsag kivételével - a Biztositott a szerzGdésben
foglalt kockdzatokkal megegyezé més biztositdssal is rendelkezik,
a Biztositd feleléssége barmely fedezett kar megfelel§ részard-
nyara korlatozédik. Amennyiben a Biztositd a baleseti rokkantséag
esetén a Biztositott haldla el6tt mér teljesitett szolgdltatdst, Ggy
az ugyanazon okbél bekdvetkezd baleseti haldl esetére jarg bizto-
sitasi 6sszegbdl a mér kifizetett rokkantsdgi szolgéltatds osszege
levondsra kerill és a Biztositd csak a kiilonbdzetet fizeti ki. A Bizto-
sit6 a szolgéltatdsokat az igény elbirdlaséhoz, illetve a teljesitéshez
sziikséges Osszes irat beérkezése utan, az utoljdra beérkezett irat
kézhezvételétél szamitott 15 napon beliil teljesiti. A karok kifizetése
a Biztositd magyarorszagi kozpontjdbdl torténik, forintban

CHARTIS

KULONOS FELTETELEK
(a Biztositasi szolgaltatasok tablazataban meghatarozottak szerint)

1. BALESETI HALAL

Amennyiben a Biztositott a kockazatviselés ideje alatt olyan baleseti
testi sériilést szenved, amely kdzvetleniil és minden egyéb mas ok-
tol fiiggetlenil a baleset idGpontjat kovetd 365 napon beliil a halalat
okozza, a Biztosito kifizeti a kedvezményezett(ek)nek a szolgéltatdsi
tablazatban megjeldlt biztositdsi 6sszeget. Amennyiben a Biztositott
olyan balesetet szenved, amelynek kivetkeztében a Biztositott eltdnik
és a holttestét nem taldljak meg a baleset id6pontjat kovetd 365 na-
pon beliil, valamint a baleset ténye és az okozati 6sszefiiggés bizonyi-
tast nyer, akkor a szerzGdés minden egyéb feltétele és kikotése
értelmében a Biztosito a Biztositottat halottnak tekinti és a baleseti
haldl esetére jéré szolgaltatds kifizetését teljesiti. Amennyiben a
biztositasi 0sszeq kifizetése utdn barmikor kiderdl, hogy a Bizto-
sitott mégis életben van, valamennyi kifizetést a Biztositd részére
teljes mértékben vissza kell fizetni.

2. TEMETESI KOLTSEGEK

Baleseti haldl esetén teljesitett biztositdsi szolgaltatds esetén a Biz-
tositd a felmerdilt, ésszerd temetési koltségeket megtériti, minden
egyes Biztositott esetében legfeljebb 500.000.-Ft 6sszegig.

3. MARADANDO RESZLEGES ES TELJES ROK-
KANTSAG

Amennyiben a Biztositott a kockdzatviselés ideje alatt olyan baleseti
testi sériilést szenved, amely kozvetleniil és minden egyéb oktd! fiig-
getleniil a baleset idGpontjat kovetd 365 napon beliil a jelen fejezet-
ben meghatédrozott egészséq kdrosodashoz vezet, a Biztosité kifizeti
a ROKKANTSAGI TABLAZATBAN megjeldlt biztositasi
Osszeq adott egészségkarosodasra meghatarozott szazalékat.

Az ujjak (a hiivelykujj kivételével) és a labujjak iziiletmerevsége ese-
tén a nevezett tagok elvesztésére megallapitott téritésnek 50%-4t
fizeti a Biztositd.

Elvesztés: a végtagok fizikai elvesztése (amputdcidja), vagy
mikodGképesséqgiik teljes és maradando elvesztése.

Hallé- vagy beszédképesség elvesztése: A hallds, vagy a beszéd el-
vesztése a halld- vagy a beszédképesség teljes és végleges elvesz-
tését jelenti.

Szem elvesztése: a latds teljes és végleges elvesztését jelenti. Ez
akkor tekinthetd bekovetkezettnek, ha a korrekciét kovetGen a meg-
maradt latds foka 3/60 rész, vagy kevesebb a Sneller skéla alapjan.
Ugyanazon balesetbél szarmazd, tobb egészségkdrosodds esetén
az egyes egészségkarosodasra fizetendd szdzalékos értékek 0sz-
szeqzésre keriilnek, de a szolgaltatds teljes 6sszege nem haladhatja
meg a teljes biztositasi 6sszeget. AROKKANTSAGI TABLAZATBAN nem
emlitett maradandd rokkantsag (egészségkdrosodas) a tablazatban
szereplG esetekkel val6 dsszehasonlitas alapjan, sdlyosségéval ard-
nyosan keriil elbirdldsra, a Biztositott foglalkozdsanak figyelmen
kiviil hagydsaval. A maradandd rokkantsag mértékét a Biztositd
orvosa dllapitja meg. A Biztositott szdmara a jelen fejezet alapjan
nydjtott fedezet megszdnik, amikor a teljes biztositasi 6sszegnek
megfeleld 6sszeq kifizetése megtortént.

Ha a Biztositott balkezes és ez a tény bizonyitotta valik, a fenti ard-
nyok forditottjat kell érvényesnek tekinteni.

4. KEREKESSZEK

(Maradandé részleges és teljes rokkantsag esetén)

Maradand6 rokkantsdg esetén teljesitett biztositasi szolgéltatds
esetén, amennyiben a Biztositott kerekes szék hasznélatdra szorul, a
Biztositd megtériti a Biztositott személynek a kerekesszék koltségét
legfeljebb 500.000.-Ftdsszegig.

5. BALESETI KORHAZI NAPI TERITES

Amennyiben a Biztositott a kockdzatviselés ideje alatt olyan balese-
ti testi sériilést szenved, amely kozvetleniil és minden egyéb oktdl
fliggetlenil korhazi fekvébeteq kezelését eredményezi a baleset
idépontjat kovet6 30 napon belil, a Biztositd kifizeti a szolgaltatasi
tablazatban megjel6lt biztositasi 6sszeget, maximum az ott meg-
hatdrozott id6tartamra. A napi térités az az 6sszeg, amely minden
folyamatos 24 6ra utan megilleti a fekvébeteg Biztositottat.

-6-
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ROKKANTSAGI TABLAZAT

Az egészségkdrosodas A teljes biztositasi 6sszeq szdzalékaban kifejezett szolgdltatds

Mindkét szem [4toképességének teljes elvesztése 00 %

Teljes és gy6qyithatatian eimebetegséq 00 %

ndkét kar, vagy mindkét kézfej elvesztése 00
ndkét fiil hall6képességének traumatikus eredetd elvesztése 00

Az dllkapocs eltdvolitdsa 00

A beszédképesséq teljes elvesztése 00

Eqy kar és eqy ab teljes elvesztése 00

Eqy kar és eqy Iabfej teljes elvesztése 00

Eqy kézfej és eqy Iabfej teljes elvesztése 00

Eqy kézfej és eqy Iab teljes elvesztése 00
indkét 1ab teljes elvesztése 00
indkét 1abfej teljes elvesztése 00
oponyacsont teljes vastagsagban vald elvesztése: - legalabb 6 cm2-es feliilet 40 %

-3 6s 6 cm2 kdzotti felilet 20 %
- 3 cm2-nél kisebb feliilet 10 %

Az dllkapocs, a felemelkedd rész eqgészének, vaqy az arccsont felének eltdvolitdsa 409

Eqy szem teljes elvesztése 409

Eqy fiil halloképességének teljes elvesztése 30%

Jobb Bal

Eqy kar vaqgy eqy kézfej elvesztése 60% 509

Akar csontos anyaga jelentds részének elvesztése (végleges és gydqgyithatatian eltévolitds 50% 409

Afelsd végtaq teljes megbénuldsa (az idegek gydqyithatatlan kdrosoddsa) 65% 559

Anervus circumflexus teljes megbénuldsa 20% 159

A vall megmerevedése 40% 30%

A konyok megmerevedése kedvez§ pozicidban (a megfeleld szogt6l 15 fokos eltéréssel) 25% 20%

A konyok megmerevedése kedvez6tien pozicioban 409 35%

Az alkar két csontja anyagdnak jelentds vesztesége (végleges és ggydqyithatatian veszteséq) 409 309

Anervus medianus teljes megbénuldsa 459 359

Anervus radialis teljes megbénuldsa az iziiletnél 409 35

Az alkar nervus radialisdnak teljes bénuldsa 309 25

Akézfej nervus radialisanak teljes bénuldsa 20% 15

A konyokhajlati ideq teljes bénuldsa 30% 259

A csuklé megmerevedése kedvezd poziciéban (egyenesen és lefelé forditva) 20% 159

A csuklé megmerevedése kedvezGtlen pozicidban (megcsavarodva, vagy felfelé tartva) 30% 259

A hiivelykujj teljes elvesztése 20% 15%

A hiivelykujj részleges elvesztése (k6rmas izilet) 20% 15%

A hiivelykujj teljes megmerevedése 5% 109

A mutatdujj teljes amputécidja 5% 10

A mutatdujj két percének teljes elvesztése 0% 8

A mutatoujj kormos percének teljes elvesztése 5% 3

A hiivelykujj és a mutatoujj eqyidejd amputdlésa 35% 25

A hiivelykujj és valamelyik - nem a mutatdujj - teljes elvesztése 25% 30
ét ujj - de nem a hivelyk- vagy a mutatoujj - elvesztése 12%

Harom ujj - de nem a hiivelyk- vagy a mutatdujj - teljes eelvesztése 20% 159
éqy ujj teljes elvesztése, beleértve a hivelykujjat 45% 40%
éqgy ujj elvesztése, kivéve a hiivelykujjat 40% 35%

A kozépsGujj teljes elvesztése 10% 8%

Eqy ujj elvesztése, de nem a hiivelyk- a mutatd- vagy a kkdzépsdujj % 3%

A comb teljes elvesztése (felsd fél) 60%

A comb (alsd fél) és a [dbszér teljes elvesztése 50%

A 1abfej teljes elvesztése (sipcsonttovi ficam) 45%

labfej részleges elvesztése (bokacsont alatti ficam) 40%

Alabfe] resz eges elvesztése (Iabkozépficam 35%

Alabfe] részleges elvesztése (1abt6-1abkozép ficam) 30%

Az alsg Iabszar teljes megbénuldsa (qy6gyithatatian idegkarosodas) 60%

Akills@ popliteal isciaticus ideq teljes lebénuldsa 30%

Abelsd popliteal isciaticus ideq teljes lebénuldsa 20

A kiilsG és belsG popliteal isciaticus ideg teljes megbénuldsa 40

A csip6 megmerevedése 409

Atérd megmerevedése 20%

A comb illetve az alsé [dbszar mindkét csontja csontos anyagénak elvesztése (qydgyithatatlian allapot) 60%

A térdkaldcs csontos anyagdnak elvesztése a [ab jelentds torott része eltdvolitasaval és jelentds mozgatdsi

nydjtdsi probléméval 40%

Aterdkaldcs csontos anyaganak elvesztése a mozgasi képesséq meqérzésével 20

Az als )szar meqrovid ése leqgaldbb 5 cm-rel 30

Az alsd )szar meqrovid ése 3-5 cm-rel 20

Az als [dbszar megrovid ese1 3 cm-rel 10%

Az 6sszes 1abujj amputdlds 25%

Négy [dbujj amputaldsa, beleertvea naqylabujjat, 20%

Négy [abujj teljes elvesztése 10%

A nagylabujj teljes elvesztése 10%

Két 1abujj elvesztése 5%

Eqy 1dbujj amputdldsa, mely nem a nagylabujj 3%
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6. SURGOSSEGI GYOGYASZATI KOLTSEGEK BAL-
ESET ES BETEGSEG ESETEN

Amennyiben a Biztositott az utazas sordn baleset, illetve betegséq ko-
vetkeztében az allampolgdrsaga szerinti orszdg hatarain kiviil vagy,
Magyarorszaq teriiletén kiviil siirgésségi egészségiigyi elldtdsra
szorul, a Biztositd megtériti a Biztositottnak a sziikséges és indokolt
orvosi koltségeket a szerzGdés szolgaltatasi tablazatdban megjeldlt
biztositdsi 6sszeq erejéig. Az orvosi kéltségek kizérélag az alabbi
szolgéltatasok szokdsos és indokolt kdltségeit foglaljak magukba:

+ kérhazi szoba (t6bbagyas) és ellatds, a mitéhasznélat, az inten-
ziv szoba és az Ambuldns Kozpont dijait,

- orvosi dijakat,

+ kérhdzi és kérhazon kiviili orvosi koltségeket, beleértve a labo-
ratériumi vizsgdlatokat, a mentdszolgalatot (a korhdzba és kérhdz-
bél), a gydgyszerek, vagy gydgyaruk felirdsat, a gydgykezelés és
érzéstelenités koltségeit (beleértve az érzésteleniték beadasét), a
transzflziék, miivégtagok, vagy mlszemek koltségeit, (ezen eszko-
20k javitdsanak és potiasénak kizardsaval), a rontgenvizsgélatok és
a protézisek koltségeit,

- szakképzett névéri ellatds koltségeit korhazban és korhazon kiviil.
Az Ambuldns Kézpont olyan engedéllyel rendelkezd, a kdrhdaztol,
klinikatél, vagy orvosi rendel6tél eltérd intézményt jelent, amely
slirgGsséqgi sebészeti, vagy orvosi kezelést nyjt. Sziikséges és indo-
kolt koltségek, azokat a koltségeket jelentik, amelyeket az igénybe
vett, orvosilag sziikséges gydgykezelések, szolgaltatasok és elld-
tasok helyén, a hasonld sidlyossagu és jellegli kezelések esetében
dltaldban alkalmaznak, kivéve azon elldtasok kdltségeit, amelyeket
a biztositds hidnyaban nem vettek volna igénybe.

Kizarasok: A Biztositd nem kotelezhetd kartérités kifizetésére
azokban az esetekben:

1. amelyek olyan utazds soran meriilnek fel, amelyet eqy szakkép-
zett, okleveles gyakorld orvos tandcsa ellenére tesznek,

2.amelyek olyan utazds soran meriilnek fel, amelynek kifejezett célja
a Biztositott orvosi kezelése, vagy orvosi tandcsadas megszerzése,
3. amelyek Magyarorszag hatdrain beliil, vagy a Biztositott &llam-
polgdrsaga szerinti orszagban felmerilt orvosi kéltségekre vonat-
koznak,

4. amelyek a kockdzatviselés kezdete el6tt el6irt, vagy alkalmazott
gydgykezelés, gyégyszer, vagy gydgyaru koltségére vonatkoznak.

7. SURGOSSEGI SEGITSEGNYUJTASI SZOLGALTA-
TASOK (asszisztencia szolgéltatas)

Amennyiben a biztositds tartama alatt a Biztositott Magyarorszdg
hatdrain kiviil balesetet szenved, vagy varatlanul megbetegszik, a
Travel Guard (asszisztencia szolgalat) a Biztositd nevében eljarva a
biztositott 4llapotdnak legjobban megfeleld szolgaltatasokat szer-
vezi meg, a szolgéltatasi tablazatban megjeldlt biztositdsi 6sszeg
erejéig. A kdrokat kizdrélag a Travel Guard (asszisztencia szolgalat)
rendezheti, vagy vizsgalhatja ki, a Biztosité képviseletében. Ameny-
nyiben a Biztositottnak kiilféldi Gtja sordn egészséqiigyi ellatdsra,
vagy jogsegélyszolgalatra van sziiksége, minden egyes esetben ko-
teles felvenni a kapcsolatot az asszisztencia szolgalattal.

Az asszisztencia szolgalat elérhetdsége:

Travel Guard 24 6ras vonal: (A hivds ingyenes visszahivds esetén.)
Telefon: +36-1-501-1501

Az el6zetes jovahagyds nélkil igénybevett szolgaltatdsok esetében
- kivéve, ha a Biztositott egészségiigyi allapota ezt igazoltan nem
teszi lehetGvé - a Biztositd kotelezettsége barmely kar vonatkozésa-
ban maximum 150 USD-nak megfelel§ forintdsszegre korldtozddik.
A Biztositd mentesil a kartéritési kotelezettséq aldl, amennyiben a
slirg6sséqi gyogyaszati szallitas, illetve hazaszallitas a Travel Guard
(asszisztencia szolgélat) jévahagyasa nélkil torténik.
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Alap segitségnyujtasi szolgaltatdsok:

7.1. Gyogyaszati segitségnyijtas: A Biztositott balesete, vagy su-
lyos megbetegedése esetén, az errdl kapott értesités alapjan aTravel
Guard (asszisztencia szolgalat) felveszi a kapcsolatot a megfelel§
egészséqgligyi intézménnyel és konzultal a kezelGorvossal, annak ér-
dekében, hogy a Biztositott allapotdnak legmegfeleldbb gyogydszati
elldtast megszervezze. A Biztositottat értesiti az igénybevehet
gyogyaszati ellatas lehetdségeirdl és sziikség esetén megszervezi
a kdrhdzi elhelyezést.

7.2. Siirgdsséqi betegszallitas: A Travel Guard (asszisztencia szol-
gélat) megszervezi a Biztositott siirgdsséqi szallitasét, ahhoz a leg-
kozelebbi egészséqiigyi intézményhez, amely megfelelden felszerelt
a Biztositott elldtaséra.

7.3. Gyogyaszati hazaszallitds: A korhdzi ellatast, vagy kezelést
kovetGen, ha a Biztositott nem képes folytatni az dtjat, a Travel
Guard (asszisztencia szolgalat) a helyi kezelGorvossal egyetértés-
ben megszervezi a Biztositott hazautazdsat az allandd lakéhely
szerinti, vagy az allampolgdrsdga szerinti orszdgba. Amennyiben a
Biztositott dllapota indokolja, a Travel Guard (asszisztencia szolgé-
lat) gondoskodik arrél, hogy megfeleld orvos kisérje a Biztositottat
a hazadton.

7.4. Holttest hazaszallitasa: Ha a Biztositott a biztositds tartama
alatt bekovetkez$ baleset, vagy betegség kovetkeztében meghal,
a Travel Guard (asszisztencia szolgalat) megszervezi a Biztositott
holttestének hazaszallitdsat az allandd lakdhely szerinti, vagy az
allampolgérsdga szerinti orszagba.

7.5. Koporso kdltségeinek megtéritése: Amennyiben a Biztositott
az utazas alatt, a biztositas tartaman belil meghal és a halalozés he-
lye szerinti jogszabdlyok a holttestnek koporséban vald szallitasat ir-
jék eld, a Travel Guard (asszisztencia szolgalat) megszervezi és kifizeti
a nemzetkozi elGirasoknak megfelelG koporso beszerzését maximum
a szolgéltatdsi tablazatban megadott biztositdsi 6sszeg erejéig.

7.6. Gépjarmibalesetet kovetd jogsegélyszolgdlat: Amennyiben
a biztositds tartama alatt bekovetkezett gépjarmdbalesettel osz-
szefliggésben a Biztositottat letartéztatjak, vagy letartéztatdssal
fenyegetik, a Travel Guard (asszisztencia szolgalat) megszervezi a
sziikséges jogsegélyszolgdltatdst és kifizeti annak koltségét ma-
ximum a szolgaltatasi tablaban megadott biztositasi 6sszeg erejéig.
7.7. Gvadék el6leg gépjarmiibalesetet kovetden: Amennyiben
a biztositas tartama alatt bekovetkezett gépjarmibalesettel osz-
szefiiggésben a Biztositottat letartéztatjdk, vagy letartéztatdssal
fenyegetik, a Travel Guard (asszisztencia szolgalat) megelGlegezi a
szlikséges Ovadék osszegét. Az eldleq kifizetésétdl szamitott 90 nap
all a Biztositott rendelkezésére, hogy ezt az 6sszeget a Biztositonak
visszafizesse. Amennyiben a Biztositott az vadék 6sszegét az illetd
orszag hatdsagainak rendelkezése értelmében ezen iddszakon beliil
visszakapja, koteles azt azonnal a Biztositénak visszajuttatni. Ha a
gének visszafizetése a Biztositd szamara azonnal esedékessé valik.
Amennyiben az 6vadék dsszegét a megadott hatdridén beliil nem
téritik vissza, a Biztositd igényét jogi Gton érvényesiti.

7.8. Gyogyszerek és gyogyaszati segédeszkdzok rendelkezésre
bocsatasa: Abban az esetben, ha a Biztositott egészségi allapota
olyan fontos gyégyszerek, illetve qydgyaszati seqédeszkozok al-
kalmazasat igényli, amelyek a Biztositott tartdzkodasi helyén nem
szerezhetGek be, a Travel Guard (asszisztencia szolgdlat) minden
ésszer( és rendelkezésre all6 lehetdséget felhaszndl arra, hogy
a sziikséges gydgyszereket, illetve gydgydszati segédeszkdzo-
ket a Biztositott részére eljuttassa, a vonatkozd jogszabalyoknak
megfelelGen. A Travel Guard (asszisztencia szolgalat) kifizeti a szal-
litasi koltségeket, de a gydgyszerek és gydgydszati segédeszkozok
beszerzési koltsége a Biztositottat terheli kivéve, ha azok indokolt
gyo6qydszati koltségeknek mindsiilnek.
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7.9. Siirgdsségi utazasi koltségek egy csalddtag részére: Ameny-
nyiben a Biztositott fizikai dllapota nem teszi lehetGvé a hazaszalli-
tasat és korhdzi tartézkoddsa 10 napnal hosszabb ideig tart, a Travel
Guard (asszisztencia szolgalat) a Biztositott egy kdzeli csalddtagja
(hdzastdrs, sziil6, gyerek) rendelkezésére bocsat egy menettérti
turista osztalyd repiilGjegyet, vagy elsG osztalyd vonatjegyet, maxi-
mum a szolgdltatasi tablazatban megjeldlt biztositdsi 6sszeq erejé-
ig, annak érdekében, hogy a csalddtag a Biztositott mellett legyen.

8. SZEMELY| FELEL6SSEGBIZTOSITAS

Amennyiben a kockdzatviselés ideje alatt a Biztositott altal gondat-
lanul okozott baleset miatt eqy masik személy baleseti testi sériilést
szenved, és ezzel osszefiiggésben a Biztositottal szemben olyan
kartéritési igényt nydjtanak be, amelyért a Biztositott a magyar jog
alapjan felelds, a Biztosit a Biztositott helyett megtériti a felmeriilt
és szamldval igazolt gyogydszati és temetkezési kdltségeket, legfel-
jebb a szolgaltatdsi tablazatban megjeldlt biztositasi 6sszeg erejéig.
Gydgyaszati és temetkezési koltségnek mingsiilnek a jelen fejezet
alkalmazdsa szempontjabél a sebészeti, rontgen, fogdszati, beteg-
szallitdsi, korhazi, dpoldsi, protézis ellatas, valamint a temetési szol-
géltatdsok ésszer(i és indokolt koltségei. A Biztositd szolgéltatdsi
kotelezettsége kizdrolag a fenti koltségek téritésére terjed ki.

A Biztositd nem teljesit kartéritést azon kdrigényekkel kapcsolat-
ban, amelyeket kozvetve vagy kozvetleniil az aldbbiak okoztak:

1) barmely dologi kdr (vagyontdrgyak megsériilése, elveszése,
megsemmisiilése),

2) a Biztositott 4ltal szandékosan eldidézett esemény,

3) a Biztositott szakmai vagy iizleti tevékenységével osszefiiggés-
ben elgidézett kdr,

4) a Biztositott altal tulajdonolt, birtokolt, bérelt vagy bérbe
adott ingatlan, vizi jarm( vagy légijarm{ vonatkozasaban felmerilé
felel6sséq,

5) a gépjarm(vek és egyéb, motorral ellétott szérazfoldi szallité-
eszkozok, vizidrm(vek, vagy Iégijarmivek birtokldsabdl, karbantar-
tasabol, hasznalatabdl, be- és kirakdsabol eredd felelGsség,

6) fert6z6 betegségeknek a Biztositott altal torténd atadasabol
eredd feleldsség,

7) szexudlis zaklatasbol, fizikai erdszak vagy pszichikai kényszer
alkalmazasébdl szérmazé felelsséqg,

8) olyan szerek hasznélatabdl, eladasabdl, el6allitasabdl, dtada-
sabol, szllitdsabol vagy birtoklasébdl eredd felelésség, melyet a
megfelel6 hatdsdg kébitdszernek mindsitett,

9) olyan feleldsség, amely egy masik biztositds vagy jogszabaly
alapjan megtértil,

10) peres eljdrasok, amelyeket egy csaladtag illetve Gtitérs, illetve
az (titdrs csalddtagja indit a Biztositott ellen,

11) 16fegyverek altal okozott sériilések,

12) allat tulajdonldsabdl eredd felelGsség.

9. POGGYASZBIZTOSITAS

Amennyiben a kockdzatviselés ideje alatt a Biztositott tulajdonaban
1év8 pogqydsz, illetve személyes targyak megsériilnek, vagy azokat
ellopjak, a Biztosité megtériti a targyak karkori avult értékét, maxi-
mum a szolgéltatasi tablazatban megjel6lt biztositasi 6sszeq erejéig.
Gépjarmivek csomagterébdl ellopott poggydsz esetén a Biztosité
csak abban az esetben téritimegakart, haaz ellopott targyak ajarmd
merevburkolatd zérszerkezettel biztositott csomagterébe voltak be-
zérva (melybe kiviilrél nem lehet beldtni) és a betorés ténye targyi
bizonyitékokkal alatamaszthatd. A gépkocsi lezart csomagterébdl
torténd eltulajdonitas esetén a kartéritési 6sszeg a szolgaltatdsi tab-
ldzatban megjeldlt 6sszeg maximum 50%-a. A személyi okmdanyok
(Gtlevél, jogositvany, forgalmi engedély) kiilfoldon tortént ellopdsa
esetén a szolgaltatasi tablazatban megjeldlt 6sszeghatarig fede-

C

zi azok szamldval, vagy egyéb bizonylattal igazolt Gjrabeszerzési
koltségeit. A jelen szolgdltatds alapjdn téritend6 6sszeg nem a pogy-
gydaszbiztositasi 6sszegen feliil téritendd 6sszeget jelenti. A Biztosito
teljesitési kotelezettsége kozmetikumok és piperecikkek esetén sz-
szességében nem haladhatja meg a 15 000.- forintot.

Jelen biztositdsi feltételek alapjan a Biztositd nem tériti meg az
alabbi kérokat:

- készpénz, belfoldi vagy kiilfoldi bankjegyek, bankkartyak,
csekkek, postai utalvanyok, utazasi csekkek, bérletek, adokartyak,
tarsadalombiztositdsi kartyak, utazasi jegyek, barmilyen fajtdju
értékpapirok, benzin- és egyéb jegyek elvesztése, letiltdsa, pétlasa,
elrablasa, és barmely jellegi egyéb kdrosodésa,

- mechanikus, vagy elektromos {izemsziinet, illetve lizemzavar
okozta kar,

- torékeny targyak torése, kivéve ha azt t(iz, vagy a szallitd
jarmdvet ért baleset okozta,

- kopds, elhasznalddas, gombdsodas, vagy rdgcsalék okozta kér,

+ Grizetleniil hagyott csomag, ruhanem( és személyes vagyontar-
gyak kdrai,

- azon gépjarm(ben lévé poggydszban bekdvetkezett kar, amely
poggyaszt nem helyeztek el haladéktalanul a Biztositott szalldshe-
lyén,

- sportszerek és az ezekhez kapcsolddo felszerelések karai (kivé-
ve az Ultima Utazasi Csomag esetén),

- kontaktlencséket, halldsi segédeszkdzoket, mivégtagokat,
mifogakat, vagy fogdszati hidakat, szemiivegeket ért kart,

- drumintdk, szerszdmok, munkavégzés céljdra szolgald eszkozok,
élelmiszerek karai,

- Ordk, ékszerek, fél- és dragakovek, nemesfémek, nemesszérmék
karai,

- mitérgyak, régiségek, gy(jtési értékkel bird targyak, batorok
karai,

- személyi szamitogépek, fényképezGgépek, videokamerdk, mo-
biltelefonok, hangszerek, miiszaki cikkek és mindezek tartozékaiban
keletkezett kdrok (kivéve az Ultima Utazési Csomag esetén),

- olyan kér, rombolds, vagy rongélddds, amit a kormany, vagy
egyéb kozigazgatdsi szerv utasitdsa miatti késedelem, elkobzds,
vagy lefoglalds okozott,

- olyan kdr, rombolds, vagy rongalds, amelyet a Iégijarmdvek altal
keltett nyomdshulldmok okoztak,

- olyan kar, rongélddas, amelyet barmiféle tisztitasi, festési, javi-
tasi, vagy helyreallitasi tevékenység okozott,

- olyan kdr, rongélédas, amit 1égkari, vagy klimatikus dllapot illet-
ve barmilyen fokozatosan kdrosité hatds okozott,

- &llatok dltal okozott kérok,

- jarmivek és tartozékaik, valamint az azokban bekovetkezett
karok,

olyan kérok, amelyeket nem jelentettek a megfeleld
rendérhatdsagnak, vagy a széllitonak maximum 24 éraval a felfede-
zésiik utan,

- légifuvarlevéllel, vagy hajéraklevéllel feladott poggydsz, illetve
személyes hasznalatl vagyontdrgyak.

Kdresemény bekdvetkezése esetén a Biztositottnak haladékta-
lanul értesitenie kell a kovetkezd szervezeteket:

- a szallitét, abban az esetben, ha a kar, vagy sériilés szallitds
kozben tortént,

- amegfeleld renddri szervet lopds esetén.

A szdllitéi, illetve a renddri jelentést a kar bekovetkezésének hely-
szine szerinti illetékes szervezetektdl kell beszerezni, azok egy
példanyat a kdrigénnyel egyiitt kell benydjtani a Biztositénak. Ha
a kart a szallité okozta, az eredeti jegyeket és csomagcéduldkat a
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Biztositottnak meg kell tartani és a karigénnyel egyiitt a Biztosito-
nak atadni. Azon drucikkek esetében, amelyeket az utazds sorén sze-
reztek be, a vételt igazol6 eredeti szamldk/bizonylatok benyujtésa
sziikséges. Abban az esetben, ha a Biztositottnak a jelen kockédzatvi-
selés alapjan olyan kdrtéritési igénye keletkezik, amelyre egy mésik
biztositas kockazatviselése részben, vagy egészben kiterjed, a Biz-
tosité kizérélag a karigénynek a masik biztositas dltal nem fedezett
mértékéig nyUjt téritést, legfeljebb a biztositasi 6sszeg erejéig.

10. POGGYASZKESES

Amennyiben a kockdzatviselés ideje alatt a Biztositott a légitarsa-
sagnal feladott poggyaszat kiilfoldon késve kapja meg (azaz pogy-
gyasza iddlegesen eltnik) vagy az érkezéskor mds poggydszt kap
meg, mint amit ténylegesen feladott, a Biztosité kifizeti a poggydsz
késése miatt kiilfoldon eszkozolt, indokolt és szamldval igazolt
slirgdsséqgi vasarldsok onrésszel csokkentett 6sszegét, amennyiben
onrész megallapitasra keriilt. Ha a Biztositott a Iégitérsasagtol kiil-
foldon gyorssegélyt kapott és a gyorssegély dsszege a siirgésségi
vésarldsok Gsszegét fedezte, a Biztositd jelen fejezet alapjan nem
nyUjt kdrtéritést. A jelen kockézatviselés nem terjed ki arra az eset-
re, ha a Biztositott Magyarorszagra torténd visszatérésekor kapja
késve a csomagjat, kivéve, ha a Biztositott bizonyithatéan a Magyar-
orszdgra torténd visszaérkezést kovetd 24 6rén belil tovébbutazik
Magyarorszagrol. Amennyiben a poggyaszkésedelem koriilményeire
vonatkozd tovabbi vizsgélat egy késébbi idépontban megéllapitja,
hogy a poggydsz elveszett, Ggy a jelen kockdzatviselés alapjan
kifizetésre keriilt 0sszeg a poggyaszbiztositds alapjan teljesitett
karkifizetésbdl levondsra keriil. A Biztositott koteles minden téle
elvérhaté intézkedést megtenni a biztositott vagyontérgyak biz-
tonsagaért, illetve visszaszerzéséért. A poggyaszkésésrdl azonnal
értesiteni kell az érintett légitarsasdgot.

A Biztositd nem teljesit kdrtéritést, ha a poggydsz késése az alabbi
okok valamelyike miatt kdvetkezik be:

1. légi kiilonjarat (charter) igénybevétele, kivéve, ha az ilyen jéra-
tot bejegyezték a nemzetkozi adatrendszerbe,

2. a csomag elkobzdsa a vdm- vagy barmely més kozigazgatdsi
hatdsag éltal,

3. poggydsz illetve személyes haszndlati vagyontdrgyak,
|égifuvarlevéllel illetve hajoraklevéllel tortént feladasa,

4. a szallité alkalmazottai dltal tartott sztréjk vagy egyéb szerve-
zett megmozdulds, amely mér létezett, illetve amelyet hivatalosan
bejelentették az utazds megkezdése el6tt,

5. a légijdrm(vet valamely polgéri Iégihatésdg kivonta a forga-
lombal, és errdl az utazas megkezdése el6tt a széllitonak értesitést
kiildtek.

1. JARATKESES
Amennyiben a kockdzatviselés ideje alatt a Biztositott olyan
|égijaraton utazik, amely az dnrészként megallapitott idétartamot
meghaladdan késedelmet szenved, a Biztositd kifizeti a Biztositott-
nak a késés miatt felmerdilt indokolt és szdmldval igazolt koltségeit,
legfeljebb a szolgaltatédsi téblazatban megjeldlt biztositdsi dsszeg
erejéig. Indokolt koltségeknek tekintend6k kizardlag az ételek,
lidititalok vésérldsa, feltéve, ha azok az aldbbiak miatt meriiltek
fel:

1) a Biztositott lefoglalt és visszaigazolt Iégijdratdnak késése vagy
torlése,

2) a Biztositott lefoglalt és visszaigazolt légijdratan a fedélzetre
jutds megtagadasa tulfoglalas miatt,

3) a csatlakozd jarat késedelmes megérkezése, amelynek kovet-
keztében a Biztositott lekési a kdvetkezd csatlakozast,

4) a témegkozlekedési eszkoz egy (1) dra idGtartamot megha-
ladé késedelme, amelynek kovetkeztében a Biztositott lekési a
|égijaratot.

1

A Biztositott a kdrigényt a jaratkésést koveté 21 napon beliil irds-
ban koteles benyujtani. A Biztosité altal igényelt minden igazoldst,
nyilatkozatot és bizonyitékot a Biztositonak az altala meghatarozott
formaban és tartalommal, a kotvényszamra vald hivatkozassal kell
benydjtani. Az ezzel kapcsolatos koltségeket a Biztosité nem tériti
meg.

A kdrigény elbirdldshoz a Biztositottnak az aldbbi dokumentumokat
kell benydjtania:

1) a késés részletes koriilményeinek lefrdsa,

2) a témegkozlekedési tarsasdg igazoldsa a késés tényérdl,

3) minden nyugta, szamla, amelyek a légijdrat késésével kapcsola-
tos vasdroldsokat igazoljk,

4) a késedelem bizonyitékai,

5) a jaratszam és hely, ahol a késedelem tortént.

A Biztosité nem teljesit kartéritést az aldbbi karigényekért:

1) kiilonjdrat (charter) igénybevétele, kivéve ha ez a jarat nemzet-
kozi adatrendszerben szerepel,

2) ha megfeleld alternativ széllitasi lehetdség allt rendelkezésre
hat (6) 6rdval a felszallds tervezett idejét kivetGen, illetve ha 6 6ran
beliil a egy csatlakozd légijarat érkezett,

3) ha a Biztositott nem jelent meg id6ben a jegykezelésnél (check-
in), kivéve, ha a Biztositott késedelmét sztrajk okozta,

4) ha a késés oka sztrajk vagy munkabesziintetés, amely mar léte-
zett, illetve amelyet bejelentették az utazas megkezdése elGtt,

5) ha a késés oka, a repiil6gép valamely polgari légihatésdg ltal
elrendelt forgalombdl tértént kivondsa, melyrél az utazds megkez-
dése el6tt tajékoztatast adtak.

12. SURGOSSEGI FOGASZATI KEZELES

Amennyiben a kockdzatviselés ideje alatt a Biztositott baleset ko-
vetkeztében, illetve akut fogbetegséq esetén, siirgdsségi fogaszati
ellatdsra szorul, a Biztositd kifizeti a fogdszati ellatds koltségeit,
maximum a szolgaltatdsi tdbldzatban megjeldlt biztositasi 6sszeg
erejéig. Akut az a varatlan és hirtelen fellép6 fdjdalommal jaré fog-
betegség, amely halaszthatatlan beavatkozast igényel.

A Biztosité nem kitelezhetd kartérités kifizetésére az alabbi
esetekben:

- végleges korondk beépitése,

- mifogak beépitése.
13.ID6 EL6TTI HAZAUTAZAS
Ha a kockazatviselés tartama alatt a Biztositott személy utazdsa
sordn kozvetlen hozzatartozéja Magyarorszéag hatarain beldl (szil6,
hazastars, gyermek) életveszélyes allapotba keriil, (melyet a kezel§
intézménynek igazolnia kell) vagy meghal, a Biztositd megtéritia Ma-
gyarorszagra torténd hazautazas (turista osztalyd repiilGjegy vagy
egy elsd osztalyd vonatjegy) atirdsi tobbletkoltségét, legfeljebb a
Szolgaltatési Tablazatban feltiintetett Biztositasi Osszeq erejéig.
Kiilon kizards:

A Biztositd nem nydijt téritést az alabbi esetekben:

- Az eredeti hazautazés jegy szerinti idGpontja (a kockdzatviselés
hétra Iévg tartama) az Asszisztencia Szolgalat értesitésekor keve-
sebb, mint 1nap (24 éra),

+ A Biztositd a kiilfoldre torténd visszautazds koltségeit nem tériti
meg.
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ALTALANOS KIZARASOK

Jelen feltételek alapjan nem mindsiil biztositédsi eseménynek és a
biztosité nem tériti meq azokat a kdrokat, amelyek oka kézvetlenil,
vagy kdzvetve, egészében, vagy részben:

1. Terrorizmus, ideértve minden olyan cselekményt is, melyet
valamely tényleges vagy varhatéan bekdovetkezG terrorcselekmény
meghilsitasa, vagy az az elleni védekezés soran tesznek.

Ajelen kizaras alkalmazasa szempontjabol terrorizmusnak mingsiil
a barmely személy, vagy csoport éltal elkovetett:

a.Személy, vagy vagyontargy elleni erdszak, vagy az azzal valé
fenyegetés,

b. az emberi életre, vagy vagyontargy(ak)ra veszélyes cselek-
mény,

c. olyan cselekmény, amely hatrdnyosan befolydsol, vagy meg-
bont valamely elektronikus, vagy kommunikdciés rendszert, melyet
valamely személy, vagy csoport véllal - fiiggetleniil attdl, hogy ezt
valamely szervezet, kormdny, hatalom, hatosdg, vagy katonai er§
nevében teszi, vagy nem - ha annak hatdsa valamely kormény, vagy
a civil lakossdg kényszeritése, kdrositdsa, illetve a gazdasdg bér-
mely részének megbontdsa. A “Terrorizmus” fogalma ald tartozik
tovabba minden olyan cselekmény, amelyet Magyarorszag korma-
nya annak mindsit, illetve amelyet terrorcselekménynek ismer el.

2. Nukledris anyagok kibocsdtdsa, kiszokése, amely kézvetleniil,
vagy kozvetve nukledris sugdrzast, vagy radioaktiv szennyezést
eredményez, illetve kérokozo, mérgezG bioldgiai, vagy vegyi anya-
gok szétszdrdsa, alkalmazdsa; vagy kibocsatdsa.

Mindazonaltal jelen kizéras csak abban az esetben alkalmazan-
dd, ha a fenti ok miatt tobb, mint 50 személy meghal, vagy stlyos
testi sériilést szenved a haldlt, vagy silyos testi sériilést okozé
esemény bekovetkezésétdl szamitott 90 napon belil. E rendelke-
zés alkalmazdsa szempontjébdl az aldbbiak mindsiilnek stlyos testi
sériilésnek:

a. életveszélyes sériilés;

b. maradandd egészségkarosodas,

c. valamely testrész, vagy
mikoddképességének elvesztése.

3. polgérhdbord, vagy hébord, illetve katonai eré nemzetkozi
alkalmazésa,

4. okozati 6sszefiiggésbe hozhatd a biztositds megkotése el6tt
maér fennallé betegséggel, melyekrdl a Biztositottnak a biztositas
megkotése eldtt tudomasa volt, vagy errdl orvosi dokumentacidval
rendelkezett,

5.olyanbaleset,amelyabiztositott szandékos veszélykeresésébdl
ered (kivéve életmentés), ongyilkossag és dncsonkitas, illetve ezek
kisérletei (elmedllapotra valé tekintet nélkil), orvosi el6irdsok
szandékos be nem tartdsa,

6. a Biztositott, mint hivatasszerd, vagy igazolt sportold részvé-
tele a hivatdsszer(ien (iz6tt sporttevékenységben,

7. a Biztositott részvétele barmely olyan versenyben, vagy ver-
senyre valo felkésziilésben, amely motoros meghajtasu szarazfol-
di-, vizi- vagy légi-jdrm{ hasznélataval jar,

8. amennyiben a Biztositott 125 cm3 -nél nagyobb
henger(rtartalmd motorkerékpért, vagy motorcsénakot vezet,

9. olyan baleset, amelyet barmely erdszakos felkelésben, ldzon-
gdsban, polgdri engedetlenségben, vagy polgéri rendbontdsban
vald aktiv részvétel soran, vagy annak eredményeképpen keletke-
zett,

10. barmely katonai, félkatonai, vagy rendérségi (rendészeti)
szervezetnél fizikai jelleg( szolgalatteljesités alatt bekovetkezett
baleset,

szerv  elvesztése, illetve

11. bérmely idegi, vagy elmebeli rendellenesség kezelése,
elnevezésiiktdl, vagy osztalyozdsuktdl fiiggetlenil, pszichidtriai és
pszichotikus &llapotok, barmilyen fajta depresszid, illetve elmebaj,

12. patolégikus csontszerkezeti elvaltozdshoz tarsuld torések,

13. fokozott veszéllyel jaré sporttevékenységhdl* szarmazo
barmilyen baleset. Fokozott veszéllyel jaré sporttevékenységnek
mindsil kiilondsen, de nem kizarélag: blvarkodas, barlangaszat,
vaddszat, sarkanyrepiilés, siklorepiilés, vadsielés, gumik6tél ugrds,
szikla- és hegymdszas.

*NEM MINGSUL FOKOZOTT VESZELLYEL JARG SPORTTEVEKENY-
SEGNEK A JELOLT PALYAN VALG SIELES, SNOWBOARDOZAS.

14. napszUrds, fagyas, megemelés,

15. ortoped, degenerativ jelleg( elvéltozdsok, illetve az azokhoz
tarsult masodlagos olyan elvéltozasok, melyek az alapbetegségbdl
kovetkez6en sériiléshez hasonld, de krénikus eredet(i elvéltozds-
hoz vezetnek (pl. gerincoszlop, iziiletek degenerativ elvéltozésai),

16. olyan baleset, amelyet a Biztositott blincselekményben tet-
tesként, vagy részesként vald kozrem(ikodése soran szenvedett el,

17. a Biztositott terhessége a sziilés varhatd idépontjat megelzd
26 hétben, illetve a sziilés,

18. barmely olyan betegség, haldl, egészségkarosodds, vagy
koltség, amelynek oka kozvetve, vagy kozvetlenil a HIV (Emberi
Immunhidnyt Okozd Virus) és / vagy barmely HIV-vel kapcsolatos
betegség, beleértve az AIDS-t (Szerzett Inmunhidnyos Szindréma),
és /vagy annak barmi mutans szarmazékat, vagy véltozatat,

19. olyan baleset, vagy betegség, amelyet nemi betegség, illetve
nemi betegséggel kapcsolatos kor okozott, illetve abbdl szdrma-
zik,

20. kizérélagos kozmetikai céll beavatkozdsok, operdcid, vagy
kezelés, fogyokira-kezelés,

21. terhesség elGsegitése, impotencia kezelése, illetve potencia-
fokozas.

Hatélyos: 2011. majus 2.
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BIZTOSITOTTI NYILATKOZAT

a Citibank Europe plc Magyarorszagi Fioktelepe és a Chartis Europe S.A.
Magyarorszagi Fioktelepe kozott Iétrejott utasbiztositasi szerzédéshez

Biztositott neve:

Sziiletési ideje:

Cime:

lgényl§ azonositéja*: 4 oy = 4 4 4=y 4Ty

Hitelkdrtydhoz torténd igénylés esetén a hitelkdrtyaszam.

Bankkdrtydval térténd igénylés esetén a bankkdrtyaszam.

Hozzatartozdk esetében a Hozzatartozd részére igénylG személy hitelkdrtya vagy bankkartyaszéma, amelyhez kapcsoléddan az igénylés
tortént.

*Kotelezéen kitdltendd!

A baleseti haldl biztositasi esemény vonatkozasdban kedvezményezett(ek)ként az aldbbi személy(eke)t jelolom meg**:

1. Kedvezményezett neve:

Cime: Sziiletési ideje:

Anyja neve: Kedvezményezettségi arénya: %

2. Kedvezményezett neve:

Cime: Sziiletési ideje:

Anyja neve: Kedvezményezettségi aranya: %

**Amennyiben a biztositott nem jelol kedvezményezettet, (igy a baleseti haldl esetére jaro biztositasi szolgaltatas a biztositott Grokosét
(6rokoseit) illeti meg.

Ezlton - mint a Citibank Europe plc Magyarorszagi Fidktelepe, mint Szerz6dd és a Chartis Europe S.A. Magyarorszagi Fidktelepe (tovabbi-
akban: Biztositd) kozott Iétrejott csoportos biztositdsi szerzGdés biztositottja - felhatalmazom a Biztositét, hogy az egészségi llapotomra
vonatkozé, a biztositdsi szerz6dés megkotésével, médositésaval, dllomanyban tartdsaval, a biztositasi szerzGdéshdl szarmazé kovetelések
megitélésével kozvetleniil 0sszefiiggd, azokhoz elengedhetetleniil sziikséges adatokat beszerezze és nyilvantartsa, és ebben a kérben fel-
hasznalja, illetve a biztositokrol és a biztositasi tevékenyséqrél sz616 2003. évi LX. torvény 157. § (1) és (6)-(7) bekezdésében, valamint a 159.
§ (1) bekezdésében meghatdrozott egyéb célok kérében az arra jogosultak szdmdra tovabbitsa. Egydttal felmentem az ezen adatokat jog-
szabalyi felhatalmazas alapjan nyilvantartd személyeket és szervezeteket (pl. nyomozohatésagokat, egészségiigyi és személyes adatokat
kezel6 betegelldtdkat, az eqészséqiigyi elldtohaldzat intézményeit, kezel§orvost, haziorvost, valamint mindazokat az egészséqgiigyi intéz-
ményeket, orvosokat, gyogyszerészeket, természetgydgydszokat, és gyogykezelésemmel foglalkozd mas személyeket, amely, illetve akik
eddig kezeltek, valamint az OEP-et, tarsadalombiztositasi kifizetG helyeket) a titoktartasi kotelezettséqiik aldl. A Biztositd az egészséqiigyi
allapotommal kézvetleniil 6sszefligqd, dltala kezelt adatokat a biztositdsi jogviszony fenndllasénak idején, valamint azon id6tartam alatt
kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd. Jelen nyilatkozat aldirdsaval hozzajaruldsomat adom
ahhoz, hogy a Citibank Europe plc Magyarorszagi Fioktelepével kotott szerzGdésem alapjan - az egyébként banktitoknak mingsiild és a Citi-
bank Europe plc Magyarorszagi Fiéktelepe altal kezelt adataim - a Biztosité irdsbeli megkeresésére a biztositassal kapcsolatosan felmeriil§
adatkezelés és nyilvantartds céljdbol dtaddsra keriiljenek. EzGton elismerem, hogy jelen nyilatkozat aldirdsa elGtt az adatkezelésrdl, illetve
a biztositokrol és a biztositasi tevékenységrdl sz616 2003. évi LX. torvény 166. §-aban meghatarozott kozérthetd, egyértelmd és részletes
frésbeli tdjékoztatast kaptam, mely magaban foglalta a Biztositd fébb adatairdl és a biztositasi szerz6dés jellemzgirdl sz616 tajékoztatést
is. Jelen nyilatkozattal tudomdsul veszem, hogy a biztositasi szerz6désbe szerz6déként nem Iéphetek be a Citibank Europe plc Magyaror-
szagi Fidktelepe helyett.

Datum: év hénap nap

Cl106/08

Biztositott alirdsa:




