Citibank Online Internet Banking
Hasznalati atmutato

Bevezeto

A Citibank Online Internet Banking segitségével a nap 24 6érajaban, biztonsagosan intézheti
pénziigyeit, hiszen szamos banki szolgaltatas elérhetd internetes feliiletiinkdn is. Ezaltal On idét
takarit meg, valamint kényelmesen, otthonrdl vagy akar munkahelyr6l végezheti banki teendéit. Az
internetes bankolas rendkivil egyszerl, hiszen nincs sziukség semmiféle banki alkalmazas
telepitésére. Tlizfal és virusirtd hasznalata viszont mindenképpen javasolt!

A Citibank Online Internet Banking fellletérdl lekérdezheti szamlai aktualis egyenlegét, visszamendleg
attekintheti tranzakcidit (s6t, azokat tébbféle formatumban le is toltheti), indithat atutalasokat, intézheti
megtakaritasait, tajékozodhat aktualis kamatokrol, arfolyamokrol, kérdéseivel, kéréseivel kapcsolatban
pedig Uzenetet klldhet kozvetlenil az Gigyfélszolgalatunkra is.

Az internetes bankolas napjaink egyik legkoltségkiméldbb megoldasa. Hasznalja ki lehetéségét
annak, hogy pénzigyeit a lehet6 legkedvez6bb kondicidkkal végezhesse. Kényelmesen. Otthonrdl.

Regisztracio
A Citibank Online Internet Banking a kévetkezd oldalakrdl érhet6 el:
www.citibank.hu

www.citigold.hu
www.citibusiness.hu

Az elsé hasznalatot megel6z6 regisztraciot a ,Felhasznalédnév létrehozasa” linkre kattintva végezheti
el.

Regisztralni abban az esetben tud, ha kordbban igényelte a Citibank Online Internet Banking
szolgaltatast. A Kartyabirtokos a Citibank Online hasznalatara vonatkozé igényét kozvetlendl
szamlanyitaskor, a szamlanyitasi nyomtatvany vagy ezt kévetéen barmikor, a Citibank Online
szerz6dés megfelel§ kitdltésével és alairasaval kérheti de lehetésége van telefonon keresztil, a
Citiphone Bankingen is igényelnie a szolgaltatast. A Bank legkésébb az igénylés elfogadasat kovetd
munkanapon aktivalja a Citibank Online Internet Banking hozzaférést.
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Amennyiben még nem rendelkezik regisztralt Citibank Online Internet Banking szolgaltatassal, kérjik
kattintson a f6éoldal jobb fels6é sarkaban talalhato ,Felhasznalonév létrehozasa”™ gombra — amit a
BEJELENTKEZES ablakon belil talal. A regisztracio egyszerl és mindossze egy percet vesz igénybe.

- Citikartyaja / Hitelkartyaja szamat, ami 16 szamjegy( és megtalalhaté a bankkartyaja
elsé oldalan.

- ATM PIN kédjat - ami 4 szamjegyl. Ha még nem rendelkezik vele, vagy elfelejtette,
kérjik hivja CitiPhone Banking Ugyfélszolgalatunkat, ahol munkatarsaink éjjel-nappal
készséggel fogadjak hivasat, vagy amennyiben Onnek gy kényelmesebb, faradjon be
valamelyik Bankfiékunkba.

Felhivjuk figyelmét, hogy amennyiben haromszor rosszul adja meg az ATM PIN koédjat abban az
gsetben a kodja automatikusan blokkolasra kerll, ha ez torténne, kérjuk hivia a CitiPhone Banking
Ugyfélszolgalatunkat.

- Citibank Bankszamlaszamat, amely a teljes, 24 szamjegybél 4&all6 GIRO-
szamlaszamanak utols6 10 szamjegyébdl &l és megtalalhatd  minden
Bankszamlakivonatan. Amennyiben On hitelkartyaval regisztral itt ismételten a
Hitelkartya szamat adja meg. Fentiek megadasat kdvetéen kattintson a ,, Tovabb” linkre.

Ha pontosan adta meg a kért adatokat, a Regisztracios ablakban meg kell adnia az Uj, minimum 6
karakterbdl all6 Felhasznaldnevét (a kis és nagybetiik alkalmazasanak nincs befolyasolé hatasa).
El6fordulhat, hogy olyan Felhasznal6nevet ad meg, amit mar mas is regisztralt, ilyenkor sajnos ujat
kell valasztania, ugyanis egy Felhasznalonevet csak egy Ugyfeliink hasznalhat.

Ezt kdvetben kérjik adja meg a minimalisan 6 karakteres Uj Jelszavat, majd megerdsitésként kérjik
ismételie meg még egyszer. Az ismételt megadast azért kérjik, hogy ne fordulhasson el6, hogy
véletlen félregépelés miatt belépési problémaba tkdzzdon. A Jelszd tartalmazhat specialis
karaktereket és szam/betli kombinacidkat is, azonban kis és nagybetiiket nem kilonboztetiink meg.

Kérjuk a Jelsz6 megadasahoz hasznalja a virtualis billenty(izetet, ahol az egér segitségével tud a
billentyllk koézott valasztani, és az ,OK” gombbal tud jovahagyni. A Jelszénak betl és szam
karaktereket mindenképpen szikséges tartalmaznia. El6fordulhat, hogy néhany karakter helye
véltozik a billentylizeten, ez az On védelmét szolgalja.



Ezutan két, On altal kivalasztott Titkos kérdésre kell valaszt adnia, amit csak On ismerhet. A Titkos
kérdések segitenek abban, hogy akkor is be tudjon lépni, ha elfelejtette a Jelszavat. Eppen ezért csak
olyan vélaszokat hasznaljon, amiket mas nem ismerhet. Az On biztonsaga érdekében - hasonldan,
mint az Uj Jelszé6 megadéasakor - a valaszokat kétszer kérjik Ontél. Figyelem: a titkos kérdésekre adott
valasz legalabb 6 karakteres kell, hogy legyen!

A ,Tovabb” gombra kattintva a Citibank Online Felhasznal6éi Megallapodashoz jut, amennyiben
egyetért a leirtakkal és elfogadja, befejezheti a regisztraciot és maris készen all arra, hogy belépjen a
sajat Citibank Online Internet Banking fellletére!

A tovabbiakban az el6z6leg megadott Felhasznalonevével és Jelszavaval tud belépni az Internet
Banking szolgaltatasba.

Jelsz6 emlékeztetd

A Jelsz6 emlékeztetd arra szolgal, hogy biztositsa a sikeres és gyors belépést, abban az esetben, ha
elfelejtené Jelszavat. Ehhez meg kell adnia a Felhasznaldnevét, a Citikartyaja / Hitelkartyaja szamat -
ami 16 szamjegyl és megtalalhaté a bankkartyajan is-, az ATM PIN kddjat, amely 4 szamjegyd, a
Citibank Bankszamlaszamat, amely a teljes szamlaszamanak utolsé 10 szamjegyébdl all és
megtalalhaté minden Bankszamlakivonatan (amennyiben On Hitelkartyaval regisztral itt ismételten a
Hitelkartyaja szamat sziikkséges megadnia). Mindezek utan kattintson a ,Tovabb” gombra. Ezutan (;
Jelszot szikséges bedllitania — ami biztonsagi okokbdl — nem egyezhet meg az el6zéleg hasznalt
Jelszavaival és megvalaszolnia az On altal korabban beallitott Titkos kérdésekre a valaszt. Tovabb
lépve az uj Jelszava tarolasra kerdl, ettdl kezdve belépéshez ezt hasznalja.

Felhasznalénév aktivalasa

A Felhasznalonév aktivalasat akkor kell hasznalnia, ha téves bejelentkezési probalkozasokkal
blokkolta a Felhasznalonevét és a Jelszavat. Ehhez meg kell adnia a Felhasznalénevét, a Citikartyaja
/ Hitelkartyaja szamat - ami 16 szamjegyl és megtalalhaté a bankkartyajan is-, az ATM PIN kddjat,
amely 4 szamjegyl, a Citibank Bankszamlaszamat, amely a teljes szamlaszamanak utolsé 10
szamjegyébdl all és megtalalhaté minden Bankszamlakivonatan (amennyiben On Hitelkartyaval
regisztral itt ismételten a Hitelkartyaja szamat szilkséges megadnia), majd a Tovabb gombra
kattintania. Ezutan az Els6 bejelentkezéshez hasonléan, Uj Jelszét és Titkos kérdéseket sziikséges
beallitania, azonban az Uj Jelsz6 — biztonsagi okokbdl - nem egyezhet meg az el6zdleg hasznalt
jelszavaival.

Tovabb Iépve a megfelel6 adatok megadasat kdvetéen a Felhasznaloneve ismét aktivva valik.. Ettél
kezdve belépéshez hasznalja az uj Jelszavat.

Felhasznalonév emlékeztetd

Abban az esetben, ha elfelejtené a Felhasznalénevét, akkor megoldast jelent a Felhasznalénév
emlékezteté funkcid, ahol meg kell adni a Citikartydja / Hitelkartyaja szamat (ami megtalalhaté a
bankkartyajan is), tovabba a csak On altal ismert ATM PIN kédjat. Ezek utan a rendszer lathatéva
teszi a Felhasznélénevét.

Ezzel a funkciéval modosithatd a bejelentkezési jelszd, a titkos kérdések valasza, valamint témakdre
egyarant.



Bejelentkezés

A regisztracio soran megadott Felhaszndlonévvel és Jelszoval tud bejelentkezni a Citibank Online
Internet Banking rendszerbe.
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A virtualis billentyitizet

A rendszer hasznalatakor, ahol jelszo bevitelére lesz sziikség, ezt minden esetben a virtualis
billentytizettel teheti meg.

A billentyizet mozgatasiahoz kérem hizza a fejlécet

kérerm hasznalja az egeret a Jelszd megadasahoz.




A virtualis billentylizet felsd soraban taladlhat6 specialis karakterek, valamint a jobb oldalon
talalhatd szamjegyek véletlenszeriien és Osszekeveredve jelennek meg minden egyes hasznalat
soran, igy a Citibank Online Internet Banking rendszer a virusokkal szemben még
biztonsagosabban hasznalhato.

A jelsz6 megadasa utan a virtualis billentylizet jobb als6é sarkaban talalhaté OK gombra
kattintson!

Bejelentkezést kovetden megjelenik a Citibank Online Internet Banking felhasznaloi feliilete. Bal
felso sarokban talalhat6 ,,Kijelentkezés” gombbal barmikor kiléphet az alkalmazasbol, mig a felso
¢s a bal oldali meniivel tud navigalni a mentipontok kozott.
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A bal oldali menii abban segit Onnek, hogy itt a leggyakrabban hasznalatos és leglényegesebb
funkciok keriiltek kiemelésre annak érdekében, hogy On még kényelmesebben hasznilhassa
online szolgaltatasunkat. A felsé meniisorban pedig ezek mellett megtaldlja az dsszes valaszthato
meniipontot.

A belépést kdvetd nyitdoldalra barmikor visszatérhet a fels6 menisor elsé pontjaval (,,F6oldal”).



