Ugyfélszolgalat

Ebben a meniipontban talalja az aktualis arfolyamokat és kamatokat, valamint itt tud
kapcsolatban 1épni ligyfélszolgalatunkkal.

Akar utalasardl is kérhet igazolast ezen a csatornan. Olcsobb, gyorsabb, kényelmesebb.

Kamatok / Arfolyamok

Ebben a meniipontban tjékozodhat az akutalis, érvényben 1év6 kamatokrdl és arfolyamokral,
valamint tekintheti meg tligyféladatait.

Arfolyamok

Valuta és devizaarfolyamainkat tekintheti meg ebben az almeniipontban. Mind a bank eladasi,
mind pedig a vétel arfolyamokat itt talalja.

Kamatok

Ebben az almeniipontban kérdezheti le lekotott betétfajtdnként az aktudlis kamatokat. A
valasztott betétfajtara kattintva futamidodre €s a kamatlabakhoz tartoz6 minimum 6sszegekre
lebontva taldlja meg a keresett informaciot.

Ugyféladatok megtekintése

Itt tekintheti meg felhasznéloi profiljanak adatait: név, kartyaszam, felhasznalé szerepe, valamint
miivelet jogcimei.

Uzenetek

Ha kérdése, kérése, esetleg problémadja lenne a Citibank Online Internet Banking hasznalataval
kapcsolatban, azt egy iizenetben elkiildheti igyfélszolgalatunknak, aki hamarosan valaszol ra.
Uzeneteit elmentheti vagy térolheti. Ha valamelyik tranzakcidjaval kapcsolatban probléma meriil
fel (pl. hibas adatot adott meg), Ugyfélszolgalatunk egy 1j {izenetben jelzi ezt Onnek.

(Ha 0 iizenete érkezik téliink, az Ugyfélszolgalat ikonnal megjelend boriték, valamint az ikon
alatt egy link is tajékoztatja Ont err8l. Raklikkelve kozvetleniil az iizenet olvasasa c. oldalra tud
atlépni.)

Uj uizenetek olvasasa

Itt talalja 0j izeneteit, ebben az almeniipontban tudja elolvasni azokat.



Elmentett Uzenetek olvasasa

Ebben az alameniipontban olvashatja el korabban mar olvasott és elmentett {izeneteit.

Uzenet kiildése

Itt tud iizenetet kiildeni Ugyfélszolgalatunkra. Vélassza ki a terméket, amivel kapcsolatban
kérdése, kérése, vagy észrevétele van, majd a kategoriat (ami lehet: ,,Eszrevétel / kivizsgalas
kérése”, ,,Egyéb”, valamint ,,Igazolds / kivonat / mddositas kérése”) és végiil az lizenet tipusat. A
,» Tovabb” linkre kattintva rdgzithetd az iizenete, amit egy ujabb ,,Tovabb” — ra kattintassal
kiildhet el hozzank.

Ebben az almeniipontban akar utalasardl is kérhet igazolast:

kerem, valasszon az alabhi lehetdsegek kdzll, végll kattintson a "Tovabb"-ra a folytatashoz,

Termék: ISzémIavezetés v
Kategdria: IIgaznlés # kivonat / mddositas I{érése;l*

lizenet tipusa: | Vélasszon tizenet tipust,.. ;I*

Valasszon Uzenet tipust,,.
iBanki igazolas kérese
Szamlakivonat patldsa, nyomtatisa
Madositdsok kérése

Towabb

Felhasznalonév megvaltoztatasa

Felhasznalonevének megvaltoztatasat ezen a képernydn rogzitheti. Minimum hat karakterben kell
megadnia Uj felhasznalonevét, majd jelenlegi jelszavat (ez utdbbit a virtualis billentylizet
segitségével). Miutan elvégezte az adatok bevitelét, a jobb alsé ,,Felhasznalonév
megvaltoztatasa” linkre kattintve rogzitheti azokat.

Jelszo megvaltoztatasa

A jelenlegi jelszava megvaltoztatdsdhoz eldbb azt kell megadnia a virtudlis billentytizet
segitségével, majd pedig kétszer az jjat. A jelszo — hasonldan a felhasznalonévhez — minimum
hat karakter kell, hogy legyen, itt viszont szamit az is, hogy legalabb egy betli és egy szam
szerepeljen benne. Ezzel keriilhetjiik el, hogy til konnyi jelszavakat illetéktelenek kdnnyen
kitalaljanak.



Titkos kérdés megvaltoztatasa

A regisztracio soran megadott két titkos kérdést modosithatja ebben a mentipontban. A legordiild
mentiibol valaszthatja ki a két titkos kérdést, a ,,Valasz” mezdében pedig rogzitheti a hozza tartozd
megfeleld valaszt.

Kartyaszam hozzaadasa
Ebben a meniipontban lehetdsége van arra, hogy 0j kartyaszdmat rogzitse a Citibank Online

Internet Banking rendszerébe. Sziikség van hozza a kartyajanak szamara, az ATM PIN kddjara,
valamint barmelyik — tetszéleges — szdmlaszamara (utols6 10 szamjegyet kell csak megadnia).

lelenleqgi hedllitds:  Kartyaszam: xxxx s 755011

Citikartya f Hitelkartya szama

ATM PIM kod

Kérerm adja meqg az ATM PIN
kadjat a virtualis billentylzet
seqgitségével,

Szamlaszam

Barmelyik kartyajahoz tartozo
szamlaszamot megadhatja.
kerem, csak az utolsa 10
szamjegyet adja meq,
katdjelek nalkdl,

Kartyaszam torlése

Lejart kartya esetében ebben a meniipontban tudja tordlni régi kartyaszamat.

/e

| Figyelem! El6bb adja meg az tjat az el6z6 meniipontban, mieldtt torli a régi kartyaszamot!




