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Citi Country Officer's Report

Celebrating 25 years of serving
our clients and the community

In Hungary

Citibank in
Hungary was the
first Citi franchise
established in
Central and
Eastern Europe in
1985 and it is with
great pleasure
and honor to
announce that

in 2011 we are
celebrating the
25" anniversary of serving our clients and
the community in Hungary. We would like
to celebrate this milestone event together
with our customers as their trust and
confidence in us have undoubtedly made
our success possible in the last quarter

of a century, and we would like to share
our gratitude and appreciation for this
support.
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We are proud of the many outstanding
achievements and innovations that we
have accomplished during the 25 years to
benefit our clients and the community in
Hungary and also, of the key role that we
have been playing in contributing to the
economic development and modernization
of Hungary. We also remain committed to
continue to be an active and supportive
member of the community in Hungary.

In serving our customers in Hungary we
continue to build on Citibank's unmatched
global opportunities and expertise and
further leverage on the fact that none of
our competitors in Hungary has a worldwide
presence or platform approaching the scale
of Citi. This offers our clients access

to world-class products and services, and
banking innovations available from around
the world.



Our mission and key principles

In 2012 we will be celebrating another very important milestone in the history of Citi with
our clients around the world: our 200" anniversary. As part of the planning for next year,
we have clarified our mission and the principles by which we conduct ourselves having
captured in words what we all do every day for our customers and for our company.

We are pleased to share with you our mission as follows:

"Citi works tirelessly to serve individuals, communities, institutions and nations. With

200 years of experience meeting the world's toughest challenges and seizing its greatest
opportunities, we strive to create the best outcomes for our clients with financial solutions
that are simple, creative and responsible. An institution connecting over 1,000 cities,

160 countries and millions of people, we are your global bank; we are Citi."”

The four key principles - the values that guide us as we perform
our mission - are:

e Common Purpose - One team, with one goal: serving our clients and stakeholders.
e Responsible Finance - Conduct that is transparent, prudent and dependable.

e Ingenuity - Enhancing our clients' lives through innovation that harnesses the
breadth and depth of our information, global network, and world-class products.

e Leadership - Talented people with the best training who thrive in a diverse
meritocracy that demands excellence, initiative and courage.

This mission and these four principles have been the key to this company's strength for
nearly 200 years. We are all here to serve clients, all of us. And in serving clients we help
our communities grow and our countries thrive. That is the essence of our work. It has
been for generations and it will be for generations more.

2010 Financial Results

Citibank Hungary continued to excel in business performance in a very challenging
environment closing 2010 with strong results. Performance was well balanced
across our businesses with good momentum being carried into 2011 across all of
our Consumer, Commercial and Corporate Bank business segments. We remained
focused on effectively managing our cost of credit and risks across the franchise
while a solid liquidity position was maintained.

Profit after tax for 2010 was HUF 10.45 billion, including the special bank levy
charge. This profit resulted in a return on assets (ROA) of 1.64 percent on total
assets of HUF 628.60 billion.




Recognition from Clients
and Industry Leaders

Our commitment to increase service levels
and enhance technology continued to be
recognized by our clients through record
high satisfaction results in client and
industry awards.

Citibank Hungary Team receives the

Best Deposit Account Award at the 2010
MasterCard — Bank of the Year Competition
award ceremony

Our Zero Fee Bank Account for the
third consecutive year was voted the
"Best Deposit Account Award” in the
2010 MasterCard - Bank of the Year
competition, a recognition that no
other financial institution received for
a single product over the 5-year history

of MasterCard's industry competition in
Hungary. Our long-term commitment to
financial education and social enterprise
building was also recognized for the third
year in a series by winning in 2010 the

third place in the "Best Bank for Corporate

Social Responsibility” award category.

In 2010 Citibank Hungary received the
"Best Consumer Internet Bank” and “Best
Corporate/Institutional Internet Bank"
Awards by Global Finance Magazine for
the fifth consecutive year. We were
granted the “Best Foreign Investment
Bank” Award in the emeafinance
magazine's Bank Achievements
competition. Our Hungary franchise
was voted the “Best Global Cash
Management Bank" in Hungary as well
as in Central and Eastern Europe in
Euromoney’s 2010 Cash Management
Poll, and we gained “Top Rated" status
in Global Custodian magazine's Emerging
Markets Survey in the “leading clients”
category.

Corporate Banking Business

Our Corporate Banking business
continued to deliver a well balanced
performance in 2010 across all
businesses.

We continued to offer a wide range

of treasury products to our corporate
clients to help them effectively conduct
their day-to-day activities and manage
their business related risks. In 2010 we
redesigned and further enhanced the
functionalities of our online FX trading
and market information platform,

CitiFX Pulse, which attracted an
increasing number of active clients and
resulted in growing trading volumes.
We maintained our leading position in
derivatives trading on the local market.

Our Securities and Fund Services
business further grew in 2010 in every
aspect. The returning investors' interest
in the Hungarian market helped us
achieve a double-digit increase both in
assets under our custody and transaction
volumes on a year-on-year basis.
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As a result we maintained the profitability
of this business and strengthened our
market position as top-tier service
provider. We continued to expand our
product offering targeting clients with
potential for organic growth. Broadening
of our product scale and our client base
put us in a strong position to efficiently
manage the expected changes in the
markets.

Serving subsidiaries of global partners
remained a focus area for us. In 2010 we
further strengthened and enhanced our
relationships with these multinational
clients bringing them Citi's Global
Commercial Charge Card program and
the WorldLink Global Payments solution
as an enhancement to our world-class
products and services available to our
clients in Hungary and around the globe.
We addressed the increased focus

of large Hungarian and multinational
corporations on supply chain management

by offering comprehensive receivables
finance programs enabling them to
effectively mitigate risks, optimize
cash-flow and strengthen their
competitiveness.

Our professional team in the global
banking business specialized in
serving large Hungarian corporations,
financial institutions, the government
and major public sector institutions
remained focused on supporting

the strategic business and financial
efforts of these clients. Leveraging
on Citi's global platforms our clients
have access to funds and liquidity
from international capital markets.

In addition to various structured
financing solutions, equity capital
markets and investment banking
services, we also offer market-leading
global transaction services to our
clients in the areas of treasury, trade
finance and liguidity management.
Our global footprint, knowledge and
experience make us a trusted partner
for these clients in supporting their
international expansion efforts,
including identifying target locations
and market analysis in the strategic
planning phase and offering financial
solutions in the execution phase
including international cash pooling or
centralized treasury services.

Consumer and SME Business

In 2010 we effectively leveraged the

good momentum that we have built over
the last two years and achieved well
balanced results in our Cards, Wealth
Management, Loans and SME businesses.
We strengthened our distribution strategy
focusing on further developing our branch
network especially in high traffic locations
of the capital, the internet, telephone and
direct sales agents.

v

Andrea Farace, regional COO (in the middle),

Batara Sianturi, CCO and Attila Zsigd, branch
manager inaugurate the new Citibank branch
in the WestEnd City Center in January
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In 2010 we continued to successfully
develop our Cards business. We ran a
number of high value promotions to boost
our acquisition efforts, including the
repetition of the popular Malév-Citibank
co-brand card summer promotion in

which every new cardholder meeting the
promotion criteria received

a complimentary airline ticket, and

a HUF 10,000 cash back promotion to

new Shell-Citibank card members.

We organized many card usage stimulation
campaigns including special, seasonal
preferential offers from our merchant
partners as well as unique shopping and
cash back opportunities for our customers.
Our enhanced credit card related services
extended to automatic settlement option
from Citibank or other bank accounts or
Loan On Phone opportunities.

Our market leading Zero Fee Bank Account
was for the third year voted the #1in

the MasterCard - Bank of the Year 2010
Competition in the “Bank Account of the
Year" category, a recognition that no

other financial institution received for

a single product over the 5-year history

of MasterCard’s industry competition in
Hungary. As a result of our marketing and
sales efforts the number of our new Zero
Fee Bank Account customers increased

by over 50 percent in 2010. We organized
several promotions during the year to
facilitate account openings with us, including
a Summer promotion with a new Alfa Romeo
car as the main prize and a number of
special merchant promotions in partnership
with our credit cards business with special
offers and discounts for our customers.
Last year we launched the chip debit card
for our new customers while we started the
migration of our full portfolio to chip cards
representing an expanded security feature.

)5ears
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Citibank's bank account opening promotion
winner receives the keys of the Alfa Romeo
MiTo in August

With the recent stabilization of

Hungary's economy and a positive shift
in the economic outlook and market
expectations, we recognized that

a number of affluent customers in Hungary
were looking for extended opportunities
to manage a part of or their full wealth
internationally in secure markets. In
response to these customer needs last
Summer in cooperation with Citibank
London we launched the services of

Citi International Personal Bank in
Hungary. Unigue to this service is that
our local customers do not need to

travel to London to get access to the Citi
International Personal Bank services, but
are receiving investment advice in person
from a Hungarian speaking Relationship
Manager in Budapest who is backed up by
a professional team located in London.
Products and services on offer include
more than 200 mutual funds, international
brokerage services with equities and
bonds in 25 countries, a wide variety

of structured notes and FX volatility
management opportunities, lending,
secure time deposits with competitive
interest rates and a bank account kept in
London UK.



We also launched the Long-term
Investment Account to allow our
customers to benefit from the tax
advantages available through this
account for their long-term savings

and investments in local currency time
deposits and mutual funds. 15 new HUF
denominated, Luxemburg domiciled
mutual funds were introduced in 2010 to
support our customers’ opportunities with
our new Long-term Investment Account.
Our investment offering increased to

a total of 169 mutual funds from 11 asset
management and fund houses, including
equity, bond, real estate, money market,
and other funds. Further portfolio
diversification initiatives in 2010 included
offering a high number of principal
protected structured notes denominated
in HUF, EUR and USD.

In 2010 we enhanced our exclusive Citigold
Club privilege program available for our
Citigold customers. This program designed
to meet our affluent customers’ lifestyle
needs allows them to select from a wide
range of preferential offers by Citibank’s
exclusive world brand partners from the
area of fashion, entertainment and travel.
With last year's extension we included
gastronomy services under the brand of
Citigold Club Culinaria.

=

Citigold Club Culinaria Program
Launch Event in July

Marc Luet, regional consumer bank head at
the Citigold Club Culinaria Program Launch

Event in July

Around
one hundred
restaurants, cafés
and wine houses
among the best

of Hungary's
gourmet world
have partnered
with us to offer a
discount from 15-20
percent to Citigold
customers around
the country. Restaurants like Gundel,
Callas, Chateau Visz, Onyx, Enoteca Corso,
Aranyszarvas and Raspi are now a member
of Citigold Club Culinaria, just to mention a
few. The Culinaria Club will continuously be
expanded with customers' most preferred
places and will regularly present additional
unigue offerings and event invitations by
club members to Citigold customers.

Citigold

In response to the growing customer
demand, Citibank and ING Insurance jointly
developed a reqgular premium-payment
capital-guaranteed facility, the KRONOSZ
Guaranteed Euro Income Life Insurance
product, distribution of which started

last year through Citibank's distribution
network. This product is primarily
advertised as a retirement savings solution
that besides all the advantages of a unit-
linked insurance facility, offers customers
a unigue investment opportunity and
security from many perspectives. Last
year we extended the distribution of
Chartis Europe Hungary's Positive Care
cancer protection insurance earlier offered
to our cardholder customers to Citibank's
Wealth Management customers.




Beginning last November our customers
can receive a record fast Citibank
Personal Loan in as short time as within
24 hours if approved applications

are submitted in any of the Citibank
branches. In 2010 we continued to offer
our customers various preferential rate
personal loans, including for internet
applications or the Citibank Useful Loan
with a 2-3 percent discount rate under
specific criteria.

We continued to serve our customers in
the SME business with a reenergized focus
and further strengthened our relationship
management team and our branch
presence. Due to our consistent risk
management approach we successfully
maintained our portfolio quality.

Corporate Social

In this business we are offering SME
customers posting up to HUF 50 billion
net annual sales a wide range of cash
management, transactional as well as
financing, trade and treasury services.
We regard our educational efforts as one
of our major priorities in building our
partnership with our customers. Part of
this endeavor was the ongoing country-
wide Treasury Roadshows and informal
roundtable events that we organized last
year to discuss with them the current
economic challenges and opportunities
as well as areas where we can help them
in achieving their business and financial
goals. We have further developed the SME
educational website at www.haszonkulcs.hu
increasing the profile of this platform and
attracting many new visitors.

Responsibility Programs

We, at Citibank are committed to being an active and supportive member of the
communities in which we do business. In line with Citi's global corporate social
responsibility strategy we primarily focus on financial education and building social
enterprises. We partner with NGOs in order to enhance the impact of our community
programs by leveraging their expertise and long-term experience and our Citibank
experts are volunteering their time and knowledge to support the beneficiaries of

our CSR programs.

We are very proud to have our long-term CSR programs recognized for the third
year by winning an award in MasterCard'’s 2010 competition in the “Best Bank for

Corporate Social Responsibility” category.
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As we are celebrating our 25" anniversary it is my honor
and pleasure to highlight our key achievements in our major
long-term CSR programs:

e More than 130,000 students in 310
elementary schools across Hungary
served with technology-based
teaching materials in our Citibank
Financial Education School Program
started in 2001 in partnership with
Junior Achievement Hungary

Citi Case Study Competition Award
Ceremony in the framework of the Citibank-
Corvinus University Program in May

e Around 1,000 university students
impacted in our long-term
partnership with Corvinus University
of Budapest that we launched in
2004 to continuously increase the
level of financial education through
the Series of Citibank Lectures,
the Citibank Case Study Competition
and the Citibank Best Graduating
Student Award

e More than 50 civil organizations
and small businesses participated in

our Social Enterprise Development
Programs initiated in 2007 in
partnership with NESsT

37,000 trees planted for our
customers who switched from printed
to paperless e-Statements in our
Plant-a-Tree Program launched

in 2008

e 17 young business professionals

supported in their postgraduate
studies through the Andras Felkai
Academic Award Fund co-founded
by Citibank in 2002

Peter Csepanyi, chief engineer of Pilisi
Parkerdo Forestry and Batara Sianturi, CCO
at the Plant-a-Tree Program Launch Event
in October

Andras Felkai Academic Award Handover
Ceremony in July

1



e More than 600 underprivileged
or disabled children are living and
studying in an improved environment
due to the work done by our local
volunteering teams on the annual Citi
Global Community Days since 2005

e Thousands of children across the
country benefited from our Children The Citibank Hungary volunteer team at

Health Care Support Program started the Citi Global Community Day in Budapest
in 1998 in November
n

e Hundreds of young Hungarian music students have enjoyed our support in building
their talent through our partner program with the Association of Friends of Franz
Liszt Music Academy since 2001

Let me take this opportunity to thank our customers and our community for their
continued trust and support, and to express my sincere gratitude to all our staff for
their hard work and commitment, which helped to make 2010 another successful
year for Citibank Hungary.

Our focus in the next 25 years will continue to be on enhancing our clients’ lives
through innovation that harnesses the breadth and depth of our information,
global network, and world-class products. As a team, we all strive to make the
Citibank experience instill trust and confidence in our promise to make every single
interaction an exceptional experience for our customers.

Budapest, March 7, 201

Dotz Siantun

Batara Sianturi
Citi Country Officer
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Vezerigazgatoi beszamolod

25 éve az ugyfelek és a helyi
kdzOsségek szolgalataban

Magyarorszagon

A Citibank
Magyarorszag
az elsé
lednyvallalat
volt, amelyet
a Citi a Kozép-
és Kelet-Eurépa
régidban
[étesitett
1985-ben.
Nagy
orommel és
blszkeséggel
adom hirl,
hogy 2011-ben Gnnepeljik magyarorszagi
mUkddésiink 25. évforduléjat. Hazai
torténetiinkben ezt a nagy jelentéséqu
mérfoldkovet egyltt kivanjuk

dnnepelni Ggyfeleinkkel, hiszen
kétségtelenil tgyfeleink irdntunk valé
bizalma tette lehetévé, hogy az elmult
negyed évszdazadban ilyen sikeresek
lehessiink, és mi ezlton is szeretnénk

a tdmogatdsukat megkdszonni.

Bliszkék vagyunk arra a sok kiemelkedd
eredményre és innovdciora, amelyet
Ugyfeleink és a magyar kdz0sség
érdekeit szolgdlva értlink el, illetve
valdsitottunk meg magyarorszagi
mikodéslink 25 éve alatt. Arra is bliszkék
vagyunk, hogy kulcsszerepléként
tdmogattuk Magyarorszag gazdasagi
fejl6dését és modernizacidjat az elmalt
negyed évszazad alatt, mikozben
aktivan segitettiik a magyarorszagi
tarsadalmi k6zosségeket. Ez irdnti

elkdtelezettséglinket tovabbra is vallaljuk.

A Citibankndl pdratlan globalis
lehetdségeket és szakértelmet kindlunk
Ugyfeleinknek Magyarorszagon, hiszen
egyetlen versenytdrsunk sem rendelkezik
a Citiéhez hasonld vilagszint( fizikai
jelenléttel és méretekkel. Ugyfeleink
szdmara igy a vildg 6sszes tajarél

a legjobb termékekhez, szolgaltatasokhoz

és banki innovaciés megolddsokhoz tudunk

hozzaférést biztositani.
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Klldetesunk és f6 alapelveink

2012-ben a Citi térténetének egy masik igen jeles mérfdldkovét Ginnepeljik egyitt
Ugyfeleinkkel vildgszerte: vallalatunk kétszazadik sziletésnapjat. Az évforduléra
készlil6dés jegyében pontositottuk kildetésiinket, valamint a mikddésiinket vezérld
alapelveket, amelyeket Ugy fogalmaztunk meg, hogy az a legjobban tiikrézze mindazt,
amit nap mint nap az ligyfeleink és a véllalatunk érdekében tesziink. Orémmel osztjuk
meg Ondkkel a kiildetésiinket, amely a kévetkezd:

A Citi faradhatatlanul dolgozik az egyének, a tarsadalmi kdzosségek, az intézmények

és a nemzetek szolgdlataban. 200 éves tapasztalattal, amely kiterjed a vildg legnagyobb
kihivdsainak kezelésére és a legjelentdsebb lehetdségek kiaknazdsara, arra térekszink,
hogy Ugyfeleink szdmadara a lehetd legjobb eredményeket biztositsuk egyszerd, kreativ és
felelds pénziigyi megolddsokkal. Egy olyan intézményként, amely tébb mint ezer varost,
160 orszéagot és emberek millidit koti ssze, mi vagyunk az On globdlis bankja, mi vagyunk
a Citi."

A négy f6 alapelv, vagyis az értékek, amelyek kildetésink
beteljesitésében vezérelnek minket, a kdvetkezok:

e K0z06s cél: egy csapatként, kozos célként Ggyfeleink, részvényeseink és a kozésségek
szolgalata.

e FelelGs pénziigyi szolgaltatasok: atlathatd, 6vatos és megbizhaté mikddés.

e Taladlékonysag: tgyfeleink életmindségének novelése oridsi tudasbazisunkat,
paratlan globdlis halézatunkat és széles kord, vildgszinvonalld termékeinket kiakndzé
innovaciokkal.

e Vezetés: a legtehetségesebb szakemberek kivalasztdsa, akik a legjobb képzést kapjak,
és akik a kivalésagot, a kezdeményezbkészséget és a batorsadgot kovetels, valtozatos
érdemrendszerben fejlédnek.

Ez a klildetés, valamint a négy alapelv kulcsfontossagu volt az elmult kdzel 200 év soran
vallalatunk eréssége szempontjabdl. Mi mindannyian azért vagyunk itt, hogy lgyfeleinket
szolgdljuk. Ugyfeleink szolgalatdn keresztiil seqgitjiik a k6zosségek gyarapoddsat és

az orszagok fejlédését. Ez a munkdnk lényege. Ez volt generacidk 6ta, és ez lesz tovabbi
generdcidkon keresztil is.

$ 7
2 eve
lgyfeleink szolgdlatdban
Magyarorszagon



2010. évi pénzugyi eredményeink

A Citibank Magyarorszag a 2010-et jellemz6 komoly kihivasokkal teli gazdaséagi
kornyezetben Ujra erds Uzleti évet zart. Teljesitménylink kiegyensulyozott volt
minden lzletagban, és 2011-re kedvez8ek a kilatasaink a lakossagi banki, valamint

a kkv- és a nagyvallalati (izletdgakban egyardnt. 2010-ben is fokozottan figyeltink
arra, hogy hatékonyan kezeljiik hitelezési veszteségeinket és kockdzatainkat minden
Uzletagban, és kézben erds likviditasunkat is megdrizzik.

Az addzott eredményiink fidktelepi szinten 10,45 millidrd forint volt 2010-ben,
amely tartalmazza a banki kiilonadét. Ez az eredmény 1,64 szdzalékos eszkdz-
aranyos nyereséget (ROA) jelentett fidktelepi szinten, a 628,60 millidrd forint

mérlegf66sszeq alapjan szamolva.

Dijak és elismerések

Szolgaltatasaink szinvonaldnak novelése
és rendszereink fejlesztése irdnti
elkotelezettségiinket tgyfeleink és

az iparag szereplGi a kilénbdz6 Ggyfél-
elégedettséqgi felméréseink és az ipardgi
felmérések pozitiv eredményeivel
ismerték el.

Citibank O Ft-os bankszamlacsomagunkat
2010-ben harmadszor is elsének
valasztotta a zs(iri a MasterCard - Az év
bankja versenyben ,,Az év lakossagi
szamlacsomag terméke" kategériaban.
llyen eredményt a verseny 6téves hazai
torténetében egyetlen pénzintézetnek
sem sikerilt még elérnie egyetlen
termékével sem. A pénzigyi oktatds

és a tarsadalmi vallalkozasfejlesztés
irdnti hosszu tavu elkdtelezettséglinket
ugyancsak elismerte a kilén zsdri -
2010-ben immar harmadik éve.

Ez alkalommal a harmadik helyezést
nyertik el ,,Az év tarsadalmilag felel8s
bankja" dijkategériaban.

A Citibank tavaly 6tddszor is elnyerte

a Global Finance nemzetkdzi magazin
.Legjobb Lakossagi Internet Bank" és
.Legjobb Vallalati és Intézményi Internet
Bank" dijait, és az emeafinance magazin
a Citibank Magyarorszagnak itélte

a ,Legjobb kilfoldi befektetési bank" dijat.

Emellett az lgyfelek valasztasa alapjan
Magyarorszagon, tovdbbd a kdzép- és
kelet-eurdpai régiéban is a Citinek itélték
a ,Legjobb bank a globalis pénzforgalmi
szolgdltatdsok terén” dijat az Euromoney
2010. évi pénzforgalmi szolgaltatdsokra
vonatkozé felmérésén, valamint
.Kiemelkedd Mindgsités"-t értiink el

a Global Custodian magazin feltérekvd
piacokra vonatkozé felmérésén, a ,vezetd
Ugyfelek" kategdridban.
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Vallalati és

intézmeényi Uzletag

A vdllalati dgazat valamennyi (izletdgaban
kiegyensulyozott teljesitményt értiink el
2010-ben.

A treasury-termékek széles valasztékat
nyujtjuk Ggyfeleinknek, segitve éket abban,
hogy napi tevékenységiket, valamint

az Gizletmenetiikkel 6sszefliggs kockazataikat
hatékonyan kezeljék. 2010-ben a CitiFX
Pulse online kereskedési és piaci
informacids rendszeriinket mind kilsé
megjelenésében, mind funkcionalitdsaban
tovdbbfejlesztettiik. Ennek eredménye-
képpen folyamatosan novekszik

a rendszert aktivan hasznalé lgyfeleink
szama, illetve az dltaluk lebonyolitott
Ugyletek forgalma. Tovabbra is megdriztik
vezetd helylnket a helyi piacon a derivativ
Ugyletek kereskedésének tertletén.

Letétkezelési lizletagunk a tavalyi

év sordan minden tekintetben tovabb
novekedett. A magyar piacok irant
visszatérd befektetsi érdeklddés segitett
abban, hogy az eqy évvel ezel6tti
eredményhez képest két szamjegyd
ndvekedést érjiink el mind a letétkezelt
allomdany, mind a tranzakcids volumen
tekintetében. Ennek eredményeként

az Gzletdg eredményességét megdriztiik,
és vezet( szolgdltatéként tovdbb
erdsitettik piaci pozicidnkat. Folytattuk
termékkinalatunk bévitését megcélozva
a nagy fejlédési potenciallal rendelkezd
Ugyfeleket. Szélesedd termékskalank és
Ugyfélbazisunk lehet8vé teszi szamunkra,
hogy a piacon varhaté valtozasokra
hatékonyan tudjunk reagaini.

Kapcsolatunkat globdlis partnereink
helyi lednyvallalataival 2010-ben is
erdsitettik és bbvitettiik, fokozott
figyelmet forditva ezen lgyfelek
kiszolgdldsdra. Tavaly elérhetévé tettiik

szamukra Citi globalis vallalati terheléses
kartyadinkat, illetve a WordLink globdlis
pénzforgalmi szolgdltatdsunkat, tovabb
szélesitve altaluk a hazankban is elérhetd
vildgszinvonall termékek és szolgadltatasok
korét. Az ellatasilanc-menedzsmentben
egyre inkabb érdekeltté vald hazai
nagyvallalatokat és a multinacionalis
cégeket atfogd kdvetelésfinanszirozasi
programokkal tdmogattuk kockazataik
hatékony kezelésében, készpénzforgalmuk
optimalizdlasdban és versenyképességiik
ndvelésében.

A hazai nagyvallalatok,

a pénzintézetek, illetve az allam

és a kézponti szervek igényeinek
kiszolgdlasat végz8 szakember-
csapatunk tgyfeleink vallalati

és pénzligyi stratégidjanak
tdmogatdsara specializalédott.
Globalis jelenlétiinknek k6szon-
hetéen Ggyfeleink szamara elérhetd
a nemzetkozi tékepiac forrdskindlata
és likviditasa. A kiilénb6z4é vallalat-
finanszirozasi strukturak, a tékepiaci
és befektetési banki szolgdaltatdsok
mellett Ggyfeleink mindennapi
pénzforgalmiigényeire is piacvezets
megoldasokat kindlunk a treasury,

a kereskedelemfinanszirozas, illetve
a likviditaskezelés teriletén. Globalis
halézatunk, szakmai tudasunk és
tapasztalatunk révén megbizhato
partnerként tudjuk tdmogatni
Ugyfeleink nemzetkozi terjeszkedési
stratégidjat, beleértve a tervezési
szakaszban a célpiacok azonositdsat
és a piackutatast, mig a megvaldsitas
és mikddés szakaszdban valtozatos
pénziigyi megoldasokat - tobbek
kozott nemzetk6zi szamlaegyenleg-
0sszevonas (cash pool) és kdzponti
treasury-szolgaltatdsokat - nydjtunk.
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Lakossaqgi, és

kKis- és kdzépvallalati Gzletag

2010-ben is hatékonyan hasznaltuk ki

az elmult két évre jellemz6 lzleti lehet§sé-
geinket, és kiegyensulyozott eredményeket
értink el a hitelkartya-, a betéti és befekte-
tési, a hitel-, valamint a kkv-lizletdgakban
egyarant. Ertékesitési stratégidnkat tovabb
erdsitettlk, eqyrészt a févaros kiemelt
forgalmu helyeire 6sszpontosité fiokhalo-
zatunk, masrészt internetes és telefonos
csatorndink, valamint (izletkotdi hdlézatunk
tovabbfejlesztésével.

tiban _
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Raul Anaya, globalis vezetd (k6zépen),
Batara Sianturi, vezérigazgaté,

és Molnar Krisztina, fiokvezet6
szeptemberben felavattak

a Citibank fiokot a Simplon Udvarban

2010-ben is nagyon eredményesen fejlesz-
tettlk a hitelkdrtya-lizletagat. Az év sordn
tobb kimagasléan vonzd kartyaértékesitést
tamogatd marketingprogramot
szerveztiink. Tobbek kdzodtt megismételtiik
a tavalyi, nagy sikerd Malév-Citibank
hitelkartya-promaéciot, amelynek keretében
a részvételi feltételeket teljesité minden

Uj kartyabirtokos ligyfellink egy ingyenes
retdr repliléjegyet kapott ajandékba, illetve
a Shell-Citibank hitelkartydk esetében

10 000 forintot tankoltunk vissza minden
Uj kartyabirtokos kartyajara. A kartya-
haszndlat 6szténzése céljabdl partnereinkkel
eqylUttmdkodve valtozatos szezondlis
ajanlatokkal, valamint kiilénleges vdsarlasi
és készpénz-visszatéritési lehetdségekkel
jelentkeztiink. Tovabbfejlesztettiik a hitel-
kartydkhoz kapcsolddé kiegészitd

szolgaltatasokat, amelyek kozil megemlit-
hetjlk a hitelkdrtyas koltések automatikus

visszafizetési lehetdségét Citibank vagy
mas bankszamlardl, illetve a kartyahoz
kapcsolddo kdlcsonlehet8ségek bbvitését.

A Citibank és a Visa k6z0s hitelkartya-
promécidjanak dijatadé linnepsége mdajusban

Piacvezetd Citibank O Ft-os bank-
szamlacsomagunkat tavaly harmad-
szor is els6nek valasztotta a zsdri

a MasterCard - Az év bankja versenyben
Az év lakossagi szamlacsomag ter-
méke" kategdridban. llyen eredményt

a verseny 6téves hazai térténetében
egyetlen pénzintézetnek sem sikerdilt
mégq elérnie eqgy termékével sem.
Célzott marketing- és értékesitési tevé-
kenységlink eredményeként a O Ft-os
bankszamlat nyité Uj Ugyfeleink szama
tobb mint 50 szdzalékkal ndvekedett
2010-ben. Tébb szamlanyitast 6sztonz6
proméciot is szerveztiink év kdzben,
igy példaul a nydri akciéban egy

Alfa Romeo személygépkocsi volt

a fényeremény, mig a hitelkartya-
Uzletdggal kdzds promécidink
keretében Ugyfeleink kiilénleges
vasdrlasi kedvezményekben részesil-
hettek. Tavaly bevezettik a chipes
betéti kartyat Gj Ggyfeleink szdmara, és
megkezdtik a teljes betéti kartyaport-
folionk chipkartydra vald lecserélését is
a megnovelt biztonsag érdekében.

17



2
. N\

A Citi International Personal Bank
magyarorszagi bevezetd rendezvényén,
Budapesten, majusban

A Citibanknal felismertiik, hogy a stabiliza-
[6d6 magyar gazdasagi helyzetnek, illetve
a pozitiv irdnyba elmozduld kildtdsoknak
és piaci varakozdsoknak kdszonhetben

az erds pénzigyi hattérrel rendelkezd hazai
befekteték kdzill egyre tébben vdlnak nyi-
tottd arra, hogy vagyonuk egy részét vagy
egészét biztonsagos, nemzetkdzi vagyon-
kezelési megoldasokkal kezeljék. Ezekre

az Ugyféligényekre valaszul tavaly nyaron
a Citibank Londonnal egyittm(k&dve elin-
ditottuk a Citi International Personal Bank
szolgdltatast Magyarorszagon. A szolgalta-
tds egyedi jellege abban rejlik, hogy Ugyfe-
leinknek nem kell Londonba utazniuk, ha-
nem itt, Budapesten kaphatnak befektetési
tandcsokat, és intézhetik pénziigyeiket egy
magyarul beszéI§
személyi bankar
segitségével, akinek
a munkajat eqy szak-
embercsapat tdmo-
gatja Londonbdl.

A széles termék-
skdldban megtalal-
haté tébb mint 200
befektetési alap

Grant Carson, a Citi International
Personal Bank magyarorszagi bevezetd
rendezvényén, Budapesten, majusban
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jegye, valtozatos részvény- és kétvényajan-
latok 25 orszagbdl, rendszeres strukturalt
kotvényajanlatok, devizaadrfolyam-ingado-
zasokat menedzsel6 megoldasok, hitelezés,
versenyképes kamatozasu lekotott betétek,
valamint londoni bankszamla.

Tavaly bevezettiik a Tartds Befektetési
Szamlat, lehetdséget biztositva
Ugyfeleinknek, hogy a forint lek&tott
betétekben, illetve forint befektetési
alapok jegyeiben tartott hosszu tavu
megtakaritasaik, illetve befektetéseik

utan a térvény kindlta adékedvezményeket

igénybe vehessék. 15 Luxemburgban
bejegyzett befektetési alap jegyeit tettik
elérhetévé forintban tigyfeleink szamara,
hogy ezzel is bévitsik az e szamlan
keresztil elérhetd lehetdségeket.

Ev végére dsszesen 11 alap- és vagyonkezel8

partnercéglink 169 befektetési jegyét

kinaltuk Ggyfeleinknek, koztlik részvény-,
kotvény-, ingatlan-, pénzpiaci és egyéb
alapok jegyeit. Emellett - a portfélié-
diverzifikacié jelent6ségét szem el6tt
tartva - szamos forintban, eurdban és
dollarban denominalt tékevédett strukturalt
termékajanlattal is jelentkeztiink 2010-ben.

2010-ben is tovabb bdvitettiik a Citigold
Club exkluziv szolgdltatasait. A Citigold
Club Citigold Ugyfeleink életstilusdhoz
igazitott privilégiumprogramunk, amely-
nek keretében ligyfeleink kedvezményes
ajanlatok kozll valogathatnak a divat,

a szérakozas és az utazas teriletén vilag-
szinvonall termékeket és szolgaltatdsokat
nyujté partnereinknél. Tavaly Citigold Club
Culinaria néven gasztronémiai szolgdlta-
tasokkal bvitettik ezt a kort. A Citibank
partnereiként a hazai gourmet-vilag kdzel
szaz legkivalobb szereplbje, kozottik
éttermek, kavézok és borkereskedések
kindlnak 15-20 szdzalék kdzotti kedvez-
ményt a Citigold Ugyfeleknek orszagszerte.



Olyan éttermek csatlakoztak a partner-
halézathoz, mint a Gundel, a Callas,

a Chateau Visz, az Onyx, az Enoteca Corso,
az Aranyszarvas és a Raspi éttermek,
csak hogy néhanyat emlitsiink a sok kozl.
Az lgyfelek dltal legkedveltebb vendég-
[atohelyekkel tovabb bévilé Culinaria
klubban az allandé kedvezményeken

felll a Citibank partnerei rendszeresen
jelentkeznek majd tovabbi aktualis, egyedi
ajanlatokkal, rendezvényekkel.

A ndvekvd Ugyféligényekre valaszként
partneriinkkel, az ING Biztositéval
kdzbsen kidolgoztunk egy rendszeres
dijfizetésd, t6kegarantdlt terméket,

a KRONOSZ Garantalt Eurds Jévedelem
életbiztositast, amely tavaly 6ta elérhetd
a Citibank értékesitési hdldzataban.

Ez az els6sorban nyugdij céld termék

a unit-linked forma altal kindlt valamennyi
elény mellett tobb tekintetben is a piacon
egyedilallé befektetési lehet8séget és
biztonsagot nyujt az Ggyfelek szdmdra.
Emellett tavaly 6ta szdmlavezetd
Ugyfeleink szdmara is hozzaférhet§

a Chartis Europe S.A. Magyarorszagi
Fidktelepe altal kifejezetten a Citibank
Ugyfelei részére kifejlesztett Megbizhaté
Gondoskodas daganatos megbetegedések
esetére sz416 biztositas.

Gyorskolcson ajanlatunk keretében tavaly
november 6ta minden Ggyfellinknek, aki
Citibank fiékban igényel személyi kdlcsont
a teljes hiteldokumentdcié benyujtasaval,
rekordgyorsasagu, 24 6ran beldli
hitelbirdlatot, illetve jévdhagyott
hitelbirdlat esetén kdlcsdonfolydsitast
igériink. Kedvezményes ajanlataink kozl
megemlithetjlik az interneten keresztdl
kezdeményezett személyi hitelt, illetve

a Citibank Praktikus Kdlcsont, amelyet

a feltételek teljesiilése esetén 2-3 szazalékos
kamatkedvezménnyel kinalunk.

A kis- és kozépvallalati izletagban Uj
lendiilettel szolgaltuk ki Ggyfeleinket, és
tovabb erdsitettiik Ggyfél-kapcsolattartd
csapatunkat, valamint bankfidk-haldzati
jelenlétiinket. Kbvetkezetes kockazat-
kezelésiinknek kdszonhet&en megdbriztiik
hitelportfélionk mindségét. Az Gizletagban
a kezdé vallalkozdsoktdl az éves nettd
50 millidrd forint arbevételig terjedd
cégek szdmadra ajanlunk valtozatos
szamlavezetési, elektronikus banki,
finanszirozasi, valamint devizakockazat-
kezelési megoldasokat.

Edukacids tevékenységiinket kiemelten
fontosnak tartjuk tigyfélkapcsolataink
épitésében. Orszagos Treasury
Roadshow rendezvényeinken szakért8ink
bemutattdk tgyfeleinknek devizakockazat-
kezelési eszkdzeink teljes tarhazat.
Aktualis gazdasaqgi kérdésekrél sz616
kotetlen kerekasztal-beszélgetéseinken

a piaci kihivasokrol és lehetGségekrdl
beszélgettlink Ggyfeleinkkel, illetve

arrél, hogy miként tudjuk 6ket tamogatni
Uzleti és pénziigyi céljaik elérésében.
Tovabbfejlesztettik a Citibank
tdmogatdsaval mikods, kkv-knak szo6l6
www.haszonkulcs.hu weboldalt, amely
tavaly is szdmos Uj ldtogatét vonzott.
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Tarsadalmi
feleldsségvallalasi programok

A Citibank Magyarorszagnal elkdtelezetten A Citibanknal nagyon biszkék vagyunk

tdmogatjuk a helyi tarsadalmi k6zos- arra, hogy a tarsadalmi k6z6sségek
ségeket céljaik elérésében. A Citi érdekében elvégzett munkankat
globdlis tarsadalmi felel6sséqgvallaldsi a MasterCard - Az év bankja versenyében
stratégidjaval 6sszhangban elsGsorban Az év tarsadalmilag felelds bankja

a pénzlgyi oktatasra, valamint a tarsadalmi kategodria neves nonprofit szervezetek
vallalkozdsok fejlesztésére fektetjik képviselSibdl alld zsdrije a dij 2008-as
a hangsulyt. K6z6sségi programjainkat |étrehozasa 6ta harom egymas utan

az adott terlleten jeleskedd, nagy kovetkezd évben, igy -
szaktudassal és jelentds tapasztalattal 2010-ben is elismerte. ﬂ__,ﬁ
rendelkezd nonprofit partnereinkkel (‘
kozosen alakitjuk ki és valdsitjuk meg, Mz o
minden esetben a citibankos dnkéntes

dolgozok egyiittmiksdésével. e Y~ Hoa

A 25. évforduldnk alkalmaval most drémmel osztom meg Ondkkel
a legjelentdsebb hosszu tavu k6zosségi programjaink eredményeit:

e 130 000 didk az orszag 310 altaldnos ) . .. . e s
. o . L. Batara Sianturi, vezérigazgat6 el6adasa
iskolajaban tanulhat a pénzlgyi oktatasi o a Corvinus Egyetem diakjainak oktéberben
tananyagainkbdl, amelyeket a 2001 6ta
a Junior Achievement Alapitvannyal
kdzdsen megvaldsitott Citibank Pénzlgyi
Oktatdasi Iskolatdmogatdsi Programunk
keretében adomanyoztunk.

e 1000 egyetemi hallgatd vett részt
a 2004 6ta zajlo, a Budapesti Corvinus
Egyetemet tdmogaté oktatdsi progra-
munkban. A Villalkozdsok Pénziigyei
Tanszéken az oktatds szinvonalanak
ndveléséhez citibankos dnkéntes
szakemberek banki témaju el§adds-
sorozataval, Esettanulmanyi Verseny-
nyel és A legjobb végzds hallgaté
cimért folyé versennyel jarulunk hozza.

e 50 civilszervezet és kisvdllalkozas vett
részt 2007 6ta térsadalmi vallalkozas-
fejlesztd programjainkban, amelyeket

a NESsT nonprofit szakmai szervezettel A NESsT-Citibank Térsadalmi___
. . Vdllalkozasfejlesztd Verseny dijatadéja
partnersegben valdsitottunk meg. aprilisban
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e 37 000 facsemetét Ultettlnk el a f6va-
ros kdrnyéki erd6kben az e-szamlakivo-
natra attért Ggyfeleink nevében
a 2008-ban elinditott Ultessiink fakat
a jovéért programunk keretében.

e 17 tehetséqges fiatal, kdzgazdasagi és
pénziigyi szakember tanulhatott tovabb -
a 2002-ben a Citibank Magyarorszag A citibankos dnkéntes csapat a Citi Globalis
kezdeményezésére alapitott Kozosségi Napjan novemberben, Budapesten
Felkai Andras Oszténdij segitségével.

e 600-ndl is tobb hatranyos helyzet(,
illetve sérilt gyermek élhet és tanulhat
jobb kérnyezetben annak a munkanak
k6szdonhetben, amelyet a Citibank helyi
onkéntes csapatai végeztek 2005 6ta
a minden évben megszervezett Citi
Globalis K6z6sségi Napon.

e TObb ezer kisgyermek gydgyuldsdban

o o X .| Az Ultessiink fakat a jovéért programindité
nyujtottunk segitséget az 1998 6ta eseménye oktéberben, Budakeszi hatéran

zajl6 orszagos kérhaztamogaté
programunkkal.

e TObb szaz fiatal, tehetséges magyar komolyzenei zenésznévendék tanulhatott tovabb,
illetve vehetett részt nemzetkdzi mesterkurzusokon és versenyeken a Liszt Ferenc
Zeneakadémia Barati Kore Egyesitlettel 2001 6ta tarté k6z6s programunk jovoltabol.

Ezuton is koszondm lgyfeleink és a kdzosséq irantunk vald bizalmat, és kdszonom
valamennyi dolgozdénknak az év soran végzett kemény és elkbtelezett munkajat, amellyel
hozzajarultak ahhoz, hogy a Citibank egy Ujabb sikeres évet zarjon.

A kovetkez6 25 évben is azért fogunk dolgozni, hogy ériasi tuddsbazisunkat, paratlan
globdlis halézatunkat és széles kord, vildgszinvonall termékeinket kiaknazé innovacidkkal
noveljik Ggyfeleink életmindségét. Egy csapatként mindent megtesziink azért, hogy
Ugyfeleink bizalmat elnyerjlk igéretlinkkel, miszerint a vellink vald kapcsolat soran
minden alkalommal rendkivili kiszolgaldsban lesz részik.

Budapest, 2011. marcius 7.

Boda Siantun

Batara Sianturi
vezérigazgatod
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Balance Sheet &

Profit and Loss Statement

December 31, 2010
Citibank Europe plc Hungarian Branch Office

In HUF million

2009 2010
Assets
Cash and cash equivalents 6 836 2922
Government securities 140130 196 409
Securities Valuation Difference 1566 12
Due from financial institutions 155 332 138 055
Loans 161178 141624
Other securities - -
Investment stocks and shares 446 394
Intangible assets 1465 1338
Fixed assets 3402 2840
Inventory 1 5
Other assets 1080 2167
Derivatives Valuation Difference Gain 163 514 51672
Accrued income and prepayments 7478 91065
TOTAL ASSETS 642 428 628 603
Liabilities and Shareholder's Equity
Due to financial institutions 21515 42764
Deposits from customers 357 333 343992
Other liabilities 9612 15 675
Derivatives Valuation Difference Loss 165 897 54 012
Accrued expense 6 819 92197
Provisions 2868 2818
Subordinated loan - -
Total liabilities 564 044 551458
Share capital 3 3
Capital reserve 13 566 13 566
General reserve - -
Retained earnings 59 435 63152
Valuation Reserve 1664 218
Profit after tax and allocation 3716 206
Total shareholder's equity 78 384 77 145
TOTAL LIABILITIES AND SHAREHOLDER'S EQUITY 642 428 628 603
Profit and Loss Statement
Interest income 50 045 39693
Interest expense 13085 7 696
Net interest income 36 960 31997
Other income 521636 302 208
- of which: Valuation Difference 247194 134 505
Other expenses 531735 321195
- of which: Valuation Difference 244158 149 829
Profit before tax 26 861 13 010
Corporate income tax 5232 2559
Profit after tax 21629 10 451
General reserve allocation - -
Withdrawal from retained earnings - -
Dividends paid 17 913 10 245

Profit after tax and allocation 3716 206




Mérleqg és

eredmeénykimutatas

2010. december 31.
Citibank Europe plc Magyarorszagi Fidktelepe

adatok millié Ft-ban

2009 2010
Eszkozok
Pénzeszk6zok 6 836 2922
Allampapirok 140130 196 409
Allampapirok értékelési kiilonbozete 1566 12
Hitelintézetekkel szembeni kévetelések 155 332 138 055
Ugyfelekkel szembeni kdvetelések 161178 141 624
Egyéb értékpapirok - -
Részvények, részesedések 446 394
Immaterialis javak 1465 1338
Targyi eszkozok 3402 2840
Készletek 1 5
Egyéb kovetelések 1080 2167
Szarmazékos Ugyletek pozitiv értkelési kiilonbozete 163 514 51672
Aktiv id6beli elhatdrolasok 7478 91065
ESZKOZOK 6SSZESEN 642 428 628 603
Forrasok és részvényesi vagyon
Hitelintézetekkel szembeni kételezettségek 21515 42764
Ugyfelekkel szembeni kdtelezettségek 357 333 343992
Egyéb kotelezettségek 9 612 15 675
Szarmazékos Ugyletek negativ értékelési kiilonbozete 165 897 54 012
Passziv id6beli elhatdrolasok 6 819 92197
Céltartalékok 2 868 2 818
Aldrendelt kolcséntSke - -
Forrasok 6sszesen 564 044 551458
Jegyzett téke 3 3
T6ketartalék 13 566 13 566
Altalanos tartalék - -
Eredménytartalék 59 435 63152
Ertékelési tartalék 1664 218
Mérleg szerinti eredmény 3716 206
Részvényesi vagyon dsszesen 78 384 77145
FORRASOK ES RESZVENYESI VAGYON OSSZESEN 642 428 628 603
Eredménykimutatas
Kapott kamatok és kamatjelleg( bevételek 50 045 39 693
Fizetett kamatok és kamatjelleg( raforditdsok 13085 7 696
Kamatkiilonbozet 36 960 31997
Egyéb bevételek 521636 302 208
- ebbdl értékelési kiilonbozet 247194 134 505
Egyéb koltségek és raforditasok 531735 321195
- ebbdl értékelési kiilonbozet 244158 149 829
Adozas el6tti eredmény 26 861 13 010
Adofizetési kotelezettség 5232 2559
Adoézott eredmény 21629 10 451
Altalanos tartalék képzése - -
Eredménytartalék igénybevétele osztalékra, részesedésre - -
Jovahagyott osztalék és részesedés 17 913 10 245

Mérleqg szerinti eredmény 3716 206




Independent Auditor's Report

KFMG Hungdria Kit. Tel #2306 (1) BET T1 00
Wi it Fax +3BNEETTIM
H-1139 Budapaat E-mail:  info@pmg hu
Humgary Inbeenat: kpeng by

Auditors' report
To the founder of Citibank Europe ple Magyarorszdgi Fidktelepe

We have audited the 2000 Statutory Annual Report of Citibank Europe ple Magyarorszdgi
Fidktelepe (hereinafter: the Branch), from which the summarized English language balance sheet
and profit and loss statement set out on page 22 were derived. We conducted our audit in
accordance with Hungarian Standards on Auditing, which are substantially consistent with
International Standards on Awditing, and applicable law and regulations in Hungary. In our
independent auditor's report dated 7 March 2011 we expressed an unqualified opinion on the
Statutory Annual Report, from which the summarized balance sheet and summarized profit and
loss statement were derived.

In our opinion the summarized balance sheet and profit and loss statement set out on page 22 is
consistent, in all material respects, with the audited Statutory Annual Report from which they
were derived.

For a better understanding of the Branch's financial position, the results of its operations for the
period and of the scope of our audit, the summarized balance sheet and profit and loss statement
should be read in conjunction with the underlying Statutory Annual Report. from which they
were derived, and our audit opinion thereon.

Budapest, 7 March 2011

KPMG Hungdria Kft.
Registration number: 000202

Istvin Henye
Partner, Professional accountant
Registration number: 005674
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Kdényvvizsgaloi jelentés
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Hungary IRBRITSL kR R
Kimyvvizsgildi Jelentés

A Citibank Europe ple Magyarorszdgi Fidkielepe alapitdjinak

A magyar Nemzeti Kinyvvizsgdlati Standardokkal (amelyek minden lényeges vonatkozisban
Beszhangban dllnak a Nemzetkdzi Konywvizsgdlati Standardokkal) és a konyvvizsgdlaira
vonatkozd — Magyarorszdgon érvényes — thrvényekkel és egyéb jogszabdlyokkal dsszhanghban
elvégentiik a Citibank Europe ple Magyarorszigi Fidktelepe (tovibbiakban "a Fidktelep™) 2010,
évi éves beszimoldjinak a kdnyvvizsgilatit. A 2010, évi éves beszidmoldbal keriilt levezetésre a
23, oldalon bemutatodt, Geszesitett adatokat tartalmazd mérleg & eredménykimutatis. 2011,
mércius 7-én kelt filggetlen kinyvvizsgildi jelentésiinkben korlitozds nélkilli véleményt adiunk
ki amra az éves beszdmoldra, amelybdl az Osszesitett adatokat tamalmazd mérleget és
eredménykimutatdse késziteték,

Véleménylink szerint a 23. oldalon bemutatotr, dsszesitett adatokat tartalmazd mérleg és
credménykimutatds minden lényeges Osszefilgpésben Osszhangban van azzal az  éves
beszdmoldval, amelybdl levezették azokat.

A Fidktelep adott iddszakban fenndlld pénziigyi helyzetének és elén mikddési eredményénck,
valamint kbnyvvizsgidlatunk hatdktrének jobb megéndse érdekében az dsszesitett adatokat
tartalmazd mérleget és eredménykimutatist és a pénzligyi informdciokar egyit kell olvasni azzal
az éves beszimoldval, amelyekbdl azokat levezemték, valamint az azokra  vonatkozd
kimyvvizsgildi jelentéseinkkel.

Budapest, 2011, mércius 7.

Henye Istvin
Partner, Kamarai tag kinyvvizsgild
Nyilvintartisi szim: (05674
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Branch Network / Fiokhalozat

1016 Budapest,
Hegyalja at 7-13.
Tel.: 489-7660

1024 Budapest,
Mammut
Bevasarlokézpont
L6v6hdaz u. 2-6.
Tel.: 866-6600

1036 Budapest,
Lajos u. 76-80.
Tel.: 453-1010

1042 Budapest,
Ujpest

Arpad at 75.
Tel.: 272-2250

1051 Budapest,
Vorésmarty tér 4.
Tel.: 288-2352

1062 Budapest,
WestEnd City Center
Véci ut 1-3.

Tel.: 450-3380

1066 Budapest,
Oktogon tér 1.
Tel.: 354-2480

1087 Budapest,
Aréna Plaza
Kerepesi Ut 9.
Tel.: 456-1080

1117 Budapest,
Simplon Udvar (Allee)
Bercsényi u. 21.
Tel.: 224-7340

1134 Budapest,
Vaci ut 35.
Tel.: 288-2700

1148 Budapest,
Sugar Uzletkdézpont
Ors vezér tere 24.
Tel.: 422-4550

1211 Budapest,
Csepel

Kossuth Lajos u. 91.
Tel.: 278-2080

5600 Békéscsaba,
Munkdcsy Mihdly u. 3.
Tel.: (66) 549-650

4025 Debrecen,
Piac u. 51.
Tel.: (52) 520-770

3300 Eger,
Dedk Ferenc u. 1.
Tel.: (36) 511-500

2100 Go6dolls,
Dézsa Gydrgy ut 33.
Tel.: (28) 526-640

9021 Gyér,
Kiraly u. 14.
Tel.: (96) 513-245

6000 Kecskemét,
Petdfi Sandor u. 1.
Tel.: (76) 570-020

3527 Miskolc,

Bajcsy-Zsilinszky u. 1-3.

Tel.: (46) 501-230

4400 Nyiregyhaza,
Bethlen Gabor u. 1.
Tel.: (42) 508-840

7621 Pécs,
Jokai tér 2.
Tel.: (72) 512-410

6722 Szeged,
Nagy Jend u. 1.
Tel.: (62) 554-770

8000 Székesfehérvar,
Liszt Ferenc u. 1.
Tel.: (22) 511-640

5000 Szolnok,
Kossuth Lajos ut 7.
Tel.: (56) 516-120

9700 Szombathely,
Kossuth Lajos u. 10.
Tel.: (94) 514-460

8900 Zalaegerszeg,
Kossuth Lajos u. 25-27.
Tel.: (92) 597-280

Citibank Europe plc Hungarian Branch Office / Citibank Europe plc Magyarorszagi Fidktelepe

Address/Cim: Bank Center, 1051 Budapest, Szabadsdg tér 7. Postal Address/Levélcim: 1367 Budapest, Pf. 123.
Tel.: +361374-5000 Internet: www.citibank.hu  CitiPhone Banking: 06 40 CITI24
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citibank

Citibank Europe plc Hungarian Branch Office
Citibank Europe plc Magyarorszagi Fidktelepe

Bank Center

1051 Budapest, Szabadsag tér 7.
Tel.: + 36 (1) 374-5000

Fax: +36 (1) 374-5100

www.citibank.hu



