Nyilatkozat / Declaration

INév / Name:

Kdrtyaszam / Card number:

Szamlakivonat ddatuma / Statement date:

Tranzakcio dsszege /Transaction amount:

Elfogadohely neve / Merchant name:

Tranzakcio datuma / Transaction date:

Iktatoszam / Case number:

Kérjiik az alabbiak koziil egyet jeloljon X-szel: / Please mark only one box:/

Kijelentem, hogy a fenti tranzakciot nem én kezdeményeztem, illetve senkit nem hatalmaztam fel annak
végrehajtiasara. Tovibbd sem telefonon, sem Interneten semmilyen drut vagy szolgaltatist a fenti
tranzakcionak megfeleléen nem rendeltem.

/ I certify that the, above transaction was not made by me, nor did I authorize anyone else to make this
charge. Neither have I made a phone, mail or Internet order nor did I receive any merchandise or services
represented by the above transaction.

A mellékelt Jovdirdsi Bizonylaton szereplo osszeg nem jelent meg a szamlamon jovdirdsként.
/ The enclosed credit slip has not yet been credited to my account.

A fenti tranzakciot kétszer terhelték ram, azonban csak egyszer tortént meg.
/I only made one transaction but was debited twice / multiply.

A beterhelt dsszeg eltér az altalam alairt (elismert) osszegtol. A mellékelt alairt
bizonylat tartalmazza a helyes dsszeget.
/ The amount of the charge was for and not for . Enclosed is my copy of

charge, which shows the correct amount.

Az elfogadohelykent jelzett hotelben nem tartozkodtam, illetve ott szobdt nem foglaltam.
/1 did not stay in this hotel as well as I did not make any reservation.

A hotel-foglaldast _/ / _-an irdsban / telefonon lemondtam. A referenciaszama: .
/ The reservation was cancelled on __/ __/ in writing / by phone. The cancellation’s reference number
is:

A fenti tranzakcio dsszeget készpénzben fizettem ki, azonban azt szamlamon is beterhelték.
/1 paid the bill in cash and the above amount was also charged to my account.

A fenti tranzakcio sordn az ATM nem adott ki készpénzt / nem a beterhelt dsszeget adta ki. ( A megfelelo
részt kérjiik alahizni.)
/ The ATM has not given out cash / has not given out the full amount of requested cash.

Egyéb:

/Other:
Kijelentem, hogy a kdartyam mindvégig a birtokomban volt.
/I confirm that my card was in my possession all the time.

Tajékoztatjuk, hogy a Citibank Europe plc Magyarorszagi Fioktelepe sajat hatiskérben dionthet a fent
részletezett tranzakcio(k) osszegének a kivizsgdldas idotartamdra torténd jovairdsarol. Tudomdsul veszem,
hogy a jovdirds a kivizsgdlas eredményétol fiiggden visszavondsra keriilhet. /Please be informed that
Citibank Europe plc Hungarian Branch Office may credit your account with the disputed amount detailed in
your declaration. Please note that the amount is credited only for the duration of the investigation and can
be withdrawn based on the result of the investigation.

Datum Kartyabirtokos aldirasa
/Date/ /Cardmember signature/



