Tajékoztatd a Citibanknal elérhet 6 hiteltorlesztési konnyitésekr 6l

Nehézséget jelent hitele fizetése?

Amennyiben hiteltérlesztési problémaval kiizd vagy csak tdjékozédni szeretne a megoldasi lehetéségekrdl, hivja a
CitiPhone Banking telefonos tgyfélszolgalatunkat a 06-40-CIT124-es (06-40-248424) kék szamon. Kollégaink
megbeszélik Onnel a problémat, mely a fizetési nehézséghez vezetett, és megoldast keresnek On szamara,
ingyenes tanacsadas keretében.

1. Citibank Személyi Koélcsén és Citibank Személyi H itel termékkel rendelkez 6 lgyfeleinknek az alabbi
hiteltorlesztési konnyitéseket kinaljuk:

Torleszt érészlet atlitemezése:
2 havi felhalmozodott késedelmes torlesztérészlet a futamidé végére keril, vagyis a futamidét ezzel az
idétartammal dijmentesen meghosszabbitjuk.

A havi torleszt érészlet atmeneti csokkentése:

A havi torlesztérészlet 6sszegében 6-12 honap kozotti idészakra dijmentesen cstkkentést hajtunk végre,
amelynek keretében ezen id6szak alatt csak a tékét kell megfizetni. A meg nem fizetett kamatot az atmeneti
idészakot kdvetéen a fennmara futamidére elosztva szamitjuk ki, igy a kdnnyitett id6szakot kdvetéen a jelenlegi
torlesztérészletnél magasabb 6sszegli lesz az U] térlesztérészlet.

Futamid 6 modositasa:

Futamid® hosszabbitadsaval a havi torlesztérészlet csdkkentése érhetd el. Az Uj feltételek (0j futamidé, tGgyfél altal
vallalhaté Uj havi torlesztérészlet nagysaga) egyedi megallapodas alapjan torténik. A szerz6désmadositas dija a
mindenkori aktualis dijfeltételek szerint alakul.

2. Folyoszamlahitel termékkel rendelkez 6 ligyfeleinknek az alabbi hiteltdrlesztési konnyités eket kinaljuk:

Részletfizetési megallapodés:

A foly6szamlahitel megsziinése miatt egy 6sszegben esedékessé valt tartozas rendezésére kinalt lehetéség. A
kinalt megoldas keretében havi egyenl6 torlesztérészletben fizethetd vissza a tartozas, az lgyféllel egyeztetett,
elére meghatarozott futamidd alatt. A részletfizetési megallapodas dijmentes!

3. Hitelkartya termékkel rendelkez 6 Ugyfeleinknek az alabbi hiteltdrlesztési konnyités  eket kindljuk:

Minimum fizetend &6 6sszeg atmeneti csokkentése:

Fizetési nehézség esetén 6-12 honap kozotti idészak alatt csak a felhasznalt hitelkeret kb. 1%-at kell visszafizetni
fix 6sszegl havi torlesztérészletekben. Az dtmeneti idészak utdn az altalanos szerzédési feltételekben
meghatérozott eredeti minimum fizetendd 0sszeg szamitasi maod 1ép Ujra hatalyba. A hitelkartya hasznéalatat a 6-12
hénapos atmeneti idészak alatt korlatozzuk, de azt kdvetéen Ujra lehet hasznalni azt, feltéve, hogy egyéb ok miatt
a szerz6dés nem kerill megszuntetésre. A szerz6désmaodositas dijmentes. A részletes feltételekrél érdeklddjon
Ugyfélszolgalatunknal!

A szerz 6dés megsziintetése és a fennallo tartozas fix futami  dé alatti rendezésére:

Ennél a megoldasnal a hitelkartya szerzédést k6zés megegyezéssel megszintetjik, a hitelkartyat véglegesen
letiltjuk és a hitelkartydhoz kapcsol6do valamennyi fizetési kotelezettség megfizetésére hatarozott futamideji
részletfizetési megallapodast kotiink, amely alapjan fix 8sszegi havi torlesztérészletekben fizetheti vissza
tartozasat a kartyabirtokos. A szerz6désmaddositas dijmentes. A részletes feltételekrél érdeklddjon
Ugyfélszolgalatunknal!

4. Jelzaloghitel termékkel rendelkez 6 Ugyfeleinknek az alabbi hiteltérlesztési kbénnyités eket kinaljuk:

Torleszt érészlet atlitemezése:
2 havi felhalmozodott késedelmes torlesztérészlet a futamidd végére keril, vagyis a futamidét ezzel az
idétartammal dijmentesen meghosszabbitjuk.

A havi torleszt érészlet &tmeneti csdkkentése:
A havi torlesztérészlet 6sszegében 6-12 honap kozotti idészakra dijmentesen csékkentést hajtunk végre,
amelynek keretében ezen id6szak alatt csak a tékét kell megfizetni. A meg nem fizetett kamatot az atmeneti



id6szakot kdvetéen a fennmaradd futamidére elosztva szamitjuk ki, igy a konnyitett id6szakot kovetéen a jelenlegi
torlesztérészletnél magasabb 6sszegli lesz az U] térlesztérészlet.

Futamid 6 modositasa:
Futamid6 hosszabbitdséaval a havi torlesztérészlet csokkentése érhet§ el. Az (] feltételek (Uj futamidé, tgyfél altal

vallalhaté Uj havi torlesztérészlet nagysaga) egyedi megallapodés alapjan torténik. A szerz6désmaodositas dija a
mindenkori aktualis dijfeltételek szerint alakul.

5. Az igénybe vehet 6 fizetési kbnnyitések tipusainak tablazatos dsszefo  glaléja:
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Felhivjuk tisztelt Ggyfeleink figyelmét, hogy a fen
szolgéljak, azok nem tekinthet
plc Magyarorszagi Fioktelepe részér
alapjan, a Citibank Europe plc Magyarorszagi Fiokte
esetén vehet 6 igénybe.

tiek kizarélag az ugyfelek &ltalanos tajékoztatasat
Ok szerz 6déskotési vagy szerz 6désmodositasi ajanlatnak a Citibank Europe
ol, tovabba egy adott konstrukcié minden esetben egy
lepe és az ugyfél kozott létrejov 6 egyedi megallapodas

edi elbiralas



