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1. BEVEZETO

Tisztelt Ugyfeliink!

Mint az bizonyara mar On elétt is ismeretes, az Eurépai Unié (EU) tobb orszagaban a pénziigyi eszkozok
piacairol sz6lo 1) szabalyok (Markets in Financial Instruments Directive, MiFID) 2007. november 1-jén
hatalyba léptek. A Magyar Orszaggyllés 2007. november 19-én fogadta el e szabalyozas hazai
bevezetését szolgalo, a befektetési vallalkozasokrol és arutézsdei szolgaltatokrol, valamint az altaluk
végezheto tevékenységek szabalyairdl szolo 2007. évi CXXXVIIIL torvényt (a tovabbiakban:
»Bsztv.”), amely 2007. december 1-jén lépett hatalyba.

A MiFID a mar meglévé EU szintli Befektetési Szolgaltatasi Iranyelv (Investment Services Directive,
ISD) helyébe 1ép, és 0j szabalyokat vezet be annak biztositasara, hogy a befektetok (Ugyfelek) védelme és
a piaci atlathatosag érdekében a pénziigyi szolgaltatok egységesen magas szinvonalon folytassak
tevékenységiiket.

A MIFID altal bevezetett egyik legfontosabb kovetelmény, hogy az EU-ban miikddd befektetési
szolgaltatok egységes modon és tartalommal, részletesen kotelesek az ligyfeleiket tajékoztatni mind a
befektetési szolgaltatasra vonatkozé szerz0dés megkotése (megbizas megadasa) eldtt, mind pedig azt
kovetden.

A Bsztv. vonatkozo eldirasai alapjan a Citibank Zrt. a jelen dokumentumban foglalta ossze az altala
nyujtott befektetési szolgaltatasokkal kapcsolatos legfontosabb informaciokat, amelyekre Onnek az adott
szolgaltatas igénybe vétele elbtt sziiksége lehet. A tajékoztatd természetesen nem tartalmazza az §sszes
olyan informaciot, amely a befektetési szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos fontos, tovabba nem
tartalmazza a szolgaltatasra vonatkozo szerzodési feltételeket sem.

Kérjiik, hogy az elézetes tajékoztatot alaposan tanulmanyozza at, miel6tt befektetéssel kapcsolatos
dontését meghozza. Kérjiikk tovabba, hogy a jelen tajékoztaton Kkiviil vegye figyelembe az adott
pénziigyi eszkozre vonatkozdé informacidkat is, valamint az adott befektetési szolgaltatasra
vonatkozo szerzodési feltételeket. Ez utobbiakat a Citibank Zrt. Befektetési Szolgaltatasi
Uzletszabalyzata (a tovabbiakban: ,Uzletszabalyzat”), és az ahhoz kapcsolodd mellékletek
(szerzodésmintak, dijjegyzek) tartalmazzak.

Habar az elbzetes tajékoztatd Osszeallitisa soran a lehetd legnagyobb gondossaggal jartunk el,
el6fordulhat, hogy az anyagban szerepld adatok és informaciok értelmezésével kapcsolatban kérdése
meriil fel, illetve, hogy az elézetes tajékoztatdban nem szerepld tovabbi informéaciora is sziiksége van a
befektetéssel kapcsolatos dontése meghozatalahoz. Ebben az esetben kérjiik, forduljon bizalommal
barmely, befektetési szolgaltatassal foglalkoz6 kollégankhoz vagy banki kapcsolattartdjahoz, aki
készséggel all rendelkezésére.

Oszintén bizunk benne, hogy a befektetési szolgaltatasi tevékenységek szabalyainak megvaltozasaval jaro
elényok még biztonsagosabba és kényelmesebbé teszik az On szamdra a Citibank Zrt. altal nyujtott

szolgaltatasok igénybevételét, és elégedett iigyfeleink széles taboraban iidvozdlhetjiik Ont.

Tisztelettel:

Citibank Zrt.




2. A CITIBANK ZRT-RE VONATKOZO ALAPVETO TUDNIVALOK

2.1. Elnevezés, székhely és egyéb elérhetdségek

Elnevezés: Citibank Zrt.

Székhely: 1051 Budapest, Szabadsag tér 7.
Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041029

Nyilvantartd birdsag: Fovarosi Birdsag mint Cégbirdsag
Lakossagi Uzletag telephelye: 1134 Budapest, VAci ut 35.
Kozponti telefonszam: 06 1 374 5000

Ko6zponti telefax szam: 06 1 374 5100

CitiPhone Banking Telefonos Ugyfélszolgalat telefonszama: 06 40 24 84 24
CitiService elérhetd a kdzponti szamon: 06 1 374 5000
Levélcim: 1367 Budapest, Pf. 123

Internetes honlap cime: www.citibank.hu

(a tovabbiakban: ,,Citibank” vagy ,,.Bank™).

A Citibank befektetési szolgatatasok nyujtisaval foglalkozé bankfidjainak listdjat az Uzletszabalyzat
melléklete tartalmazza.

2.2. Az Ugyfél 4ltal a Citibankkal valo kapcsolattartas soran hasznalhaté nyelvek

A Citibankkal valo kapcsolattartas nyelve a magyar, illetve kiilon megallapodas alapjan az angol. Az
Uzletszabalyzat magyar és angol nyelven all az Ugyfelek rendelkezésére. Ertelmezési vita esetén a
magyar nyelvi valtozat az iranyado.

2.3. Az Ugyféllel valo kapcsolattartis modja, eszkoze, ideértve a megbizas Kkiildésének és
fogadasanak modjat, eszkozét

A Citibank az Ugyféllel — az adott szolgaltatasra vonatkozo szerzédés vonatkozo feltételeitdl fiiggben — az
alabbi modokon tartja a kapcsolatot:

- irasban (levélpostai, illetve bankfioki kézbesitéssel);

- telefonon;

- telefaxon;

- egyéb tartos adathordozon (pl. elektronikus levél vagy egyéb elektronikus csatorna);
- bankfiokban személyesen szoban vagy irasban;

- hirdetmény 1tjan (bankfiokban és a Citibank internetes honlapjan kihirdetve).

A kapcsolattartas, valamint a megbizasok kiildésének és fogadasanak részletes szabalyait az
Uzletszabdlyzat 1. 3.3. és 1. 5. pontjai tartalmazzak.

2.4. A befektetési szolgaltatasi, valamint a kiegészité befektetési szolgaltatasi tevékenység végzésére
jogosité engedély szama, és az engedélyt kiado feliigyeleti hatosag neve és levelezési cime

Engedély szama: szama: 111/41.048-9/2002.
Engedély kelte: 2002. december 20. )
Feliigyeleti hatésag neve: Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (a tovabbiakban: “PSZAF”)




A PSZAF elérhetéségei:

Székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Kozponti levélcim: 1535 Budapest, 114. Pf. 777.
Kozponti telefon: (36-1) 489 9100

Kozponti fax: (36-1) 489 9102

Internetes honlap: ~ www.pszaf.hu

A jelen pontban adott tijékoztatds nem jelenti azt, hogy, hogy a PSZAF kifejezetten javasolna vagy
elismerné a Citibankot, annak tevékenységét vagy az adott pénziigyi eszkozt.

3. A CITIBANK MUKODESENEK ES TEVEKENYSEGENEK SZABALYAI

3.1. Az Ugyfél szamara végzett, illetoleg nyijtott, a befektetési szolgaltatasi tevékenységrol vagy a
kiegészito szolgaltatasrol szolo jelentés gyakorisaga, idozitése és jellege

A Citibank a Bsztv-nek megfeleloen az Aaltala rogzitett tranzakcidrol, a megbizasok teljesitésérol
szamlakivonattal, teljesitési igazolassal (beleértve az elektronikus uton vagy faxon kiildott visszaigazolast
is), illetve az egyedi szerz6dések megkiildésével értesiti az tigyfelet.

Az Ugyfél kérheti, hogy a Citibank valamennyi megkotétt iigyletrdl kiallitott egyedi szerzédést az Ugyfél
altal meghatarozott kézbesitési modon kiildje meg szamara.

A Citibank az Ugyfél altal értékpapirszamlajan végrehajtott minden miivelet, tovabba lejarat és
kamatfizetés esetén teljesitési igazolast allit ki, és azt az Ugyfél valasztasa szerint meghatarozott modon
elkiildi az Ugyfél szdmara. A Citibank havonta, vagy a felek altal megéllapodott id6kdzonként
szamlakivonatban ad tajékoztatast az Ugyfél szamlajan végrehajtott valamennyi tranzakciorol, a szamla
forgalmarol és egyenlegérol.

Amennyiben az Ugyfél barmilyen hibat vagy hianyossagot tapasztal a szamlakivonatban, igazolasban
vagy egyéb tajékoztatas soran, azt haladéktalanul jeleznie kell a Citibank felé.

A tranzakcids jelentésekkel kapcsolatos részletes szabalyokat az Uzletszabalyzat 5.24. pontja tartalmazza.

3.2. Az Ugyfél pénziigyi eszkozeinek vagy pénzeszkozeinek megovasat biztosité intézkedések
osszefoglalasa, ideértve az Ugyfél rendelkezésére allo befektetovédelmi rendszerrdl és annak
miikodésérol szolo tajékoztatast

(a) Az Ugyfél koveteléseinek védelme

A Citibank megbizasonként, és ett6l fiiggetleniil rendszeres idokozonként tdjékoztatja az iigyfelet a
szamlajan nyilvantartott pénziigyi eszkozok, illetve pénzeszkdzok allomanyarol, illetve az egyes
megbizasokrol és azok teljesitésérol.

A Citibank biztositja, hogy az Ugyfél pénziigyi eszkozei, illetve pénzeszkozei felett kizarolag maga az
Ugyfél, valamint azon személy(ek) rendelkezhessenek, akiket maga az Ugyfél erre szabalyszertien
felhatalmazott és akiket a Citibank ebdl a célbol nyilvantartisba vett. A Citibank az Ugyfél tulajdonat
képezé vagyont kizardlag az Ugyfél rendelkezése szerinti célra hasznalhatja fel. A Citibank a
rendelkezése alatt all6 Ugyfélvagyonnal sajatjaként nem rendelkezhet.




A Citibank biztositja, hogy az Ugyfél a tulajdonaban levd pénziigyi eszko6zrdl, tozsdei termekrol, illetve
pénzeszkdzrél barmikor rendelkezni tudjon. Kivételt képez ez aldl az Ugyfél altal, rendelkezési joganak
kizarasaval a Citibanknal 6vadékba helyezett pénz vagy pénziigyi eszkoz.

Az Ugyfél hozzajarulasat adhatja, hogy a Cititbank hasznélja az egyébként az iigyfelet megilletd pénziigyi
eszkozoket finanszirozasi tranzakciokhoz (pl. koleson tigylet, repo), illetve azokat a pénziigyi eszkozoket
e célbol a Citibank sajat értékpapirszamlajan vagy mas Ugyfél szamlajan tarthassa.

A Citibank az iigyfelet megilletd pénziigyi eszkozoket, tézsdei termékeket az Ugyfél értékpapir-
szamlajan, illetve elszamolohaznal vagy letétkezelonél, a sajat pénziigyi eszkozeitdl, tézsdei termékeitdl
elkiilonitve kezeli. Az Ugyfelet megilletd kovetelés a Citibank hitelezdjével szembeni tartozas
kiegyenlitésére nem vehetd igénybe.

(b) Befekteto-védelmi szabdlyok

Abban a nem vért esetben, ha az el8bbick szerinti kovetelmények ellenére az Ugyfelek kovetelései
veszélybe keriilnek, a befektetok kdvetelései védelmének kozponti intézménye a Befekteti-védelmi Alap
(a tovabbiakban: ,,Beva”) és az altala — meghatarozott feltételek szerint teljesitett — kartalanitas.

A kartalanitas hivatott mérsékelni azokat a karokat, amelyek az Ugyfeleket abbol eredden érhetik, hogy a
Beva tagja, amelynél értékpapirt vagy pénzt helyeztek el, nem képes kiadni jogos kovetelésiiket. Ez a
kockézat nem sziikségszerii velejaroja a befektetésnek, hanem a befektetési szolgaltatast végzo szervezet
miukodésének hianyossagaibol, szabalytalansagabdl ered.

A Beva kartalanitdsara azok az Ugyfelek szamithatnak, akik a Beva tagjaval (mint példaul a Citibankkal)
a biztositott tevékenységek valamelyikére érvényes szerzodést kotottek és e szerz6dés alapjan a
befektetési szolgaltatod birtokaba kertilt, és neviikon nyilvantartott vagyont (értékpapir, pénz) a befektetési
szolgaltatdo nem tudja kiadni szamukra. Kartalanitas csak olyan esetben fizethetd, ha a kdvetelés alapjaul
szolgalo szerz6dést a Bevahoz tortént csatlakozas (azaz a tagga valas) utan kototték.

A Beva biztositasa alol a jogszabaly kizarja a jogi személyek bizonyos korét (pl. intézményi befektetok,
helyi onkormanyzatok, tartésan szazszazalékban allami tulajdonban 1év0 gazdasagi tarsasagok) és a
maganszemélyek koziil az érintett befektetési szolgaltatdé munkavallaloit, tulajdonosait, valamint ezek
kozeli hozzatartozoit. A kizart személyek jogszabaly altal meghatarozott korén kiviil a kartalanitas ala
tartozik minden olyan Ugyfél (jogi személy, jogi személyiség nélkiili tarsasag és természetes személy), aki
a koveteléséhez nem jut hozza.

Kértalanitas megéllapitdsra kizarélag az Ugyfél kérelme alapjan keriil sor. A kérelmet a Beva dltal
rendszeresitett és a befekteték szamara ingyenesen rendelkezésre bocsatott nyomtatvanyon kell
benytjtani, és ehhez mellékelni kell a kovetelés alapjaul szolgald szerzédést.

Az Ugyfél szerzédéssel alatamasztott kdvetelésének és a Beva tagja dltal vezetett nyilvantartas adatainak
megegyezése esetén, az egyezOség erejéig a Beva kartalanitast allapit meg. A kartalanitds megallapitasa
soran az Ugyfélnek a Beva tagjanal fennalld, befektetési szolgaltatdsi tevékenységbdl szarmazod
valamennyi kovetelését 6ssze kell szamitani.

A kartalanitasi feltételek fennallasa esetén a Beva - iligyfelenként és Osszevontan - 2008. januar 1-t6l
legfeljebb hatmilli6 forintig nyujt pénzbeni téritést. Kozds tulajdonban allo értékpapir esetén, a
kartalanitasi Osszeghatart a biztositott kovetelés alapjaul szolgald szerzddésben szerepld valamennyi
személy esetén kiilon kell szamitasba venni.




Nem fizet a Beva kartalanitast,

ha az Ugyféllel szerz6dd szervezet a szerzédés megkdtésekor nem volt tagja a Bevanak,

ha a kovetelés bankbetéten alapul,

ha a kovetelés alapja a befektetés értékvesztése,

ha az Ugyfél a tdkepiacrol sz616 2001. évi CXX. torvény (a tovabbiakban: “Tpt.”) szerint kizart a

kartalanitasbol,

e ha az Ugyfél nem rendelkezik biztositott szerzédéssel, illetve kdvetelése nem a Beva tagjanak
birtokaba kertilt pénz vagy értékpapir kiadasara vonatkozik,

o haaz Ugyfél a Beva-tag nyilvantartisaiban nem szerepel,

e ugyancsak nem fizethet a Beva a kartalanitasi 6sszeg torvényi maximumat meghalad6 6sszeget,

e nem fizethetd kartalanitas a jogszabalyi feltételek hidnyaban, kizarélag méltanyossagi alapon.

Az Ugyfél koveteléseinek védelmére, valamint a befektet-védelmi intézményre vonatkozé részletes
szabalyokat az Uzletszabalyzat 1.9. pontja és a Tpt. tartalmazza, az informéaciok elérhetok tovabba a Beva
www.bva.hu internetes honlapjan is.

3.3. Az Osszeférhetetlenségi Politika dsszefogalalo leirasa

A Citibank a pénziigyi és befektetési szolgaltatasok széles skaldjat teszi ligyfelei szadmara elérhetévé. Az
Osszeférhetetlenség kikiiszobolésének elve biztositja, hogy megtegyiik a megfeleld intézkedéseket az On,
mi és/vagy harmadik fél kozott esetlegesen felmeriilo Osszeférhetetlenség kikiiszobolésére, illetve
csokkentésére.

A Citibank az Ugyfelek kiszolgalasa soran mindig a legmagasabb szakmai alapelvek és normak
figyelembevételével kivan eljarni. Az Ugyfél érdeke az elsédleges, ennek megfeleléen a Citibank
Osszeférhetetlenségi Politikdja és eljarasi rendje oly médon keriilt kialakitasra, hogy biztositsa, hogy az
Ugyfelek érdekei megfelelé védelemben részesiiljenek.

A Citibank Osszeférhetetlenségi Politikdja és eljarasi rendje biztositja, hogy a lehetséges
érdekkonfliktusok felismerésre keriiljenek és a bank azokat megfeleld modon kezelje, igy megoérizve a
lakossagi, szakmai Ugyfelekkel és az elfogadhato partnerekkel kialakitott iizleti kapcsolat sértetlenségét.
A Citibank minden alkalmazottja meg kell, hogy feleljen a bank belsd iranyelveiben és szabalyzataiban
foglalt kotelezettségeknek és kozvetett modon sem tehetnek olyat, amit az iranyelvek €s szabalyzatok
kozvetlentil tiltanak.

(a) Az érdekkkonfliktusok felismerése

A Citibank arra torekszik, hogy megfelelé6 mdodon és hatékonyan fel tudja ismerni és kezelje az esetleges
érdekkonfliktusokat. A Citibank az esetleges érdekkonfliktusokat a kovetkezé modszerekkel kezelheti:
bizonyos helyzetek elkeriilése, informacios korlatok (Kinak Fal) Ilétesitése, megfelelé mértéki
fiiggetlenség biztositasa, illetve az érintett Ugyfelek megfeleld modon torténd tajékoztatisa az esetleges
érdekkonfliktusok 1étérdl.

(b) Az érdekkonfliktusok kezelése

Jollehet az alabbi lista nem teljes, de bemutatja azokat az elsddleges modszereket, melyek segitségével a
meglévo vagy lehetséges érdekiitkdzéseket a Citibank kezeli:
e A Citibank fiiggetlen Megfelelési (Compliance) Osztallyal rendelkezik, melynek feladata, hogy
nyomonkdvesse az érdekiitkozések feltarasat, elkeriilését és amennyiben ez nem lehet, a
kezelésiiket.




e Olyan eljarasok és rendszerek alkalmazasa, melyek lehetévé teszik az olyan helyzetek
felismerését ahol ellentétes érdekek jelennek meg;

e A kereskedés nyomonkovetését és korlatozasat lehetévé tévo rendszer, beleértve a bennfentes és
korlatozo (tilto) listak felallitasat.

e A termékértékesitésben kozvetleniil érintett banki alkalmazottaktdl fiiggetleniill mkodos, a
kiilonbozo termékekkel kapcsolatos bizottsagok altal biztositott feliigyelet és jovahagyasi rend,
mely kiterjed - tobbek kozott - a tranzakciok ¢és termékek arazasara, forgalombahozatali
feltételeire és a termékstruktirara;

e Szervezeti elkiilonités. Ez az elkiilonités lehet fizikai vagy egyéb mddon megvalosuld, ideértve
nem kizarolagosan az informdacios korlatok felallitasat, a javadalmazas szabalyozasat és/vagy a
vezetési és feliigyeleti felépitést;

e A versengd vagy ellentétes érdekii Ugyfelekkel rendelkezé iizletigakon beliili és a kiilonbozo
ilyen Ugyfelekkel rendelkezé iizleti egységek kozotti kapcesolatok feliigyelete;

e Olyan belsé iranyelvek és eljarasi rendek, melyek biztositjak az Ugyfelek vagy Ugyfélcsoportok
méltanyos és/vagy egyenld elbanasban torténd részesitését;

e A banki alkalmazottak személyes befektetési tevékenységének és kiilsé érdekeltségekben valo
részvételének a Megfelelési (Compliance) Osztaly altali szabalyozasa, mely az alkalmazottak és
az Ugyfelek kozotti érdekiitkdzéseket hivatott megakadalyozni;

e Az alkalmazottak oktatasa;

e Az anyagi és nem-anyagi természetll juttatdsok nyujtasanak és elfogadasanak szabalyozasa,
beleértve ezen juttatasoknak az Ugyfelek szamara nyilvanossa tételét;

Felhivjuk szives figyelmét, hogy fentiek az Osszeférhetetlenségi Politikanak csak — nem teljeskori —
osszefoglalasaként értelmezenddok. Kérésére az Osszeférhetetlenségi Politika barmely tovabbi
részletrol készséggel adunk tajékoztatast.

3.4. Végrehajtasi Politika

A Citibank Végrehajtasi Politikdja azokat az altalanos szabalyokat tartalmazza, amelyek alapjan a
Citibank a Bsztv. altal megkovetelt legkedvezobb végrehajtas (best execution) elvének megvalosulasat
biztositja. A Végrehajtasi Politika célja, hogy az Ugyfél megbizasanak végrehajtasa soran a Citibank az
ebben a dokumentumban lefektetett végrehajtasi tényezok és végrehajtasi helyszinek figyelembevételével,
minden ésszerli 1épést megtegyen annak érdekében, hogy ligyfeleinek folyamatosan a legkedvezGbb
végrehajtast nytjtsa.

A Végrehajtasi Politikat minden, az Ugyfél 4ltal adott, a Bsztv. hatalya ala tartozé pénziigyi eszkozre
vonatkozé megbizas végrehajtasa esetén kovetni kell. A Citibank az alabbi esetekben nem alkalmazza a
Végrehajtasi Politikat:

» amikor az Ugyfél megbizasat sajat szamlarol teljesiti;
= amennyiben az Ugyfél hatdrozott utasitasokat ad megbizasanak végrehajtasara;
= ha az Ugyfelet ‘Elfogadhat6 partner’-nek mindsitette a Bsztv. eldirasai alapjan

(a) A végrehajtdsi helyszin kivdlasztisa

A Bsztv. a kovetkezOket érti végrehajtasi helyszin alatt: az EGT-n beliili szabalyozott piac (t6zsde),
multilateralis kereskedési rendszer, broker, piaci arjegyz0, rendszeres internalizald vagy mas, a likviditas
biztositasara létrejott személy vagy szervezet. Jelenleg a Citibank egy adott tigyletre sz616 megbizast
termékenként egyetlen helyszinen hajtja végre. Ezt a helyszint a Citibank az alabb ismertetett tényezok
figyelembevételével valasztotta ki.




A végrehajtasi helyszinek jegyzékét az alabbiakban foglaljuk 6ssze. A Citibank Zrt. lakossagi
iizletaga az alabbi helyszineken hajtja végre Ugyfelei megbizasait:

Magyar allamkotvények a Citibank sajat szamlaja
Kiilfoldi allamkotvények, vallalati Citi Fixed Income Electronic offerings (CGX)
kotvenyek (a Citibank London altal biztositott elektronikus

kereskedési platform)

Strukturalt devizakotvények Citibank N.A. London Structured Products Group

Befektetési alapok az adott alap mindenkori aktualis Tajékoztatdja alapjan

Végrehajtasi helyszinek a Citibank Zrt. vallalati lizletdganak vonatkozéasaban:

Magyar allamkotvények a Citibank sajat szamlaja,
Budapesti Ertéktdzsde

Kiilfoldi allamkotvények, vallalati a Citibank sajat szamlaja
kotvények
Szarmaztatott devizatigyletek a Citibank sajat szamlaja

(b) Milyen tényezoket vesziink figyelembe a legkedvezobb végrehajtas eléréséhez?
A legkedvezdbb végrehajtas érdekében a Citibank szamos tényezot vesz figyelembe. Ezek a kdvetkezok:

= arfolyam

= koltség

= gyorsasag

= végrehajtas €s teljesités valoszinlisége

=  méret

= természet

» apénzigyi eszk6zok tipusa €s jellemzdi

= alehetséges végrehajtasi helyszinek jellemz6i

= minden egyéb tényezd, amely relevans az adott megbizas végrehajtasaval kapcsolatban

Habar az ar az egyik legfontosabb tényezd, egy adott tranzakcio teljes értékét a tobbi fent emlitett tényez6
is nagyban befolyasolhatja az Ugyfél szamara. Az egyes faktorok relativ fontossdga a kovetkez6ktdl fiigg:

» az Ugyfél megbizasanak jellemz6i
*  apénziigyi eszkozok jellemzdi, melyekre az Ugyfél megbizasa vonatkozik
= avégrehajtasi helyszinek jellemzo6i (ha egynél tobb van), ahol végre tudjuk hajtani a megbizast




Felhivjuk szives figyelmét, hogy fentiek a Végrehajtasi Politikinak csak — nem teljeskori —
osszefoglalasaként értelmezendok. Kérésére a Végrehajtasi Politika barmely tovabbi részletrol
készséggel adunk tajékoztatast.

4. A LEENDO UGYFEL TULAJDONABAN LEVO VAGY OT MEGILLETO PENZUGYI
ESZKOZ ES PENZESZKOZ KEZELESENEK SZABALYAI

4.1. Harmadik fél kezelésében allo eszkozok, gytijtoszamla

A Citibank tajékoztatja az Ugyfelet, hogy a befektetési szolgiltatisok nyujtisa soran az Ugyfelet
megilletd pénziigyi eszkdz vagy pénzeszkdz a Citibank nevében eljard, arra feljogositott belfoldi vagy
kiilfoldi harmadik személy kezelésébe keriilhet, beleértve ebbe azon eseteket is, amikor ez a harmadik
személy gyiijtészamlan, a Citibank tobbi Ugyfelet megilletd koveteléssel egyiitt tartja nyilvan az adott
Ugyfél kovetelését. Ez utobbi esetben az Ugyfelek jogai nem sériilnek, mert a Citibank — a vonatkozé
jogszabalyokkal 0sszhangban vezetett nyilvantartdsai alapjan — barmely id6pontban képes kimutatni és
igazolni az adott Ugyfél tulajdonaban 1év§ értékpapirokat.

A Magyarorszagon letétkezelésben 1évé értékpapirokra a magyar, a kiilfoldon letétkezelésben 1évo
értékpapirokra az adott kiilfoldi allam jogszabalyai vonatkoznak.

A Citibank a nem altala kibocsatott értékpapirokon alapuld fizetési kotelezettségekért, beleértve a
névérték, a kamat, az adok és egyéb kozterhek fizetését is, vagy az azokkal kapcsolatos mas
cselekményekért — kivéve az adott szerz6désben foglaltakat — nem felel.

A harmadik személyek bevonasa elszamolasi kockazatot is hordoz, mivel lejaratkor az értékpapirok
tulajdonosai csak azutan jutnak hozza a pénzeszk6zokhoz, miutan a Citibank megkapta a pénzeszkozoket
a kibocsatotol. Ez azt eredményezheti, hogy az értékpapirok tulajdonosai a megallapitott lejarati napot
kovetden kapjak meg a nekik jard dsszeget.

A harmadik személy kdzremiikodé eljarasara vonatkozé részletes szabalyokat az Uzletszabalyzat 1. 2.5.
pontja, valamint az adott pénziigyi eszkozre vonatkozo tajékoztato tartalmazza.

4.2. Biztositéki kotelezettség, beszamitasi jogosultsag

Biztositékok

Az Ugyfél tulajdonat képezd, vagy egyébként az Ugyfelet illetd, a Citibank birtokaba keriilt valamennyi
pénz (készpénz vagy szamlapénz), értékpapir (nyomdai uton elGallitott, valamint dematerializalt
értékpapir), vagyontargy és jog a Citibanknak az Ugyféllel szemben fennalld barmely kovetelése
biztositékaként ovadékul szolgal, hacsak a felek valamely vagyontargyra vonatkozoan kiilon meg nem
egyeznek abban, hogy az csak meghatarozott célokra fordithato.

Az ovadeki jog érvényesitése

Amennyiben az Ugyfél az eléirt hataridében a Citibank vele szemben fennalld kovetelését felszolitas
ellenére nem elégiti ki, a Citibank jogosult az 6vadékbol az Ugyfél esedékessé valt tartozasat kozvetleniil,
az Ugyféllel valo elszamolas mellett kielégiteni.

A visszatartasi jog

A Citibank a pénziigyi eszkdzre vonatkozd vételi megbizas teljesitése (részteljesitése), az eladasi
megbizas eredménytelensége (vagy részleges eredménytelensége), az értékpapir-letétkezeldi és értékpapir-
kezeldi, valamint az értékpapir-szamla és iigyfélszamla szerz8dés megsziinése esetén, tovabba az Ugyfél
szamara vagy megbizasabol teljesitett barmely szolgaltatas esetén az orizetébe keriilt értékpapir és pénz
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atadasat a dijak, jutalékok, a kiilon felszamithato koltségek, késedelmi kamat megfizetéséig, tovabba
esetleges egyéb pénzkdvetelése és kara megtéritéséig jogosult visszatartani.

Beszamitasi jog

A Citibank az Ugyfél részére befolyt vételarnak, illetve az Ugyfél altal atutalt vételarnak az osszegébdl
jogosult levonni a dijak, kezelési koltségek, a kiilon felszamithato koltségek, a vételar vagy egyéb
pénzkovetelés, a késedelmi kamat és az Ugyfélnek felrohato esetleges kara osszegét az Ugyfél részére
valé kifizetés (visszafizetés) soran. A Citibank jogosult az Ugyfél {igyfélszamlajat vagy a Citibanknal
vezetett barmely bankszdmlajat, pénzforgalmi szaml4jat megterhelni az Ugyfélnek a Citibankkal szemben
fennallo barmely esedékes tartozasa 0sszegével, a tartozas jogcimétdl fiiggetleniil.

A Dbiztositéki kotelezettséggel, illetve a beszamitasi joggal kapcsolatos részletes szabalyokat az
Uzletszabdlyzat 1. 7. pontja tartalmazza.

5. A SZERZODESBEN FOGLALT UGYLETBEN ERINTETT PENZUGYI ESZKOZZEL
ILLETVE AZ UGYLETTEL KAPCSLATOS TUDNIVALOK ES KOCKAZATOK

5.1. Az Ugyfelek minésitése és tajékoztatisa

A MIFID és a Bsztv. rendelkezései alapjan az iigyfelek mindsitése harom osztalyba torténik: lakossagi
(retail) és szakmai (professional) iigyfél, valamint elfogadhat6 (eligible) partner kategoriakba.
Elfogadhat6 partner olyan szakmai iigyfél, akit a Citibank Zrt. egyenrangu félként kezel, a legkevesebb
védelmet nyujtva szaméra az iigyletkotések soran. Az ilyen Uzletfelek eldzetes tjékoztatasara csak
keretelvek vonatkoznak, és esetilkben a Végrehajtasi Politika sem keriil alkalmazasra.

Szakmai iigyfél mindsitést alapvetden hitelintézetek, befektetési szolgaltatok, pénziigyi vallalkozasok,
biztositok, egyes kiemelt allami intézmények, illetve olyan vallalkozasok (,.kiemelt vallalkozas”)
kaphatnak, amelyek esetén az alabbi feltételek koziil legalabb kett6 teljesiil:
= mérlegféosszege legalabb 20 milli6 euro
= nettd arbevétele legalabb 40 millio euro
= sajat tokéje legalabb 2 milli6 euro.
Ezenkiviil minden olyan lakossagi tigyfél kérheti a szakmai iigyféllé vald atmindsitését, amely az alabbi
feltételek koziil legalabb kettonek eleget tesz:
= az elmilt egy évben negyedévente atlagosan legalabb 10, egyenként 40 000 eurd értéki, vagy az
adott év soran Osszesen legalabb 400 000 euro értéki ligyletet bonyolitott le
= pénziigyi eszk0zokbol allo portfolidja és betéteinek allomanya meghaladja az 500 000 eurot
= Jegalabb egyéves szakmai tapasztalattal rendelkezik olyan pénziigyi teriileten, amely a Bank és az
tigyfél kozott 1étrejovo szerzodésben szerepld pénziigyi eszkozzel és befektetési szolgaltatasi
tevékenységgel kapcsolatos ismereteket feltételez.
A szakmai ligyfelek kozepes védelemben részesiilnek: iligyletkotés elotti tajékoztatasuk sziikebb korti a
lakossaginal.

Minden egyéb tigyfél lakossagi iigyfél besorolést, és ezzel a legmagasabb szintli védelmet kapja. A
Citibank a részletes tajékoztatds mellett egy Megfelelési tesztben felméri a lakossagi ligyfelek szakmai
ismereteit és tapasztalatait is, hogy az adott igyfél szdmara legmegfeleldbb termékeket és szolgaltatasokat
nyujthassa.
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5.2. A pénziigyi eszkoz kockazata

A pénziigyi eszkozok (befektetések) kiilonbozo kockazatoknak vannak kitéve, és hozamuk a szerzodés
megkdtésekor altalaban nem lathato elére, még akkor sem, ha az adott pénziigyi eszkozzel kapcsolatban
rendelkezésre allnak multbéli adatok. Fontos, hogy az adott pénziigyi eszkdz multbéli teljesitményével
kapcsolatos barmely adat semmiképpen €s semmilyen koriilmények kozott nem jelent garanciat az adott
pénziigyi eszkdz jovobeli teljesitményére.

Az adott pénziigyi eszkozre jellemz6 f6 kockazatot az jelenti, hogy a pénziigyi eszkdz nem nyujtja azt a
teljesitményt, amelyet az Ugyfél az iigyletkotéskor rendelkezésre 4116 informaciok alapjan elvar.

A pénziigyi eszkdzok nem mindsiilnek lekotott betétnek, értékiik és a beldliik szdrmazd jovedelem a
befektetés idépontjahoz képest csokkenhet, ezért a befektetések kockazatoknak vannak kitéve, amelyek
magukban foglalhatjak a befektetett tokedsszegek vagy azok egy részének esetleges elvesztését is. Deviza
alapu pénziigyi eszkdz esetén a devizaarfolyamok valtozasa is befolydsolja a befektetés forintban
kifejezett értékét.

Még nagyobb kockazatot jelentenek az Gigynevezett tokeattételes iigyletek, amelynek soran az Ugyfélnek a
szerz6dés megkotésekor az adott pénziigyi eszkoz megszerzéséhez sziikséges teljes ellenértéknek csak egy
részét kell rendelkezésrre bocsatania, majd a teljes dsszeget csak az tigylet elszamolasakor vagy valamely
kés6bbi idépontban. Ezt azt is eredményezheti, hogy a piacon idékdzben bekovetkezett hatranyos
véltozasok kovetkeztében az Ugyfél a befektetett dsszeg tobbszordsét is elveszitheti.

Bizonyos értékpapirok, illetve az azok alapjaul szolgald eszkozok likviditdsa korlatozott lehet ¢€s
arfolyamvaltozasaik szélsOségesek lehetnek. Az értékpapirok elszamolasat bonyolitd rendszer esetleges
késedelme az egymashoz kapcsolodo ligyletek teljesitését meghitsithatja.

5.3. A pénziigyi eszkoz piaci helyzete

A pénziigyi eszk0zok piaci helyzete rendszerint rovid idon beliil és jelentés mértékben is valtozhat. Az
ilyen valtozas lehet a befektetd szamara elonyds, de hatranyos is. A piaci helyzet — tobbek kozott — fligg a
pénziigyi eszkdz kozgazdasagi és jogi jellemzditdl, a kibocsatotol és azon pénziigyi- és tOkepiacoktol,
amelyeken az adott pénziigyi eszkozzel kereskednek, illetve azt forgalmazzak.

5.4. A pénziigyi eszkoz aranak volatilitasa, illetve a piac elérésében tapasztalhaté esetleges korlatok

A volatilitas a pénziigyi eszkdz kockazatanak egyfajta mérészama, amelybdl a pénziigyi eszkoz
arfolyamanak valtozékonysagara lehet kdvetkeztetni. Minél nagyobb egy pénziigyi eszkoz arfolyamanak
volatilitdsa, annal nagyobb arfolyam-ingadozast mutat az adott pénziigyi eszkoz, és annal nagyobb lehet
az adott pénziigyi eszkdzbe fektetd befektetd kockazata. A volatilitds — tobbek kozott — fiigg a pénziigyi
eszkoz kozgazdasagi €s jogi jellemzditol, a kibocsatotol és azon pénziigyi- és tokepiacoktol, amelyeken az
adott pénziigyi eszkdzzel kereskednek, illetve azt forgalmazzak. Az adott pénziigyi eszkdz aranak
(arfolyamanak) meghatarozott idopontban, vagy az el6tt fennallo (multbéli) volatilitasara vonatkozo
adatokbol nem feltétleniil lehet megbizhatoé kovetkeztetéseket levonni az adott pénziigyi eszkdz aranak
(arfolyamanak) jovobeni volatilitdsara, igy a jovobeni volatilitasra vonatkoz6 informacidk rendszerint
becslésen alapulnak és nem jelenthetnek garanciat a befektetd szamara.

Bizonyos pénziigyi eszkozokkel olyan piacon kereskedhetnek, amelyek elérése a befektetok szamara
korlatozott lehet bizonyos idépontokban vagy feltételek fennallasa esetén.
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5.5. A pénziigyi eszkoz szerz6déskotés idopontjat megel6zo idészakra vonatkozo6 arfolyam-alakulasa

A pénziigyi eszkdzok arfolyama akar rovid idon beliil és jelentds mértékben is valtozhat. Az ilyen valtozas
lehet a befektetd szdmara elony0s, de hatranyos is. Az arfolyamvaltozas mértéke €s iranya (elonyos vagy
hatranyos), valamint bekdvetkezésének valosziniisége — tobbek kozott — fligg a pénzigyi eszkoz
kozgazdasagi és jogi jellemz6itdl, a kibocsatotol és azon pénziigyi- €s tokepiacoktol, amelyeken az adott
pénziigyi eszkozzel kereskednek, illetve azt forgalmazzak. Az adott pénziigyi eszkdz meghatarozott
idopontban vagy az elétt fenndlld (multbéli) arfolyamabdl nem feltétleniil lehet megbizhatd
kovetkeztetéseket levonni az adott pénziigyi eszkdz jovObeni arfolyamara, illetve az ilyen informaciok
rendszerint becslésen alapulnak, igy a jovébeni arfolyamra vonatkozé informaciok nem jelenthetnek
garanciat a befektet6 szamara.

5.6. A pénziigyi eszkozzel, illetve az ligylettel kapcsolatos pétlolagos koltségek

Eléfordulhat, hogy az adott pénziigyi eszkdzre vonatkozo tranzakcid, pénziigyi kotelezettségvallalas €s a
tovabbi kapcsolodo kotelezettségek — ideértve a feltételes kotelezettségvallalast is — eredményeképpen az
tigyfél potlolagos befizetési kotelezettségre szamithat a pénziigyi eszkdz megszerzésének koltségén feliil.

5.7. A pénziigyi eszkozzel kapcsolatos letéti kovetelmény vagy hasonlo kotelezettség érvényesiilése

Az Ugyfelet megilletd pénziigyi eszkoz vagy pénzeszkoz a Citibank nevében eljaro, arra feljogositott
belfoldi vagy kiilfoldi harmadik személy kezelésébe keriilhet, beleértve ebbe azon eseteket is, amikor ez a
harmadik személy gytijtészamlan, a Citibank tobbi Ugyfelét megilletd koveteléssel egyiitt tartja nyilvan az
adott Ugyfél kovetelését.

5.8. Pénziigyi eszkoz forgalomba hozatala esetén a kibocsatasi tajékoztato kozzétételi helye

A Citibank altal forgalmazott, belfoldi vagy kiilfoldi kibocsatoé altal kibocsatott pénziigyi eszkdzokre
vonatkozd Téajékoztatd ¢és Kezelési Szabalyzat, Végleges Feltételek ¢és Nyilvanos Ajanlattétel
dokumentumok elérhetdk az adott kibocsatd honlapjan. Ezen feliil a hivatkozott dokumentumok
ingyenesen hozzaférhetok a Citibank bankfidkjaiban.

5.9. Egynél tobb osszetevobdl allo pénziigyi eszkoz egyes dsszetevoinek leirasa

Azon pénziigyi eszk6zok esetében, melyek egynél tobb dsszetevobdl allnak, eléfordulhat, hogy a pénziigyi
eszkoz kockazata meghaladja az egyes 0sszetevok kockazatanak Osszegét.

5.10. Garanciat magaban foglalé pénziigyi eszkoz esetében a garancia természetének részletezése

A Citibank altal forgalmazott t6kegarantalt kdtvényeket ugy alakitjak ki, hogy a hozam egy pénzpiaci
valtozo teljesitményétdl fiigg, mikdzben a befektetett toke garantalt. A tokegarancianak van egy bizonyos
koltsége, ami altalaban a futamidé alatti kamatjovedelem elmaradasanak kockazata, valamint a pénzpiaci
valtozoba torténd direkt befektetéshez képest mas, akar alacsonyabb megtériilés.

Fontos, hogy ezen pénziigyi eszk6zok esetében a tOkegarancia az esetleges hozamra és annak mértékére
nem, kizarélag a befektetett tokére vonatkozik, és arra is csak akkor, ha az Ugyfél a kotvényt a futamidd
végéig megtartja. Ellekez6 esetben az Ugyfél nemcsak a kotvény hozamat, hanem a befektetett toke egy
részét (vagy annak egészét is) kockazatja.
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A tokegarantalt kotvényekkel kapcsolatos visszafizetési kotelezettséget nem a forgalmazoé Citibank,
hanem minden esetben az adott kotvény kibocsatoja vallalja, és a kibocsatasi dokumentumokban
meghatarozott harmadik személy garantalja.

6. A SZERZODESKOTESHEZ, VALAMINT AZ EGYES UGYLETEK MEGKOTESEHEZ
KAPCSOLODO, AZ UGYFELET TERHELO KOLTSEGEK, DIJAK

6.1. Teljes ar

A Citibank altal nyujtott befektetési szolgaltatasok teljes ara magaban foglalja az tigyfél altal a pénziigyi
eszkdz megszerzésével, tartasaval, a szerz0dés létrehozatalaval, fenntartasaval ¢és teljesitésével
kapcsolatosan viselendé minden koltséget, ideértve barmilyen dijat, jutalékot (pénziigyi eszkozonként és
iigyleteként), hozzajarulast, valamint adot, amelyet a Citibank von le vagy szamol el.

A Citibank az Ugyfelet terhelé teljes ar egyes tételeirdl az Uzletszabalyzat mellékletét képezd
Dijjegyzékben, és a mindenkor érvényes Kondicidos Listaban ad tdjékoztatast, amelyek elérhetdk a
Citibank internetes honlapjan, valamint a bankfiokokban.

A Dijjegyz€k alapjan a teljes ar az alabbi tipust koltségeket tartalmazza: forgalmazasi dij, bizmanyosi dij,
transzfer dij, értékpapir szamlavezetési dij, vételi jutalék, visszavaltasi jutalék. Az Ugyfelet ezen feliil a
mindenkor hatalyos adodzasi jogszabalyok alapjan, és az azokban meghatarozott feltételek szerint
kamatado is terheli, amit a Citibank szamol ki, von le, és vall be.

6.2. Devizak, valutak, arfolyamok

A nem magyar forintban kibocsatott pénziigyi eszkdzok és pénzeszkdzok esetében az Ugyfél a Citibank
honlapjan, valamint a bankfiokokban tajékozodhat az egyes devizak és valutdk megnevezésérdl, az
alkalmazott atvaltasi arfolyamokrol €s az atvaltas koltségérol.

6.3. Egyéb fizetési kotelezettségek

Az adott pénziigyi eszkoztol, ligylettdl, illetve a vonatkozo szerzodési feltételektdl fliggden eléfordulhat,
hogy a szerzédésben meghatarozott pénziigyi eszkdzre vonatkozoé iigylet kapcsan az Ugyfélnek olyan
koltsége, illetve adofizetési kotelezettsége keletkezhet, amely megfizetése nem a Citibankon keresztiil
torténik. Ilyen adofizetési kotelezettség tobbek kozott az arfolyamnyereség ado, amelyet nem a Citibank
szamol ki, von le és vall be.

6.4. A fizetésre vagy a teljesités modjara vonatkozo egyéb szabalyok

A fizetésre vagy a teljesités modjara vonatkozd egyéb szabalyokat az Uzletszabalyzat és az annak
mellékletét képezo Dijjegyzek tartalmazza. El6fordulhat, hogy a Citibank (mint forgalmazé) és a Citibank
munkavallaloi, illetve iigynokei dijazasban részesiilhetnek, jutalékot vagy mas ellenszolgaltatast
kaphatnak a pénziigyi eszkoz Ugyfél altal torténé megvételével kapcsolatban.
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