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Fizetési szamlahoz kapcsolodo
elektronikus nemzetkdzi postautalvany szolgaltatas feltételei
Hatélyos: 2010. januér 15.

Elektronikus nemzetk6zi postautalvany

A nemzetkdzi postautalvany-szolgaltatas a Magyar Posta Zrt. (tovabbiakban: Posta) orszaghataron atnydlé postautalvany
szolgaltatasa, amely a Posta és az Egyetemes Postaegyesiilet (UPU) Postai Pénzforgalmi Megéllapodasan alapul. A
nemzetkdzi postautalvany-szolgaltatas igénybevételével mind papiralapon, mind elektronikus Uton van lehet8ség fizetési
mUvelet lebonyolitdsara. A jelen szerzddési feltételek kizarélag a pénzforgalmi szolgéaltatasnak minésilé elektronikus aton
kezdeményezett és lebonyolitott nemzetkdzi postautalvany szolgaltatasra, ezen beliill pedig a Magyarorszagon kilfoldi
cimhelyre feladott elektronikus nemzetkdzi postautalvany szolgéltatasra terjednek ki (tovabbiakban: Elektronikus
nemzetkdzi postautalvany).

A Posta a Magyarorszagon kulféldi cimhelyre feladott elektronikus nemzetkézi postautalvany szolgéltatasat a Bankkal
kotott megéllapodas alapjan a Bankon, mint a Posta pénzforgalmi szolgaltatast kdzvetité Ugyndkén keresztil nydjtja a
Banknal fizetési szamlaval rendelkezd (igyfelei részére (a tovabbiakban: Ugyfél). A Bank egyéb, a nemzetkozi
postautalvanyhoz kapcsolédé szolgéltatas, igy kuléndsen papir alapl nemzetkézi postautalvany, kulféldén magyarorszagi
cimzett részére feladott nemzetkdzi postautalvany kifizetése vagy pénzforgalmi szolgaltatasnak nem minésulé postai
szolgaltatas kdzvetitésében nem vesz részt.

Az Elektronikus nemzetkdzi postautalvany-szolgaltatast a Posta a Bankon, mint a Posta pénzforgalmi szolgaltatast
kozvetit6 Ugynokén keresztil a jelen feltételek, a Posta Nemzetkdzi postautalvany és nemzetkdzi gyorsutalvany
szolgaltatasanak Altalanos Szerzédési Feltételei (a tovabbiakban: Posta ASZF), a Posta és a Bank kozétti vonatkoz6
szerz6dés, valamint a vonatkoz6 jogszabdlyi eléirasok szerint teljesiti.

Magyarorszagon kilfoldi cimhelyre feladott elekt  ronikus nemzetkdzi postautalvany

Kulfdldi cimhelyre kildétt elektronikus nemzetkdzi postautalvanyt devizabelfoldi és devizakilféldi természetes és jogi
személy, egyarant feladhat jogcim megjeldlése nélkil.

A Bank az elektronikus nemzetkdzi postautalvannyal torténé fizetési miveletre vonatkozé megbizast, azaz a nemzetkdzi
postautalvany feladasat kizarolag elektronikus Gton, a CitiDirect rendszeren keresztill fogadja el. Az Ugyfél az elektronikus
nemzetk®zi postautalvany szolgaltatas igénybevételét és az erre vonatkozé szerzédés Postaval torténd megkdtését a Bank
altal elfogadott tartalmd és formaju elektronikus utalvany Bank részére torténd benyujtasaval kezdeményezi, amely
szerz6dés a Postaval az elektronikus utalvany Bank altali elffogadaséaval jon létre.

A kuldeni kivant dsszeget az elektronikus utalvanyon euréban kell megjeldlni. A maximalisan kildhet 6sszeghatar
orszagonként eltérhet. A feladni kivant eur6 6sszegnek megfelel6, a terhelendd bankszamla devizanemére atszamitott
ellenértékkel a Bank megterheli az Ugyfél Banknal vezetett és az Ugyfél altal az elektronikus utalvanyon megjelolt
bankszamlat. Az 0sszeg atszamitasat a Bank végzi a feldolgozas banki munkanapjan reggel 9.00 6raig a Bank éaltal
jegyzett arfolyam alkalmazéaséaval, az érvényes Kondiciés Listdjdban meghatéarozott médon.

A Bank, mint a Posta Gigyntke az elektronikus utalvanyon megadott adatokat, valamint a feladni kivant dsszeget és dijakat
tovabbitja a Posta részére.

A feladott 6sszeg a cimzettnek készpénzben kerul kifizetésre. A kifizetésre a kifizeté orszag szabalyozasa szerint ker(l sor.

A Posta az Elektronikus nemzetkdzi postautalvanya tovébbitdsdért a vonatkozéd hirdetményében forint dsszeghatérok
alkalmazasaval, forintban megéallapitott dijakat szamit fel, amelyet a Bank honlapjan kozzétett aktudlis hirdetménye is
tartalmaz. Az euréban kifejezett feladasi 6sszeg forint ellenértékének kiszamitasara, valamint a forintban meghatérozott
dijak az Ugyfél éaltal terhelendé szamlaként megjelolt szamla devizanemére torténé atszamitasara a Bank, a feldolgozas
banki munkanapjan reggel 9.00 6raig Bank &ltal jegyzett arfolyamat alkalmazza, az érvényes Kondiciés Listajaban
meghatarozott médon.

Az Elektronikus nemzetkézi postautalvany szolgaltatas egészére jar6 dijakkal, azaz a Posta és a célorszag dijrészével is a
Bank a feladaskor elére megterheli az Ugyfél megbizasban megjeldlt szamlajat. A hataron atlépést kovetd koltségekrdl a
célorszaggal a Posta szamol el.

Az Elektronikus nemzetkdzi postautalvanyt feladd Ugyfél kizarolag a Banknal kezdeményezheti a feladott eurdédsszeg
visszafizetését irasban, amely alapjan a Bank a Posta felé intézkedik az utalvany visszavonasarodl. A visszavonés addig
teljesithetd, amig a célorszag szolgaltatdja az utalvanyt a cimzettnek nem kézbesitette, illetve amig az utalvany érkezésérdl
a cimzettet nem értesitette. A Posta a visszavonas kezeléséért dijat szamit fel, melyet a Bank az Ugyfélre harit. Az
utalvany feladdsakor fizetett dijat a Posta visszatériti, ha az utalvanyt a Bank még nem tovabbitotta a Posta felé. Egyéb
utélagos rendelkezésre (cimmaddositas, cimhelyesbités) nincs lehetéség.
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Amennyiben az Elektronikus nemzetk6zi postautalvanyt visszakildé orszag szolgaltatoja a visszakildés soran dijat szamit
fel, a Posta jogosult ezt a dijat az Elektronikus nemzetkozi utalvany felvételének napjan érvényes arfolyamon atszamitva az
Ugyfélre raterhelni az olyan utalvany esetében

« amelyet az érvényességi idd lejartaig a cimzett nem keresett vagy nem vett at,
« amelynek cimzése hiadnyos, hibas,

« amelynek atvételét a cimzett megtagadta,

» amelynek visszavonasardl a felado rendelkezett,

* melynek cimzettje ismeretlen,

*  melynek cimzettje meghalt,

» amelyet a célorszag szolgaltatoja sajat hibajan kiviil visszakiildott,

Cimzett orszagban eur6tdl eltéré valutanemben kifizetendd utalvanyok visszakiildése esetén, amennyiben a visszakiildd
orszdg a hozza torténd érkezéskor és visszakildéskor eltéré arfolyamot alkalmaz, a Posta az arfolyam eltéréssel
visszaérkezett 6sszegnek megfelel6 eurd 0sszeget fizet ki a feladod részére. A feladonak visszafizetett 6sszeg nem lehet
tdbb annal, mint amennyit feladott.

Az elektronikus nemzetkdzi postautalvany visszakildése esetén a visszakUldott 6sszeg — az esetleges felszamitott dijak
levonasat kdvetéen — az Ugyfél altal a feladott 6sszeggel megterhelt bankszamlajan keril jovairasra.

2.10 Az Elektronikus nemzetkdzi postautalvanyok esetében az érvényességi idét a cimzett orszag szolgaltatdja hatarozza meg.
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Az orszagonkeént eltéré érvényességi id6t a Posta honlapjan kozzétett vonatkoz6 hirdetmény tartalmazza. Az érvényességi
idé nem hosszabbithaté meg.

Tudakozédasi eljaras

Az Elektronikus nemzetkdzi postautalvany sorsanak megallapitasara a feladas napjat kévetd naptdl szamitott hat hénapon
belil az Ugyfél, vagy a cimzett tudakozédasi eljarast kezdeményezhet a Banknal. A Bank a nala kezdeményezett
tudakozodasért — a Posta altal felszamitott tudakozddasi dijon feliil — kulén dijat szamit fel. Amennyiben a Postan keresztl
inditott tudakozddasért a cimzett orszag szolgéltatdja a tudakozodasért kilondijat is felszamit, a Posta jogosult ezt a dijat
az Ugyfélre haritani, amellyel a Bank megterheli az Ugyfél szamlajat.

Amennyiben a tudakozddasi eljaras a szolgaltatd, ideértve a Posta vagy a Bank felel6sségét allapitjia meg, ugy a Posta
valamennyi felszamitott dijat a tudakoz6dénak visszatériti, amelyet a Bank az Ugyfél szamlajan jovair.

A tudakozodas eredményérél — amennyiben azt az Ugyfél a Bankon keresztiil kezdeményezte - a Bank értesiti az Ugyfelet
a Postatél beérkezett tdjékoztatas idépontjatol szamitott tizendt napon beldl.

Felel 6sség

A Bank, mint a Posta pénzforgalmi szolgaltatasat kozvetitd ligyndke a Posta javara, nevében, felelésségére és kockazatara
jar el és nem felel a Posta altal végzett szolgéltatasokért, az ebbdl ad6do késedelemért vagy hibas teljesitésért.

A Posta felelésségére vonatkozo részletes szabalyokat a Posta ASZF tartalmazza.

Szerz6désmodositas

A Posta jogosult a Posta ASZF-ben foglaltakat, illetve a vonatkozé hirdetményben foglalt dijakat egyoldaldan médositani.
Az ASZF —ben bekodvetkezd valtozasokat a Posta koteles a valtozas hatélyba |épése napjat 30 naptari nappal megelézéen,
magyar nyelven a www.posta.hu internetes honlapjan, és a postai szolgaltatd helyein kifliggesztve kdzzétenni.

A Bank jogosult a jelen szerzédés feltételeit a Posta ASZF moédosulasa, Uj szolgaltatas bevezetése, meglévé szolgaltatas
maédositasa vagy megszintetése, a vonatkoz6 jogszabalyok vagy kockdzat megvaltozasa vagy a Bank altal sziikségesnek
itélt egyéb okbdl egyoldalian médositani. A Bank az Ugyfelet a modositas hatalyba lépése el6tt 30 nappal, a mddositas
szbvegének a Bank Ugyfélforgalom szdmara nyitva &llo helyiségeiben torténd kifliggesztésével értesiti.

Alkalmazando jog és jogvitak

A jelen szerzédési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Posta ASZF és a Posta vonatkozd hirdetményei, a Bank
mindenkor hatalyos Vallalati Szolgéltatasainak Altalanos Uzleti Feltételei, az Ugyfélre vonatkoz6é Kondiciés Lista
rendelkezései és a Magyar Koztarsasag mindenkor hatélyos jogszabdlyi el6irdsai az irAnyaddk. Az elektronikus utalvany
feladasa sorén a CitiDirect szerzédés rendelkezései is értelemszerlien alkalmazandok.

Az Elektronikus nemzetkézi postautalvany szolgaltatassal kapcsolatban a Bank és az Ugyfél kozott felmerild barmely
jogvita esetén a Bank és az Ugyfél alavetik magukat - pertargy értéktdl fliggéen - a Bank székhelye szerinti birésag
kizarolagos illetékességének.
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