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MEGHATAROZASOK

Az Altaldnos Uzleti Feltételekben, ellenkezd kikdtés hidnydban, a kdvet-

kez6 kifejezések az aldbbi jelentéssel birnak:

Banki munkanap: az a munkanap, amikor Pénzforgalmi szolgéltatdsok
szempontjdbdl az adott fizetési mivelet jellegétél fliggben (igy
kiilondsen: devizanem, benyujtds helye és maédja, fizetési médok),
az adott fizetési mivelet teljesitése céljdbdl a Bank nyitva tart.

EGT-allam: az Eurdpai Unié tagdllama és az Eurépai Gazdasagi Térségrol
sz616 megéllapoddsban részes mas allam;

Fizetési szamla: a fizetési mliveletek teljesitésére szolgdld, a Bank 4ltal az
Ugyfél szdmaéra vezetett barmely szdmla, ideértve a bankszamlat
is;

Hpt.: a hitelintézetekrél és pénziigyi vallalkozasokroél sz616 1996. évi CXII.
torvény és annak mindenkori médositasai;

Kondiciods lista: azigénybe vehet6 Szolgaltatdsokra vonatkozd, valamint a
Szolgdltatdsok ellenértékérdl sz6l6, a Bank lgyfélforgalom sza-
mdra nyitva allé helyiségeiben elérhetdvé tett tdjékoztatd, mely
tartalmazza kilondsen az alkalmazott drfolyamokat, a bankkalt-
ségeket, tovdbbd az egyes Szerzédésekre vonatkozé, valtozo fel-
tételeket és egyéb dijakat;

Keretszerzddés: a Bank és az Ugyfél kozott étrejdtt olyan Pénzforgalmi
szolgdltatas nydjtasara vonatkozé megdllapodds, amely egy adott
id6szakra vonatkozéan meghatdrozza a Keretszerzédésen ala-
pulé fizetési megbizdsok, illetve fizetési mlveletek Iényeges fel-
tételeit, ideértve a Fizetési szdmla megnyitdsat is. A Keretszerz6-
dés részét képezik tobbek kozott az Altaldnos Uzleti Feltételek, az
egyes Szolgéltatdsokra vonatkozd Altaldnos Szerzdési Feltéte-
lek, Kondicids listak és az adott Szolgdltatas igénybevételére Iét-
rejott Szerzédés és egyéb dokumentacio;

Mikrovallalkozas: az az Ugyfél, amelynek - a Keretszerz6dés megkodtésé-
nek id6pontjdban az Ugyfél altal kdzolt, illetve a Pft. hatdlybalé-
pését megel6z8en kotott Szerz6dések esetében a Pft. hatdlybalé-
pésének napjdn anyilvdnossdg szamararendelkezésre 416 adatok
alapjdn - az 6sszes foglalkoztatotti létszama 10 fénél kevesebb, és
a Keretszerzédés megkotését megel6z6 Uzleti évben, illetve a Pft.
hatdlybalépésének napjat megeléz6en megkotott Szerzédések
esetében a Pft. hatdlybalépésének napjan a nyilvdnossag szamara
rendelkezésre allé adatok alapjdn az utolsé lezart tizleti évében az
éves drbevétele vagy mérlegféésszege legfeljebb 2 millié eurd

vagy a Keretszerz6dés megkotését megel6z6 tizleti év utolséd nap-
jan, illetve a Pft. hatdlybalépésének napjat megel6zéen megkotott
Szerz&dések esetében a Pft. hatdlybalépésének napjan a nyilva-
nossdg szdmdra rendelkezésre all6 adatok alapjan az utolsé lezart
Uzleti évének utolsé napjan érvényes Magyar Nemzeti Bank altal
kozzétett hivatalos devizaarfolyamon szdmitva ennek megfeleld
forintdsszeg;

MNB rendelet: a pénzforgalom lebonyolitdsardl sz4l6 18/2009. (VIII.6.)
MNB rendelet és annak mindenkori médositdsai;

Pénzforgalmi szamla: a Fizetési szamla, amelyet az Ugyfél rendszeres
gazdasdagi tevékenysége korében pénzforgalmanak lebonyolitdsa
céljabdl torvényben meghatdrozott kotelezettség alapjan nyit,
vagy nyitott;

Pénzforgalmi szolgaltatds: a Hpt. Il. szdmu mellékletében a Pénzigyi
Szolgdltatdsok 9. pontja alapjan annak mindsilé szolgaltatads;

Pft.: a pénzforgalmi szolgdltatas nydjtdsardl sz6lé6 2009. évi LXXXV. tor-
vény és annak mindenkori médositasai;

Referencia-arfolyam: a Bank altal kozzétett vagy a nyilvdnossdg szdmara
hozzaférhet6vé tett, pénznemek kozo6tti mindenkori atvaltasi ar-
folyam;

Referencia-kamatlab: barmilyen Bank altal alkalmazandé kamat szdmita-
sanak alapjaul szolgdld, a nyilvdnossdg szdmdra hozzéaférhetd
mindenkori kamatlab;

Szerzddés: a Bank és az Ugyfél kdzott egy adott Szolgaltatds targyaban
|étrejott megallapodas;

Szolgaltatas: a Bank altal végzett, részére jogszabdly, illetve hatdsdg altal
engedélyezett pénzligyi és kiegészité pénzligyi tevékenység;

Tartés adathordozé: olyan eszkdz, amely az Ugyfél szamara lehetdvé
teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljdnak megfeleld ideig
torténd tartds taroldsat, és a tarolt adatok valtozatlan forméban
és tartalommal torténé megjelenitését;

Ugyfél: fiiggetlentil attdl, hogy a Szerzédés Ugyfélként, Adésként, Szémla-
tulajdonosként, Megbizéként vagy mas médon hatdrozza meg, az
ajogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkez& gazdasdgi tar-
sasdg vagy mas szervezet, egyéni vallalkoz, illetve egyéni cég,
amelynek a Bank a Szerz6dés alapjan Szolgaltatdsokat nyuijt,
illetve akivel a Szerz6dés megkotésére irdnyuld kapcsolat kialaki-
tasat megkezdi.

1. ALTALANOS RESZ

1. Az Altaldanos Uzleti Feltételek alkalmazasa
1.1 Ajelen Altaldnos Uzleti Feltételek szabalyozzak a Citibank Europe

plc Magyarorszagi Fidktelepe (a,,Bank”) és Ugyfelei kozotti bank-
tizleti kapcsolatok &ltaldnos feltételeit. A Bank az frorszagban ala-
pitott és bejegyzett Citibank Europe plc Magyarorszagon bejegy-
zett fidktelepe. M(ikodésére és szolgdltatdsainak teljesitésére a
mindenkor hatdlyos magyar és ir jogszabalyi rendelkezések és
hatésagi eldirdsok, tovabbd a Citigroup belsé elbirdsai az irany-
adok.

1.2 Az Altaldnos Uzleti Feltételek rendelkezései, tovdbbd amennyiben
az adott Szolgdltatas vonatkozdsdban a Bank rendelkezik altala-
nos szerz8dési feltételekkel (,Altaldnos Szerzédési Feltételek”,
+ASZF"), Altaldnos Hitelezési Feltételekkel, illetve Kondicis lista-
val, akkor az Altaldnos Szerz8dési Feltételek, az Altaldnos Hitele-
zési Feltételek és a Kondicids lista is - a Bankra és az Ugyfélre
nézve kiilon kikotés nélkiil is kotelezs erejek. Az Altaldnos Uzleti
Feltételek, tovabb4 a vonatkozé Altaldnos Szerzédési Feltételek,
az Altaldnos Hitelezési Feltételek, valamint a Kondiciés lista ren-
delkezései valamennyi Szerz8dés szerves részét képezik, és azok
iranyaddk az Uzleti kapcsolat minden vonatkozdsdban, hacsak az
egyes Szerz6dések kiilon rendelkezést nem tartalmaznak. Az Ugy-
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fél a Szerz6dés alairdsdval megerdsiti és kijelenti, hogy a jelen
Altaldnos Uzleti Feltételeket megismerte, az abban szerepld nyi-
latkozatokat, kotelezettségvallaldsokat magdara nézve kotelez6-
nek ismeriel, egyben lemond az Altaldnos Uzleti Feltételek megta-
maddsédnak jogdrdl arra hivatkozdssal, hogy azt kézjegyével nem
latta el. Abban az esetben, ha az Altaldnos Uzleti Feltételek, az
Altaldnos Szerzédési Feltételek, az Altaldnos Hitelezési Feltéte-
lek, a Kondicios lista és a Szerz&dés rendelkezései kdzott ellent-
mondas van, Ugy elsédlegesen a Szerz6dés, majd ebben a sorrend-
ben a Kondiciés lista, az Altaldnos Hitelezési Feltételek, az Altala-
nos SzerzSdési Feltételek és az Altaldnos Uzleti Feltételek rendel-
kezései az irdnyaddk. Az Altaldnos Uzleti Feltételekben, tovabba
az Altaldnos SzerzGdési Feltételekben, az Altaldnos Hitelezési Fel-
tételekben, valamint a Kondicids listdban foglalt rendelkezésektdl
kolcsonos egyetértéssel, a jogszabalyok keretein beliil az egyes
Szerz8désekben, illetve megbizdsok esetében a felek eltérhetnek.
Amennyiben a Bank egyes Szolgdltatdsok vonatkozdsdban nem-
zetkozi szerz&déseket, szokvanyokat, szabdlyzatokat alkalmaz,
az Altaldnos Uzleti Feltételek rendelkezéseinek alkalmazasara
csak a nemzetkozi szerzédések, szokvanyok, szabdlyzatok eltérd
rendelkezése hidnydban kerilhet sor.

A felek a Szolgdltatdsra vonatkozé Szerz6dést - kifejezett eltérd
megallapodasuk hidnydban - hatdrozatlan id6tartamra hozzdk
|étre.

Az Altalanos Uzleti Feltételek és a Kondiciés lista
rendelkezésre bocsatasa és moédositasa

A Bank az Altaldnos Uzleti Feltételeket, az Altaldnos Hitelezési
Feltételeket, az ASZF-et és a Kondiciés listat az tigyfélforgalom
szamdra rendelkezésre all6 helyiségeiben elérhetévé teszi, az a
szokdsos hivatali 6rak alatt megtekinthetd, illetve a Bank azt az
Ugyfél kérésére papiron vagy tartés adathordozén atadja. A Bank
az Altaldnos Uzleti Feltételeket, az Altaldnos Hitelezési Feltétele-
ket, a Kondiciés listakat az Ugyfél szdméra folyamatosan és
kdnnyen elérheté médon, elektronikus Uton is elérhet6vé teszi a
www.citibank.hu internetes oldalon.

A Bank kifejezetten fenntartja a jogot, hogy barmely Szerz6dés-
ben (i) a kamatot, (ii) bdrmely dijat, (iii) koltséget, (iv) egyéb szer-
z6dési feltételt egyoldaltan, az Ugyfél szédmara kedvezétleniil
maodositson a 2.2.1 pontban meghatdrozott okok fennalldsa ese-
tén. A Bank abban az esetben élhet az egyoldali médositds jogd-
val, ha az adott szerzGdési feltételre kihatdssal biré ok-okozati
tényez6k megvaltozasa ezt indokolttd és lehet6vé teszi.

Az aldbbi tényez6k azok, amelyek megvaltozdsa esetén a Bank
jogosult a Szerzédés egyoldalt médositdsdnak jogdt gyakorolni:
a) ajogi, szabdlyozdi kornyezet valtozdsa

(i) bdrmely jogszabaly, k6zigazgatdsi szabaly, birésagi hat-
rozat, jegybanki, felligyeleti vagy barmely egyéb hatésdgi
rendelkezés vagy ezen szabdlyok értelmezésének és
alkalmazdsanak vdltozasa, tovdbbd az Eurdpai Unid jogal-
kotdsdnak eredményeként Magyarorszagon is koétele-
z6en alkalmazandd, vagy varhatéan a magyar jogba imp-
lementaldsra keril6 jogforrds vagy azok valtozasa (to-
vabbiakban: szabalyok), amely szabdlyok a Bank szdméra
az egyoldali médositast kotelez&vé vagy lehetévé teszik
(arra felhatalmazdst adnak),

(i) a Bank kozteher-fizetési kotelezettségének véltozasa,

(iii) akotelezétartalékoladsiszabdlyok kedvezétlen valtozdsa,

(iv) az egyes Szolgaltatdsokhoz kapcsolédd dllami (vagy
egyéb) tdmogatasok véltozasa és/vagy megszlinése.

b) a pénzpiaci feltételek, a makrogazdasdgi kornyezet médosu-
ldsa

(i) Magyarorszag politikai-gazdasdgi helyzetét tikrozé or-
szagkockdzatdnak névekedése,

(i) a Bank forrdsszerzési, refinanszirozasi koltségeinek val-
tozdsa, refinanszirozas igénybevételével nyujtott Szol-
galtatds esetén a refinanszirozé altal a refinanszirozés
feltételeiben torténé mddositas, illetve a refinanszirozé
kockdazati megitélésének valtozdsa vagy annak a miikodé-
sében bekdvetkezd jelentds valtozas,

(iii) a pénzpiaci forrdsszerzési lehet6ségek valtozasa,

(iv) ajegybanki alapkamat, a jegybankirepo- és betéti kamat-
ldbak véltozasa,

(v) atéke- és pénzpiaci kamatldbak véltozasa,
(vi) a bankkdézi hitelkamatok valtozasa,
(vii) a fogyasztoi arindex valtozasa,

(ix) aBank vagy a Bank részére hitelt nyujto altal nyilvanosan
kibocsatott értékpapir hozamanak véltozdsa, a Bank ré-
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szére nyujtott kezesség- vagy garanciavallalds, illetve
hitelbiztositds dijdnak véltozdsa

(x) az allampapirok hozamanak emelkedése,

(xi) aBank hitelezési és mikodési kockazati koltségeinek val-
tozdsa,

(xii) a forint, vagy barmely, a Bank 4ltal jegyzett deviza kon-
vertibilitdsdban bekovetkezett jelentds valtozds, a forint
vagy a Bank dltal jegyzett barmely deviza fel-, illetve leér-
tékelése,

(xiii) a nemzetkozi pénz- és t6kepiaci tranzakcidkban vald
részvételi jogosultsdg korldtozasa, szlikllése,

(xiv) a pénz- és tékepiacok teljes vagy részleges lefagydsa, lik-
viditds id6leges vagy tartds megsz(inése, a hazai és/vagy
nemzetkdzi bankkozi fizetésirendszer dtmenetivagy tar-
tos ledllasa.

¢) abanki mikodési feltételek megvaltozdsa

(i) Uzletpolitikai vagy mds okbdl az adott Szolgaltatds koltsé-
gei alatti dron nyujtott Szolgaltatasok dijainak, kéltségei-
nek a mikodési koltségszintre torténd emelése.

(i) egyes ugyfélszegmensek vagy termékcsoportok kocka-
zatanak, illetve kockdazati tényezdinek novekedése, figye-
lemmel az adott termékcsoportba vagy Ugyfélszeg-
mensbe tartozé Szerz&dések szerzddésszer(i és nem
szerz6désszer( teljesitének aranydra,

(i) afenndlld kotelezettségek teljesitését biztosito biztosité-
kok értékének csdkkenése,

(iv) az adott Szolgédltatds nyujtdsdban kézremlkodé bank
kockazati kamatfeldaranak emelkedése,

(v) a Bank mikodési koltségeinek a Bank érdekkdrén kivl
all6 okbdl keletkez6 novekedése, az adott Szolgaltatds
nyljtdsdhoz kozvetlendl kapcsolédd, a Bank altal mas
szolgdltatd szamdara megfizetett dijak novekedése, a koz-
rem(kodé szolgaltaté vagy bank altali Uj dijtétel beveze-
tése, valamint az adott szolgdltaté vagy bank Uzlet-
szabdlyzatdban szerepl6 szerz&dési feltétel és/vagy hir-
detményében bekovetkezd egyéb maddositds, vagy jog-
szabdlyban medgdllapitott dijak, koltségek mértéké-
nek/6sszegének megvéltozasa,

(vi) a Bank altal nyujtott szolgdltatasok teljesitésével, fenn-
tartdsdval 6sszefligg6 bankiizemi eljardsokban, elszamo-
lasi rendben, a Bank informatikai rendszereiben, eljarasi,
mikodési és/vagy kockazatvallaldsi szabdlyzataban a
Bank szdmdra tobbletkdltséget jelentd valtozds,

(vii) a Bank altal az Ugyfelek szdmara nyujtott (j pénziigyi ter-
mékekkel kapcsolatos Szolgaltatds bevezetése, meglévé
termékekkel kapcsolatos Szolgéltatds modositdsa, bovi-
tése, fejlesztése, illetve valamely termék vagy Szolgdlta-
tds kivezetése, felfliggesztése vagy megsziintetése.

A nem Pénzforgalmi szolgdltatdshoz kapcsolédé moédositast a
maodositas hatdlybalépését tizentt nappal megeléz6en a Bank az
Ugyfélforgalom szédmara nyitva all6 helyiségeiben (bankfidkjai-
ban), valamint a Bank www.citibank.hu honlapjan elektronikus
Uton is hozzaférhet6vé teszi.

Amennyiben az Ugyfél a médositds ellen annak hatalybalépése
napjdig irdsban nem tiltakozik, a médositdst az Ugyfél dltal elfoga-
dottnak kell tekinteni.

Amennyiben a Bank az Ugyfél szerzédésmaddositassal kapcsolatos
irasbeli tiltakozasat legkésébb a szerz6désmaodositds hatdlybalé-
pését megeléz6 napig megkapja, a Bank ugy tekinti, hogy az Ugy-
fél a Szerz6dést a szerz&désmaodositds hatalybalépésének nap-
jara felmondta. Ebben az esetben a Bank és az Ugyfél legkésébb a
megsz(inés napjdig elszamolnak egymdssal, tartozdsaikat megfi-
zetik, koveteléseikrdl rendelkeznek.

Pénzforgalmi szolgaltatasnak mindsiilé szerzddési feltétel
Bank altali egyoldalid, kedvezdtien médositasa:

A kamatlab vagy atvaltasi arfolyam moddositasara a Bank kilon
értesités nélkll és azonnal is jogosult, ha a véltozdsok Referen-
cia-kamatldbon vagy Referencia-drfolyamon alapulnak.

Az Altaldnos Uzleti Feltételekben, ASZF-ben, Altaldnos Hitelezési
Feltételekben és a Kondicios listdkban Pénzforgalmi szolgaltatds-
nak min@sil6é szerz6dési feltételek moédositasat a mddositds
hatdlybalépését megel6z6en legaldbb két hénappal bankfidkok-
ban elérhetd hirdetmény formajaban, valamint a Bank internetes
oldaldn (www.citibank.hu) elektronikus Gton kezdeményezi a
Bank.

Amennyiben az Ugyfél a mddositas ellen annak hatdlybalépése

napjdig irdsban nem tiltakozik, a médositdst az Ugyfél ltal elfoga-
dottnak kell tekinteni.
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Amennyiben a Bank az Ugyfél szerzé6désmaédositdssal kapcsolatos
irasbeli tiltakozasat legkésébb a szerz6désmddositds hatdlybalé-
pését megel6z6 napig megkapja, a Bank Ugy tekinti, hogy az Ugy-
fél a Keretszerz8dést a szerz6désmaddositas hatdlybalépésének
napjara felmondta. Az Ugyfél ilyen esetben dij-, kdltség- vagy
egyéb fizetésikdtelezettség-mentesen jogosult a Keretszerzédést
felmondani. Ebben az esetben a Bank és az Ugyfél legkésébb a
megsz(inés napjdig elszamolnak egymassal, tartozdsaikat megfi-
zetik, kdveteléseikrél rendelkeznek. Az Ugyfél tudoméasul veszi,
hogy a Bank 4ltal kibocsatott garancia esetén a megsz(inés napja
nem lehet kordbbi, mint a garancia lejédratdnak napja.

Egyéb moédositasok

A Bank fenntartja a jogot, hogy barmely Szolgéltatds targyaban
|étrejott Szerz6dés barmely feltételét barmikor egyoldaltan, az
Ugyfél szdméra nem kedvez6tleniil médositsa.

A felek k6z0s megegyezéssel bdrmilyen Szerz6dés barmely felté-
telét barmilyen tartalommal jogosultak médositani.

Nem mindsiil egyoldald, az Ugyfél szdmdra hatranyos médositas-
nak, ha a Bank Uj Szolgéltatast, és ahhoz kapcsoldéddan Uj dijat
vezet be, ha az Uj Szolgaltatas igénybevétele az Ugyfelek szémara
nem kotelezd, valamint, ha a feltételek mdédositdsa (4j dij beveze-
tése) kizardlag az Uj Ugyfelekre vagy Gjonnan megkotétt Szerz6-
désekre vonatkozik. Szintén nem mindsiil egyoldald, az Ugyfél
szadmadra hatranyos mddositadsnak, ha a Bank az el6re megadott
id6szak letelte, vagy az el6re meghirdetett feltételek bekovetke-
zése esetén az el6re meghirdetett médon és mértékben megval-
toztatja a szerz6dési feltételeket.

Titoktartds, adatvédelem, adatkezelés

A Bank banktitokként kezeli az Ugyféltél és az Ugyfélrdl birtokaba
jutott valamennyi, a vonatkozd jogszabdlyokban ilyenként megha-
tdrozott adatot, tényt, megoldést, informaciét, amely az Ugyfél
személyére, adataira, vagyoni helyzetére, tzleti tevékenységére,
gazddlkoddsdra, tulajdonosi, Uizleti kapcsolataira, valamint a Bank
dltal vezetett szamlajanak egyenlegére, forgalmdra, tovdbba a
Bankkal kotott Szerzédéseire vonatkozik. A Bank a banktitkot
koteles megtartani, azt kizdrélag abban az esetben szolgéltatja ki
harmadik személyek részére, ha a Bank szamdra ezt a hitelintéze-
tekre vonatkozd jogszabdlyok lehetévé teszik, vagy ha az Ugyfél
erre frdsban felhatalmazta a Bankot jelen Altaldnos Uzleti Feltéte-
lek elfogaddsdval vagy mas médon.

Az Ugyfél kdtelezi magét, hogy a Bankkal szemben fenndllé tizleti
kapcsolatat és az azzal kapcsolatos irasbeli és/vagy szébeli meg-
dllapoddsokat Uzleti titokként kezeli a vonatkozdé jogszabalyok
rendelkezéseivel 8sszhangban. Az Ugyfél a Bankkal kitott irdsbeli
és/vagy szdébeli megéllapodasokat a Bank el6zetes irdsbeli hozza-
jaruldsa nélkil harmadik személyeknek semmilyen formdban nem
bocsatjarendelkezésére. Ezen kitelezettség megszegése az Ugy-
fél és a Bank kOzotti Gzleti és jogi kapcsolatok szempontjabdl
stlyos szerzédésszegésnek mingsdil.

Az Ugyfél kifejezetten hozzéjarul ahhoz és visszavonhatatlanul
felhatalmazza a Bankot arra, hogy a Szerzédéssel kapcsolatosan
|étrejott/kezelt, akar részleteket is tartalmazé adatait (fliggetle-
nil attél, hogy az adat(ok) banktitoknak, személyes adatnak vagy
egyéb titoknak min&siinek), illetve annak barmely részét a Bank a
jogszabalyokban foglalt kovetelményeknek maradéktalanul meg-
felelve feldolgozza, munkafolyamatai soran a Citibank/Citigroup
csoport egységein belll kezelje, valamint feldolgozds és kezelés
céljabdl, illetve amennyiben a Bank megitélése szerint az Ugyféllel
fenndllé tzleti kapcsolata szempontjabdl, illetve a Bank kovetelé-
sének érvényesitése céljdbdl vagy egyéb okbdl sziikséges, akar
belfoldre, akar kilféldre (ideértve az EGT-allamokon kivili orsza-
gokat is) mds, a Citibank/Citigroup csoporthoz tartozé egységbe,
tovabbd ezen Citibank/Citigroup egységek altal megbizott szol-
galtatok részére tovabbitsa, tovdbbd a Szolgdltatdsok értékesité-
sének céljabdl a Bank ligynokei részére atadja. A Bank kiilonosen
az aldbbi esetekben jogosult adatok dtaddsdra: a Szolgédltatds
nyujtdsdhoz, ahhoz sziikséges mértékben, kockazatkezelési, sta-
tisztikai, tervezési célbdl, szamitastechnikai rendszerbiztonsagi,
mindségellenérzési megfontoldsbdl, blindldozési és -megel6zési
célbol.

Az Ugyfél tudomdsul veszi, hogy nem jelenti a banktitok sérelmét
az, ha a Bank a Hpt. rendelkezéseinek megfelel&en &tadja az Ugy-
fél Hpt.-ben meghatdrozott adatait (tovabbiakban: ,Referencia-
adatok') a Kozponti Hitelinformaciés Rendszer (tovébbiakban:
KHR") részére. A KHR olyan zart rendszer( adatbazis, amelynek
célja a hitelképesség differencidltabb megitélésének és ezaltal a
hitelezésnek szélesebb kor( lehetévé tétele, valamint a Hpt-ben
meghatarozott hitelezéssel foglalkozé szervezetek (tovabbiak-
ban: ,referenciaadat-szolgdltaték”) biztonsdgosabb mikddése
érdekében a hitelezési kockazat csokkentésének elésegitése.

3.4.1

3.4.2

3.4.3

3.4.4

3.4.5

3.4.6

A KHR-ben kizdrélag a Referenciaadatok kezelhet6k. A Bank a
KHR-t kezel6 pénzlgyi véllalkozas (,tovabbiakban: KHR Kezel&")
részére annak a gazdasagi tarsasdgnak, eurdpai részvénytarsa-
sagnak, szovetkezetnek, lakdsszovetkezetnek és egyéni vallalko-
zénak (tovabbiakban: ,,Vallalkozas") a Referenciaadatait adja at,

a) amely a Bankkal
i) hitelre, pénzkélcsonre,

i) pénzlgyi lizingre,

iii) elektronikus pénz, valamint készpénz-helyettesitd fize-
tési eszkoz kibocsatasara, illetéleg az ezzel kapcsolatos
Szolgdltatas nydjtasara;

iv) kezességre és bankgarancia vallalasra, valamint egyéb
bankdari kotelezettségvdllaldsra irdnyuld Szerzédést kot;

b) amelynek a Bankndl vezetett bankszdmlajaval szemben fede-
zethidny miatt harminc napot meghaladé id6szak alatt, meg-
szakitds nélkil, egymillié forintndl nagyobb 6sszegl sorba
allitott kovetelést tart a Bank nyilvan;

c) amely a Bankkal kotott készpénz-helyettesité fizetési eszkoz
elfogaddsdra iranyuld Szerz6désben véllalt kotelezettségét
megszegte, és emiatt a készpénz-helyettesits fizetési eszkoz
elfogaddsara irdnyuld Szerz6dést a Bank felmondta vagy fel-
flggesztette.

A Bank az adatdtadas sordn a KHR Kezel6 részére tovdbbitja a Val-

lalkozas nevét, székhelyét, cégjegyzékszamat/egyéni vallalkozoi

igazolvany szamét és adészdmat, valamint

a) a3.4.1 a)pontja esetében
i) aSzerzd6dés tipusat és azonositojat (szamat),

i) aSzerz6dés megkotésének, lejdratanak, megsz(inésének
idépontjat,

iii) a Szerz6dés megsz(inésének maddjat,

iv) a Szerz6dés 0sszegét és devizanemét,

v) a lejart és meg nem fizetett tartozads esedékességének
idépontjat és 6sszegét,

vi) alejart és meg nem fizetett tartozds megszlinésének id6-
pontjat és maodjat,

vii) akovetelés masik referenciaadat-szolgdltaté részére tor-
ténd dtruhdzdasdra, perre utalé megjegyzést;

b) a3.4.1.b) pontja esetében
i) aFizetési szamlaszerz6dés azonositéjat (szamat),

ii) aFizetési szamla szamat,

iii) aSzerz6dés megkotésének, lejdratanak, megsz(inésének
id6pontjat,

iv) asorba dllitott kovetelések 0sszegét és devizanemét,

v) akovetelések sorba allitdsdnak kezd6- és megsz(inésiids-
pontjat,

vi) perre utalé megjegyzést;

c) a3.4.1.c) pontja esetében
i) akészpénz-helyettesito fizetési eszkoz elfogaddsara ird-

nyulé Szerz6dés megkotésének, lejaratdnak, megsziné-
sének, felfliggesztésének idépontjat,

ii) perre utaléd megjegyzést.

A Bank a Referenciaadatok KHR Kezel6 részére torténd atadata-

sarol (dtadas ténye, idépontja és az &dtadott adatok kére) nyilvan-

tartast vezet.

A KHR Kezel§ a fenti médon atadott Referenciaadatokat 6t évig

kezeli, amely id6tartam elteltét kdvetéen a Referenciaadatokat

véglegesen és vissza nem allithaté médon torli. Az 6t éves id6tar-
tam szamitdsa tekintetében kedz6énapnak mingsul

a) a 3.4.1.a) pontja esetében a Szerzédés megsz(inésének id6-
pontja;

b) a 3.4.1. b) pontja esetében a kovetelések sorba allitdsdnak
megsz(inési idépontja;

c) a3.4.1.¢c) pontja esetében az adatok dtaddsdnak idépontja.

A KHR Kezel6 abban az esetben is haladéktalanul és vissza nem

allithaté mddon torli a Referenciaadatokat, ha

a) a Bank jogutdd nélkil megsz(inik és az adatszolgdltatdssal
kapcsolatos Szerz6désbél eredd kdvetelést masik referencia-
adat-szolgaltatéra nem ruhazta at,

b) ha a Bank az adatszolgaltatdssal kapcsolatos Szerz&désbdl
eredé kévetelést nem referenciaadat-szolgdltatd részére ru-
hazta at,

c) a Referenciaadatok jogellenesen kertiltek a KHR-be.

A KHR Kezel6 kizdrélag a Bank és az egyéb referenciaadat-szol-

galtatok részére adhat &t Referenciaadatot az altaluk benydujtott

adatkérésiigény alapjan. A Bank és az egyéb referenciaadat-szol-
galtatok az adatkérésiigényt, illetve az ennek alapjan kapott ada-
tokat kizarélag



3.4.7

3.4.8

3.4.9

3.4.10
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a) a3.4.1.a) pont szerinti Szerz6dések, vagy

b) abefektet§részéretorténd befektetésihitelnydjtasaravagy

c) az értékpapir-kdlcsonzésre vonatkozoé Szerz6dés

megkotését megalapozd dontés meghozatala érdekében hasznal-

hatjak fel.

A 3.4.6. pontban meghatdrozottakon tul a Vallalkozas is jogosult

barmely referenciaadat-szolgdltatén keresztiil, ideértve a Bankot

is, tajékoztatdst kérni arrdl, hogy milyen adatai szerepelnek a

KHR-ben és ezen adatait mely referenciaadat-szolgdltaté adta at.

A Bank a tajékoztatds irdnti kérelmet a KHR Kezel6nek haladékta-

lanul, de legkésébb két munkanapon belll tovabbitja, amely 6t

napon belll a kért adatokat zdrt médon megkdildi a Banknak. A

Bank a tdjékoztatdst annak kézhezvételét kdvetben, ugyancsak

zart médon, haladéktalanul, de legkésébb két munkanapon belil -

a Vdllalkozds vdlasztdsa szerint - tértivevényes postai Gton meg-

klldi vagy a Bank fiokjdban személyesen dtadja a Vallalkozasnak.

A tdjékoztatds a Vallalkozds szamdra - flggetlenll attdl, hogy

kérelmét mely referenciaadat-szolgaltaton keresztiil nyujtotta be

-évente eqgy alkalommal dijtalan. Tovdbbi tdjékoztatds kérése ese-

tén a Vdllalkozds a Bank adott ligyfélszegmensre irdnyadé Kondi-

cios listdja szerinti dijat koteles megfizetni.

Amennyiben a Referenciaadatokat a Bank jogellenesen adta at

vagy azt a Vdllalkozas 4ltal benydjtott kifogasolas alapjdn a Bank

jogellenes adatdtaddsa miatt helyesbiteni vagy térolni kell, a Bank

a Vdllakozas altal megfizetett dijat visszafizeti a Véllalkozas ré-

szére.

A nyilvantartott Vallalkozds a Referenciaadatainak a KHR Kezeld

részére torténd Bank altali ataddsa, illetve kezelése miatt az

aldbbi jogorvoslattal élhet:

a) Kifogdst nydjthat be a Bankhoz vagy a KHR Kezel6hoz a Refe-
renciaadatok helyesbitése vagy torlése céljabdl, amelyet a
Bank, illetéleg a KHR Kezel§ koteles annak kézhezvételét
kovet6 tizendt napon belil kivizsgdlni, és a vizsgdlat eredmé-
nyérél a Vallalkozast irdsban, tértivevényes postai iton hala-
déktalanul, de legkésébb két munkanapon belil tédjékoztatni.
Ha a Bank a kifogdsnak helyt ad, haladéktalanul, de legkésébb
két munkanapon belll koteles a helyesbitett vagy torlendd
Referenciaadatot - a Vallalkozas eqgyidejl értesitése mellett -
a KHR Kezel6 részére atadni, amely a valtozast haladéktala-
nul, de legkés6bb két munkanapon belll kételes atvezetni.

b) A Vallalkozds a székhelye szerint illetékes helyi birésagnal
keresetet indithat a Bank és a KHR Kezel6 ellen a Referencia-
adatok helyesbitése vagy torlése céljabdl,

i) ha a kifogds kivizsgaldsdnak eredményével nem ért
egyet, a kifogds kivizsgalasrol szol6 tajékoztatas kézhez-
vételét kbvet6 30 napon belll;

ii) a3.4.7.pont szerinti tdjékoztatas, illetve a kifogds kivizs-
galdsardl szol6 tdjékoztatds elmaraddsa esetén a tdjé-
koztatdsi kotelezettségre megallapitott hataridd letelté-
t6l szamitott 30 napon beldl.

A KHR Kezel6 a per meginditdsdt annak jogerds befejezéséig a

vitatott Referenciaadattal egyltt kételes nyilvantartani.

Egylittmiikodés és tajékoztatas

A Bank és az Ugyfél szerzédéses kapcsolataikban a kdlcsonds

egylttmiikodés és a johiszem(ség elvének figyelembevételével

jarnak el. Haladéktalanul értesitik egymdast minden jelentds tény-
rél, korilményrél és az tgyletekkel kapcsolatos valtozasokrol.

Az Ugyfél megad a Bank altal kért minden olyan informaciot,

amely az Ugyfél és az ligylet megitéléséhez sziikséges. E célbdl az

Ugyfél a Bank rendelkezésére bocsatja éves pénziigyi beszamolo-

jat, és a Bank kérésére lehet6vé teszi, hogy a Bank az tzleti kony-

veit és feljegyzéseit a szokdsos hivatali 6rak alatt megvizsgalja.

Beruhdzas céljat szolgdld hitel/kdlcsdn esetén az Ugyféinek a

beruhazds megvaldsitdsdrdl a Bank részére a Bank altal meghata-

rozott formdaban és gyakorisdggal irdsbeli beszdmolét kell adnia,
illetve a beruhdzassal kapcsolatos dokumentumokat a Bank ren-
delkezésére bocsatja.

Az Ugyfél haladéktalanul értesiti a Bankot:

i) apénzigyi, vagyoni és gazdasdgi helyzetében, gazdalkoddsa-
ban bekdvetkezett minden Iényeges véltozdsrol - kilonos
tekintettel arra, ha az Ugyfél maga ellen cséd-, vagy felszamo-
|asi eljardst kivdn kezdeményezni, vagy ellene a csédeljdrds-
rél és a felszdmolasi eljardsrol szo6l6 1991. évi XLIX. térvény
alapjan cséd-, illetve felszamoldsi eljdrds inditdsat kezdemé-
nyezték;

i) haaz Ugyfélellenabirésagivégrehajtasrél sz6161994. évilLlll.
tv. rendelkezései szerint végrehajtasi eljardst inditottak;

iii) haagazdasdgitarsasagokrol szélé 2006. évi IV. torvény ren-
delkezéseinek megfeleléen jogutddldssal kivdn &talakulni,
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illetve jogutddlds nélkll sz(inik meg, illetve szervezeti felépi-
tését meg kivanja véltoztatni;

iv) bdrmely, az azonosithatésdgat vagy a jogdllasat érinté valto-
z4srol;

v) cégnév, cim- és székhelyvaltozasrél, valamint a képviseleti
jogban tortént valtozasrol;

vi) vezet6 tisztségvisel6i és vezet6 beosztdsu dolgozdi korében
bekdvetkezd minden Iényeges valtozasrol;

vii) ha aBankkal szemben esedékessé valt, vagy a jov6ben esedé-
kessé vald tartozasdnak megfizetését barmilyen kordimény
veszélyezteti;

viii) @ mindenkor hatdlyos, a pénzmosds megel6zésérél és meg-
akaddlyozdsdrdl sz6l6 jogszabdly(ok) szerinti azonositds so-
rdn megadott adatokban, illetve a tényleges tulajdonos sze-
mélyét érintéen bekbvetkezett valtozasrol.

A Bank kizérja a felel6sségét az Ugyfél ezen kotelezettségének
elmulasztasabdl ereds, az Ugyfelet vagy harmadik személyeket
ért karokért.
Az Ugyfél haladéktalanul értesiti a Bankot, ha a gazdaségi helyze-
tében olyan véltozdsok kovetkeztek be, amelyek hdtrdnyosan
befolyasolhatjdk a Bankkal szemben fennallé szerz6déses kotele-
zettségeinek teljesitését.
Az Ugyfél felel8s azért, hogy az &ltala rendelkezésre bocsatott
informdcidk pontosak és helytdlldak, tovabba alkalmasak arra,
hogy a Bank az Ugyfélrél valds képet alkosson. Az Ugyfél felhatal-
mazza a Bankot, hogy az dltala nyUjtott informdcidk valésdgtartal-
mardl meggy6z8djon, azt a vonatkozd jogszabdlyok keretei kdzott
ellenérizze.

Az Ugyfél kdrmegel&zési és karenyhitési kotelezettsége kérében

haladéktalanul tdjékoztatja a Bankot, ha valamely, dltala a Banktdl

vart értesités nem érkezett meg, vagy nem a megfeleld idében
érkezett meg hozza, vagy annak tartalmaval kapcsolatban az Ugy-
félnek barmilyen kifogdsa van.

Ugyfélazonositas és képviselet

ABank az Ugyféllel térténd tzleti kapcsolat Iétesitésekor, tovédbba

az alkalmazandd jogszabdlyokban - kiilonésen a mindenkor hata-

lyos, a pénzmosds megel6zésérél és megakaddlyozadsarol széld
jogszabaly(ok)ban (tovabbiakban: ,,Pénzmosds elleni torvény"”)

- meghatdrozott egyéb esetekben elvégzi az Ugyfél megfeleld

azonositdsat, feltéve, hogy az Ugyfelet eqgyéb ligylet kapcsan még

nem azonositotta. Az azonositds sordn az Ugyfélre, az Ugyfél
nevében eljaré személy(ek)re, tovdbba a megbizdsokra vonat-

koz6, Pénzmosds elleni torvényben meghatdrozott adatokat a

Bank régziti. A fent meghatdrozott azonositdson tul a Bank barmi-

kor jogosult meggy8&z6dni arrél, hogy az Ugyfél a hatdlyos jogsza-

balyoknak megfelelen Iétrehozott szervezet.

A Magyarorszagon nyilvdntartdsba mar bejegyzett Ugyfelek ese-

tén a Bank az aldbbi okiratokat kéri bemutatni:

i) azalapité okirat (tdrsasdgi szerz6dés, alapszabaly, stb.) ere-
deti példdnyat vagy papiralapu eredeti okirat esetén fényma-
solatat,

ii) a cégjegyzésre jogosult személyek eredeti vagy hitelesitett
aldirdsi cimpéldanyat,

iii) az Ugyfél nyilvantartasat vezets hatésdgtol vagy szervezet-
tél szdrmazd, 30 napnal nem régebbi okiratot, hogy a nyilvan-
tartasban az Ugyfél szerepel, tovabbd

iv) az Ugyfél koteles kozdIni adészamat és statisztikai szdmjelét,
tovabbd

v) ha ilyenre szlikség van, mas hatdésagi engedélyek mdsolati
példanyat.

Nyilvdntartasba még be nem jegyzett Ugyfelek esetén az Ugyfél

nyilvéntartdsat vezet6 hatésdgtdl vagy szervezettdl szarmazoé, 30

napnal nem régebbi okirat hidnydban a bejegyzés irdnti kérelem

benyujtasakor az Ugyfél nyilvantartasat vezets hatésagtdl, szer-
vezettdl kapott tanusitvany, okirat mésolatat kell benyujtani.

A kilfoldon bejegyzett és nyilvantartott, kilfoldi székhellyel ren-

delkez8 Ugyfelek esetén a Bank az aldbbi okiratokat kéri bemu-

tatni:

i) az alapit6 okirat hitelesitett mdsolatét,

i) a cégjegyzésre jogosult személyek eredeti vagy hitelesitett
aldirasi cimpéldanyat (mintdjat),

i) megfelels, az Ugyfél székhelye szerinti orszag hatésaga éltal
kiallitott, a vonatkozé nemzetk&zi egyezmények értelmében
magyar kilképviselet 4ltal felllhitelesitett, vagy Apostille-lal
ellatott, 30 napnal nem régebbi igazolast arra vonatkozoan,
hogy az Ugyfél székhelye szerinti orszag jogszabalyainak
megfelel6en létrejott, és nyilvdntartasbavétele megtortént.
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Az 5.2, illetve 5.3. pont szerinti szervezetek nevében vagy megbi-
zdsa alapjan eljarnijogosult természetes személyek esetén a Bank
az aldbbi okiratokat kéri bemutatni:

i) belféldi természetes személy személyazonosité igazolvdnyat
(személyiigazolvdnyat) és lakcimet igazold hatésdgiigazolva-
nyat, vagy Utlevelét és lakcimet igazolé hatésdgi igazolva-
nyat, vagy kdrtya formatumd vezetdi engedélyét és lakcimet
igazold hatésdgi igazolvanyat,

i) kilfoldi természetes személy esetén Utlevelét vagy a szemé-
lyi azonosité igazolvényét, feltéve, hogy az magyarorszagi
tartézkodasra jogosit, vagy tartézkoddsi jogot igazolé okma-
nyat vagy tartézkoddsra jogosité okmdanyaét.

Az Ugyfél kdteles a Pénzmosas elleni térvényben meghatérozott

minden egyéb adatot és nyilatkozatot haladéktalanul a Bank ren-

delkezésére bocsatani, amelyeket a Bank szintén rogzit, igy kilo-
nodsen:

i) Az Ugyfél kételes a Bank részére arra a személyre vonatkozé
irdsbeli nyilatkozatot tenni, akinek a nevében, illetéleq javara
vagyonkezelési, képviseleti vagy mas megallapodas alapjan,
vagy anélkil eljar (tovabbiakban ez a személy: ,tényleges
tulajdonos”).

ii)  Amennyiben barmikor kétség merdil fel a tényleges tulajdonos
kilétével kapcsolatban, a Bank az Ugyfelet a tényleges tulajdo-
nosra vonatkozo (ismételt) irdsbeli nyilatkozattételre szdlitja
fel.

iii) A Szolgdltatdsok igénybevétele sordn a Bank jogosult vizs-
galni a pénzosszegek eredetét, és arrdl irdsbeliigazoldst kér-
het. Amennyiben az Ugyfél a Bank ezen kérésének nem tesz
eleget, a Bank a készpénznek a szamlan valé jovairdsat meg-
tagadhatja.

A felek egyuttm(kodésre kotelesek a pénzmosds megelGzésére és

megakadalyozdsara irdnyadd jogszabdlyok betartdsa érdekében.

Amennyiben az Ugyfél személyazonossdgat vagy képviseletijogo-

sultsdgat nem igazolja, illetve a tényleges tulajdonos személyére

vonatkozd nyilatkozatot nem télti ki megfeleléen, gy a Bank kéte-
les a Szerz6dés megkotését, tovabbd a megbizas teljesitését meg-
tagadni.

Az Ugyfél nevében eljarni jogosult személyekre vonatkozéan az

Ugyfél, illetve az Ugyfél nevében eljdrni jogosult személy kdteles

az Ugyfél nevében eljarni jogosult személyek nevét és alairdsat a

Bank 4ltal el6irt formdban bejelenti. A Bank a hozza bejelentett

képvisel6k jogosultsdgdt mindaddig érvényesnek tekinti, ameddig

az erre jogosult személy azt irdsban vissza nem vonja. Az Ugyfél
koteles a Bankot haladéktalanul tdjékoztatni a felhatalmazottak
személyében tortént valtozasrdl. Az Ugyfél kartalanitja a Bankot,
ha afent emlitett bejelentésikotelezettségének elmulasztdsdbdla

Banknak barmely kdra szarmazott.

Amennyiben a felhatalmazott személyekkel kapcsolatban a tulaj-

donosok kozott vita merdlt fel és eqyikiik tdjékoztatta errél a Ban-

kot, a Banknak jogaban all valamennyi lgylet teljesitését felflig-
geszteni, kivéve, ha az érintett felek errél mdsként allapodnak

meg és ez amegallapodds a Bank jelenlétébensziiletett, vagy azt a

Bank jovahagydlag tudomasul vette.

A Bank j6hiszem(en bizhat az Ugyfél vagy képvisel8je személy-

azonossaganak és devizajogi helyzetének valddisdgdban. Az Ugy-

fél szavatol az 5. bekezdésben (Ugyfélazonositas és képviselet)
meghatarozott valamennyi okirat, okmany és nyilatkozat hiteles-
ségéért. ABank jogosult - a mindenkorihatdlyos jogszabdlyok ren-
delkezéseivel 6sszhangban - az okiratok, okmanyok és nyilatkoza-
tok eredetiségét, érvényességét, valésdgnak torténé megfelel6-
ségét megvizsgalni, valamint mind az Ugyféltél, mind pedig az ille-
tékes hatdsagoktél megfeleld - tovdbbi - dokumentdciét vagy
informaciét kérni a fentiekkel kapcsolatban, amelyek teljesitése
feltétele az Gzleti kapcsolat [étesitésének, illetve fenntartasdnak.

A Bank jogosult nemcsak az Ugyfélre, hanem - jogi személy, illetve

jogi személyiséqg nélkiili gazdasagi tdrsasdg Ugyfél esetén - annak

alapitoira, tagjaira, lednyvallalataira vagy mds vallalkozdsokban
meglévé egyéb részesedéseire, cégjogi és gazdasagi adataira
vonatkozé informaciét kérni az Ugyféltél.

A Bank tovdbbd jogosult nyilvantartdsa céljabdl az Ugyfél 4ltal

bemutatott barmely eredeti okiratrél fénymadsolatot késziteni.

Amennyiben az 5. bekezdésben (Ugyfélazonositas és képviselet)

meghatdrozott okiratok nem magyar nyelven késziltek, gy a

Banknak jogdban all az Ugyféltsl barmikor az Orszagos Fordité és

Forditashitelesit6 Iroda altal készitett forditast kérni, illetve az

Ugyfél kdltségére a Bank maga is jogosult elkészittetni a forditast

az Orszagos Fordité és Forditdshitelesitd Iroda 4ltal vagy mas, a

Bank &ltal megfelelének itélt forditdiroda &ltal. Az Ugyfél ezennel

felhatalmazza a Bankot, hogy barmely, a Banknél vezetett szamla-

jat megterhelje ezen koltségek 6sszegével.
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A Bank felelossége

A Bank nem felel az olyan karokért, amelyek belfoldi vagy kilfoldi
hatésagi rendelkezés, a sziikséges hatésdgi engedély megtaga-
dasa vagy késedelmes megadasa, vagy elére nem lathato és elke-
rilhetetlen események kovetkeztében keletkeztek, ideértve, de
nem kizardlag a fegyveres osszelitkozéseket, forradalmat, nem-
zeti szlikségdllapotot, felkelést, dllamositast, természeti csapaso-
kat, a telekommunikacié megszakaddsat vagy hibajat, barmely
piac bukdsat vagy ©6sszeomldsat, sztrdjkot, munkaligyi vitdkat
vagy egyéb, a Bank érdekkorén kivil esé koértilményeket (6ssze-
foglaléan: vis major), tovabbd az olyan kdrokért, amelyekért a
Bank nem tehetd felel6ssé, vagy az olyan karokért, amelyeket az
Ugyfél érdek- vagy hatékérében bekdvetkezett események okoz-
tak, vagy abbdl szarmaznak, hogy az Ugyfél nem tartotta be vagy
késedelmesen teljesitette a jogszabdlyok vonatkozé rendelkezé-
seit, illetve a jelen Altaldnos Uzleti Feltételek, a vonatkozd Altalé-
nos Szerz&dési Feltételek, az Altaldnos Hitelezési Feltételek, a
Kondicids lista és a Szerz6dés(ek) rendelkezéseit.

A Bank nem vdllal felel8sséget vagy anyagi kockazatot az Ugyfél-
lel szemben az Ugyfél javéra jovairt 6sszegek (amelyeket a Bank
beldtdsa szerint a sajat nevében elhelyezhet az 4ltala vélasztott
betétfelvevéknél) addzds, illetékfizetés vagy leértékelés miatt
bekovetkezd értékcsokkenéséért, vagy az 6sszegek fel nem hasz-
nalhatésdgaért, ami az atvalthatésagot és/vagy atutalhatésagot
érintd korlatozdsokbdl, igénybevételbdl, kényszerdtutaldsbol, ha-
bord, polgdri zavargdsok, barmely lefoglalas, katonai vagy bitorlé
jelleg(i hatalomgyakorlds, vagy mds hasonld, a Bank &ltal nem
befolyasolhatd okbdl ered, és amely esetekben a Citigroup, illetve
annak bdrmely fidkja, lednyvallalata vagy egysége sem felelds.

A Bank nem felel a hozza benyujtott okmanyok eredetiségéért,
érvényességéért, amennyiben annak hamis, meghamisitott vol-
tat, tovdbba érvénytelenségét egy hitelintézettdl dltaldban elvar-
hatd, szokasos tigymenet sordn alkalmazott gondos ellenérzéssel
sem lehetett felismerni.

A Banknak jogaban 4ll a legjobb megitélése szerinti harmadik sze-
mély kézrem(ikodését igénybe venni, vagy - ha az Ugyfél a megbi-
zasban a kdzrem(kods személyét kifejezetten megjeldli - ezen
harmadik személy levelez6i vagy Ugynoki kozrem(ikodését
igénybe venni a Bank szerz6déses kotelezettségeinek teljesitése
céljabdl, a szlikséges mértékig. A Bank kell6 gondossdggal jar el az
ilyen harmadik fél kivdlasztdsa, utasitdsokkal vald ellatdsa és
ellenérzése sordn, azonban nem felelds az ilyen harmadik fél elja-
rdsdért vagy mulasztdsdért. Amennyiben a kozrem(kodé felelds-
ségét jogszabaly korlatozza, a Bank feleléssége is a kozrem(ikodo
felel6sségéhezigazodik. Az Ugyfél megbizaséanak teljesitése érde-
kében a Bank harmadik személy kdzrem(ikddését az Ugyfél karo-
sodastdl valé megovasahoz sziikséges mértékben jogosult igény-
be venni.

A kapcsolattartds eszkozei és formai

A Bank és az Ugyfél kdzotti megallapodas alapjan a kapcsolattar-
tds elektronikus vagy internetalapu bankszolgdltatds utjan, tele-
fonon, telefaxon, kulcsolt telefaxon, levélben, ajanlott és/vagy
tértivevényes levélben, kulcsolt telexen vagy a Bank altal elfoga-
dott elektronikus kommunikaciés eszk6zon keresztil torténik.

ABank és az Ugyfél a kapcsolattartds specidlis formdjaban is meg-
dllapodhatnak. llyen esetben a Bank megtagadhatja azon megbi-
z4sok teljesitését, amelyek nem a Bank és az Ugyfél kozotti megal-
lapodds altal el8irt vagy jovdhagyott formdban, vagy mds, a Bank
altal j6vd nem hagyott adathordozé vagy kommunikaciés eszk6éz
Utjan érkeztek a Bankhoz.

Amennyiben az Ugyfél és a Bank a kapcsolattartds telefonon vagy
elektronikus adathordozé (pl. e-mail) Utjan térténé médjdban alla-
podnak meg, Ugy az Ugyfél kijelenti, hogy tudatdban van a telefon,
a nyilvdnos haszndlatu internet, illetve az e-mail Utjan térténd
kommunikdcié veszélyeinek, és barmilyen banktitkot képezd, az
Ugyfélre vonatkozé adat telefonon, illetve e-mail Gtjan torténd
tovabbitdsat kifejezetten ennek a kockdzatnak az ismeretében és
vdllaldsa mellett kéri és fogadja el akkor is, ha az e-mailen térténd
kapcsolattartas soran a felek nem alkalmaznak titkositast. A Bank
nem felel azokért a karokért, amelyek a (telefon-) vonalak meghi-
basodasabdl, a rossz kiejtésbél, a vonalak minésége miatti elhal-
1asbél keletkeznek.

Az Ugyfél megdrzi és kell6 gondossaggal kezeli a nyomtatvényo-
kat, adathordozdkat, berendezéseket és egyéb kommunikdcios
eszkozoket, amelyeket a Bank az Ugyfél rendelkezésére bocsa-
tott, és azokat az Ugyfél és a Bank 4ltal alairt kiilén megallapoda-
sokban foglalt feltételeknek megfelel&en hasznalja.
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Amennyiben az Ugyfél fizetési megbizdsokat telefax Gtjan tovab-
bit, koteles biztositani, hogy a késztilék olyan biztonsdgos helyi-
ségben keriljon elhelyezésre, amelybe a bejutas korldtozott.
Amennyiben az Ugyfél tudoméséra jut a nyomtatvanyokkal, adat-
hordozékkal, berendezésekkel és kommunikacids eszkozokkel
kapcsolatos barmely rendellenesség, vagy tudomadsara jut azok
elveszése, jogtalan eltulajdonitdsa vagy azokkal kapcsolatos bar-
milyen visszaélés, errél haladéktalanul értesiti a Bankot. Ameddig
aBank az értesitést nem kapta meg, a kévetkezményeket az Ugy-
fél viseli.

Amennyiben az Ugyfél és a Bank megbizasoknak kulcsolt telefax,

telefax, telefon Utjan térténd elfogadasdra vonatkozéan megalla-

podik, tgy az Ugyfél tudomdsul veszi, hogy nem jogosult biréségi,
valasztott birésdgi vagy barmely hatésdg el6tt folyd eljards sordn

a kozlések eredeti példanyat kérni.

A Bank az Ugyféltél az aldbbi dokumentumokat, megbizasokat

fogadja el faxon:

i) az Ugyfél szamlajdra vonatkozé 4tutaldsi megbizés adasa;

ii) azonnali és csoportos beszedési megbizdsok addsa;

iii) betétlekotésre, feltdrésére vonatkozé megbizds addsa, illetve
betétlekotésre vonatkozé megbizds modositdsa;

iv) postai utalvanyon torténd kifizetés kezdeményezése;

v) az Ugyfél szamlajara vonatkozd barmely titok, beleértve a
banktitkot, értékpapir titkot is magaban foglalé informécid
kérése;

vi) az Uqgyfél 4ltal a Banktdl igénybevett barmely Szolgéltatasra
vonatkozo reklamaciok, panaszok kozlése;

vii) szdmlakivonat Ujbdli, valamint egyes igazoldsok kiaddsa;

viii) részletes és teljes kort informacié adasa a Bank altal nydjtott
Szolgdltatdsokroél és megbizdsokrol;

iX) aBank szdmara fizetési megbizdsnak nem min&sil6 tajékoz-
tatds, levél kildése.

Ha az Ugyfél és a Bank kozotti tizleti kapcsolatok megsziinnek,

vagy ha a Bank adott célra, vagy meghatdrozott Szolgéltatds

igénybevételéhez bocsatottarendelkezésre az Ugyféinek az adott
berendezést, adathordozét, kommunikacids eszkdzt, az adott

Ggylet, vagy adott Szolgaltatds nydjtasara vonatkozd jogviszony

megsz(inése utdn az Ugyfél haladéktalanul visszaszolgaltatja a

Banknak a felhasznalatlan nyomtatvdnyokat, mas adathordozé-

kat, berendezéseket és kommunikacios eszkdzoket, amelyeket a

Bank az Ugyfél rendelkezésére bocsatott.

A Bank és az Ugyfél kézoétti kapcsolattartds hivatalos nyelve a

magyar. Felek kozosen kikdthetik az angol nyelvet, mint a kapcso-

lattartds nyelvét.

A teljesités helye és ideje

A Bank és az Ugyfél kozotti (izleti kapcsolatok soran keletkezd
szerz8déses kotelezettségek teljesitésének helye a Bank székhe-
lye. ABank az Ugyfelet a fizetési megbizasra irdnyuld jognyilatko-
zatdnak megtételét megel6z8&en, az adott Szolgaltatds teljesitésé-
nek id6tartamdrdl és tételesen a Bank részére fizetendd vala-
mennyi dijrél, koltségrél vagy fizetési kotelezettségrél a bankfiok-
okban elérhetd hirdetmény formdjdban, valamint a Bank
internetes oldalan elérhets, az Ugyfélre vonatkozé Altaldnos
Uzleti Feltételekben, Altaldnos Szerzédési Feltételekben, Altald-
nos Hitelezési Feltételekben, Kondiciés listdkban és a Szerz6dé-
sekben meghatarozott rendelkezések alapjan tdjékoztatja.
Abban az esetben, ha az Ugyfél szdmlajat a Bank vezeti, az Ugyfél
dltali, a Bank javdra torténd fizetés teljesitésének napja az a nap,
amelyen a Bank az Ugyfél szamldjat megterheli. Abban az eset-
ben, ha az Ugyfél a Bank felé fennall¢ fizetési kdtelezettségének
nem a Bankndl vezetett szamlaja terhére tesz eleget, gy az Ugy-
fél altali, a Bank javéra torténd fizetés teljesitésének napja az a
nap, amelyen aBank altal megadott szdmlan az esedékes 6sszeget
jovairjak.

Az egyes fizetési médokra vonatkozdan a jovairas teljesitésének
szabdlyait a Kondicids listdk tartalmazzak.

Az Ugyfélbankszamlajajavara aBank pénztaranal térténd kozvet-
len készpénzbefizetés esetén a Bank ajovairast a befizetés napjan
teljesiti.

A Bank a kulfoldre irdnyulé és a kilfoldrdl érkezd atutaldsi megbi-
zasokbdl eredé feladatait a Kondicids listaban meghatarozott id6-
pontban és feltételek mellett teljesiti.

A Bank jogosult a megbizdsok teljesitését megel6z6en kérdéseket
feltenni az Ugyféinek a megbizds jogcimére, természetére, hatte-
rére és a tényleges tulajdonosokra nézve. Amennyiben az Ugyfél
hidnyos vélaszt ad, vagy nem ad valaszt, illetve ha az adott vala-
szok alapjan a Bank részérél a megbizds nem teljesithetd, a Bank
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jogosult a megbizas teljesitését megtagadni, melybdl esetlegesen
szarmazd kdvetkezményekért a Bank nem felel&s.

Okmanyok kézbesitése

Ellenkezd megallapodas hidnydban a Bank sajat beldtdsa szerint
dont a kézbesités modjarol.

Az Ugyfél ellenkez8 megbizdsanak hidnyaban a Bank a hitelintéze-
tektdl elvdrhaté gondossaggal eljarva, sajat beldtdsa szerint dont
az okmanyok, valtok, csekkek és mas kiildemények tovabbitasarol.
A tovébbitas koltsége és kockazata az Ugyfelet terheli.

Béarmely irasbeli nyilatkozatot, szerz6déses ajanlatot, értesitést,
okmanyt, amelyet a Bank az Ugyfélnek, az Ugyfél nevében eljaré
képvisel6jének, az Ugyfél 4ltal megadott cimre levélpostai kiilde-
ményként szabdlyszerlen postdra adott, a cimzettel k6zoltnek,
részére kézbesitettnek kell tekinteni akkor is, ha a kiildemény
ténylegesen nem volt kézbesitheté vagy azokrél a cimzett nem
szerzett tudomdst, mégpedig az e kiildeményeknek az elsé postai
kézbesitése megkisérlésének napjatol szamitott tizedik napon; ha
ez nem dllapithaté meg, akkor azon a napon, amelyen a kézbesi-
tetlen kiildeményt a posta a feladénak visszakiildte. Az Ugyfélnek
tudomdsa van arrdl, hogy a Bank nem koteles a fent irt nyilatkoza-
tait tértivevényesen feladni, azok feladottnak mingsiinek,
amennyiben a Bank rendelkezésére 4ll annak masolata, tovabba
nyilvdntartas arrél, hogy azok feladasra keriiltek. Az Ugyfél kije-
lenti, hogy a nyilatkozatok kozlésére és kézbesitésére vonatkozd
kotelezettségre tekintettel gondoskodik arrdl, hogy az altala meg-
adott kézbesitési cimen a Bank és az Ugyfél kdzott fenndlld banki
kapcsolat tartama alatt folyamatosan rendelkezik a postai kiilde-
mények atvételére jogosult személlyel (képvisel6vel). Ennek el-
mulasztdsa esetén, az dtvételre jogosult személy (képviseld) hia-
nyara el6nyok szerzése végett nem hivatkozhat. A Bank altal az
Ugyfél részére az Ugyfél &ltal haszndlt elektronikus vagy inter-
netes banki rendszerre, vagy az Ugyfél ltal megadott telefaxra,
telexre vagy e-mail cimre kiild6tt értesités a feladas napjan kézhez
vettnek mindgsul.

MEGBiZASOK ES BANKSZAMLAK

A megbizasok elfogadasa

Ide nem értve az elektronikus bankszolgaltatdsok utjén torténé
kommunikdciét, a megbizasokat fréasban, és a Bank &ltal az Ugyfél
rendelkezésére bocsatott formanyomtatvanyon vagy az Ugyfél és
aBank dltal egyeztetett ésjévahagyott formaban kell megkldeni.
A Bank azokat a megbizdsokat fogadja el, amelyek megfelelnek a
vonatkozo jogszabdlyok, jegybanki rendelkezések és a Bank dltal
megkivant alaki és tartalmi kdvetelményeknek. Azokat a megbiza-
sokat, amelyek nem felelnek meg a fenti kovetelményeknek, a
Bank nem teljesiti. A Bank nem felel a visszautasitdsbél eredé
karokért.

A Bank kizardlag kilon irdsbeli megdllapodas alapjan fogad el tele-
fonon megbizasokat az Ugyféltél, kivéve a18.7. pontban meghata-
rozott esetet.

A Bank azzal a feltétellel fogad el faxon a 7.8. pont szerint vagy
kifejezett kiilén megallapodds alapjdn kulcsolt telefaxon megbiza-
sokat vagy kozléseket, hogy azok a Bank altal e célra kijelolt és az
Ugyfélnek megadott faxszdmra érkeznek. Fizetési mlvelet - ki-
véve a hatdsdgi dtutaldst és az atutaldsi végzést - teljesitésére
akkor kerilhet sor, ha azt a fizetd fél jovahagyta. Jovahagyasnak
min&siil az Ugyfél a Bank nyilvantartasi rendszerében felhatalma-
zott képvisel8jének irdsban adott megbizdson vagy fax Gtjan meg-
klldott megbizdson szerepld aldirdsa, a banki telefonos rendszer-
ben rogzitett vonalon adott szébeli jévahagydsa, illetve elektroni-
kus bankszolgdltatds - ideértve a SWIFT rendszert is - Gtjan tor-
téné kommunikacié esetén a fizetési mivelet elektronikus rend-
szerben torténd, az adott rendszer jellemzGinek megfelel6en
adott jévdhagydsa. Az Ugyfél tudomdsul veszi, hogy az altala kidl-
litott valto aldirdsa a valtébeszedést kezeld bank vonatkozasaban
a fizetési megbizds jévahagydsanak, és korrekciéjardl torténd
lemonddsnak mindsiil. Az Ugyfél tudomdsul veszi, hogy az &ltala
kidllitott felhatalmazd levél aldirasa, illetve ennek a fizetd bankja
altali zaradékoldsa a felhatalmazdlevél alapjan torténd beszedés
vonatkozdsdban a fizetési megbizds jovdhagydsdnak, és korrekci-
6jarol torténd lemondasnak mindsiil.

A Bank az Ugyfél bankszamldira és egyéb banki miveleteire vo-
natkozdé irdsbeli meghizdsokon szereplé aldirdsokat megvizsgélja,
hogy azonosak-e az Ugyfél &ltal benyujtott aldirdsi mintdkkal. A
Bank megtagadja azon megbizdsok teljesitését, amelyeket nem a
Bank szamara rendelkezésre 4ll6 alairdsi kartonon szereplé moé-
donirtak ald, és errél értesiti az Ugyfelet. A Bank nem felel8s azon
kovetkezményekért, amelyek a hamis vagy hamisitott megbiza-
sok teljesitésébdl szarmaznak, amelyek hamis vagy hamisitott vol-
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tat kell6 gondossag mellett nem lehetett megdllapitani. Az ezzel
kapcsolatos kdrokat, veszteségeket és/vagy koltségeket kizaro-
lag az Ugyfél viseli.

A Bank a levélben, faxon vagy fiékban benyujtott megbizdsok
kozll csak azokat fogadhatja el Ugyfeleitél, melyeken szabdlyos
aladiras szerepel. A megbizas akkor kertlt szabalyosan alairasra,
amennyiben azt a cég pontos, teljes vagy roviditett cégneve -
pecsételt/el6renyomtatott/gépelt vagy nyomtatott nagybetis
formdaban, ahogy az illetékes hatdsdg altal bejegyzésre kerlilt,
vagy bejegyzésre bejelentették - alatt vagy mellett a Bankhoz
bejelentett, megbizdsok benyujtdsara felhatalmazott aldirdk a
Bank dltal alkalmazott, Felhatalmazélevél” formanyomtatvanyon
(tovdbbiakban: ,Felhatalmazélevél”) bejelentettel megegyezd
mddon aléirtak. Az Ugyfél tudomdsul veszi, hogy a céges levél fej-
|écén vagy lablécén szereplé elényomott cégnév, logé nem helyet-
tesiti a cégnévnek az alairds melletti vagy alatti feltlintetését. Az
Ugyfél tudomésul veszi tovabba, hogy amennyiben a Bank a meg-
bizast a jelen szakasz szerinti szabdlyszer( alairds hianya miatt
nem vagy késedelmesen teljesiti, gy az ebbdl eredd kdrokért nem
felel.

Az Ugyfél felel azért, hogy az altala adott megbizdsok megfelelnek
a mindenkor hatdlyos magyar jogszabdlyokban foglaltaknak. A
Bank megtagadja a megbizas teljesitését, ha észleli, hogy az Ugy-
fél a hivatkozott jogszabdlyokban foglalt rendelkezéseket meg-
sérti, és errél értesiti az Ugyfelet.

Ellenkezé megdllapodas hidnydban a Bank megbizdsokat kizaro-
lag a Kondicids listdban meghatdrozott végsé megbizds-benydj-
tdsi hatdrid6ig fogad el. Ha a Bank a postazott vagy mds mddon
kézbesitett megbizdsokat a bankfidki tigyfélszolgdlatiid6ket vagy
az elére meghatdrozott végsé megbizds-benyujtasi hataridét ko-
vetéen kapja meg, azokat a kdvetkezd banki munkanapon érke-
zettnek tekinti. A Bank belsd eljarasi rendjével 6sszhangban min-
den beérkezett kiildeményt érkeztetd bélyegzdbvel Iat el, amelyen
az érkezés datuma és pontos idépontja szerepel. A megbizdsok
kézhezvételének idépontjat illetéen a Bank nyilvantartdsa az
irdnyadé.

A Bank tizleti helyiségeiben elérhet6vé teszi a telefonos és a bank-
fioki tgyfélszolgalatiidérél és a munkanap zaré idépontjardl sz616
tdjékoztatdjat. A Bank ligyfélszolgdlatiidejét barmikor megvaltoz-
tathatja és errél tdjékoztatja az Ugyfelet.

A Bank altal a megbizdsok fogaddsdra kijelolt id6pontok és teljesi-
tési hataridék idérél idére vdltozhatnak. A Bank a valtozasokat a
mindenkori Kondiciés listdban kdzli az Ugyféllel.

A megbizasok teljesitése

Az Ugyféltudomésul veszi, hogy a Banknak a megbizas teljesitésé-
hez megfeleld id6re van sziiksége az adott megbizas jellegétdl és
terjedelmétdl figg6en, valamint a magyarorszagi, illetve kilfoldi
hitelintézetek 4ltaldnos Uzleti gyakorlatdt és a mindenkor hata-
lyos jogszabalyok rendelkezéseit figyelembe véve.

Ha az Ugyfél olyan megbizas teljesitését kéri, amely eltér az 4ltala-
nos gyakorlattél, vagy meghatdrozott idépontra szél6 teljesitést
igényel, a Bank szaméara megfeleld id6ét kell biztositania a teljesi-
téshez és tovabbitdshoz szlikséges intézkedések megtételéhez.
Ha a Banknak nem &ll rendelkezésére a teljesitéshez szlikséges
id6, nem tehetd felel6ssé az ebbél eredd kdrokért vagy vesztesé-
gekért.

Azel6tt, hogy az Ugyfél kulcsolt telefaxon, telefaxon, telefonon,
postai Uton, futdrral vagy személyes benyujtas utjdn (manudlis
Uton) tovabbitana megbizdsokat vagy kozléseket a Banknak, az
Ugyfél a Felhatalmazoélevél cégszer( aldirasdval meghatalmazza
azon személyeket, akik az Ugyfél nevében jogosultak ezen eszko-
z0k Gtjdn megbizasokat vagy egyéb kozléseket tovabbitani a
Banknak, pontosan megjelélve felhatalmazdsuk terjedelmét,
korlatait. A Felhatalmazélevélen sziikséges rendelkezniaz alairasi
jogosultsagroél (egylttes, 6ndlld), tovdbba az aldbbi korldtozasok
adhatdk megq: altaldnos vagy megbizastipusonként tranzakcion-
kénti 6sszegkorldtozas.

A Felhatalmazélevél a Bankhoz torténé benydjtasat koveto legké-
sébb 5. banki munkanapon vélik hatalyossd, amennyiben azonban
a Felhatalmazélevél hidnyos, hibds, vagy egyébként nem megfe-
lel8, a Bank értesiti az Ugyfelet.

Az Ugyfél barmikor jogosult médositani a Felhatalmazélevelet, és
a véltozdsokrdl felhatalmazott képvisel6je egy cégszerden aldirt,
eredetiben benyujtott, Uj Felhatalmazdlevél Utjan koteles értesi-
teni a Bankot; az Ugyfél ugyanigy kdteles eljarni, amennyiben a
Felhatalmazélevélen szereplé meghatalmazott alairdsi jogosult-
sagat kivanja megszintetni.

A megbizdsok teljesitésénél a Bank megkivanja, hogy az Ugyfél a
megbizas teljesitéséhez sziikséges adatokat pontosan és egyér-
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telmen adja meg. Ennek hidnydban a megbizds teljesitését a
Bank megtagadhatja. A Bank nem koteles vizsgdlni az Ugyfél 4ltal
a Banknak megadott adatok helyességét és pontossdgat. A Bank
nem felel a téves adatokat tartalmazé megbizadsok teljesitésébdl
vagy nemteljesitésébdl szdrmazo kdrokért vagy veszteségekért.
A Bank elfogad manudlis Gton megbizdsokat, azonban a Bank nem
koteles vizsgalni a manualis Gton kapott megbizasok vagy egyéb
kozlések tartalmat, az Ugyfelet ezen megbizdsok kotelezik és a
Bank jogosult ezen megbizdsoknak megfelel6en eljarni. A Bank-
nak diszkreciondlis joga, hogy teljesitse vagy ne teljesitse és/vagy
megerdsitést kérjen a manudlis Gton tovabbitott megbizasokrdl. A
Banknak jogdban &ll a teljesitést fliggében tartani mindaddig,
amig az Ugyfélt6l a megerdsités megérkezik a Bankhoz.

Az Ugyfél tudomdsul veszi, hogy a Bank 4ltal el8irt biztonsagi elja-
rdsok kizdrélag a kozlést tovdbbitd azonositdsdra irdnyulnak és
nem a megbizas hibainak vagy tartalmanak felderitésére.

Kivéve a Bank sllyos gondatlansagat, rosszhiszem(ségét vagy
kotelezettségének szandékos megszegését, mindaddig, amig a
Felhatalmazélevélben foglaltakkal 8sszhangban jar el, az Ugyfél
megtériti a Banknak a felmerdlt karat, és a Bankot nem terheli
felel6sséqg az Ugyfél altal viselt barmely koltség vagy elszenvedett
veszteség megtéritéséért. Az Ugyfél tovabba kijelenti, hogy tudo-
madsa van arrél, hogy a Bank nem vizsgdlja azt, hogy a Felhatal-
mazolevélben bejelentett személy(ek) az egyéb jogszabalyokban
el6irt feltételeknek megfelel(nek)-e.

Az Ugyfél hozzajarul ahhoz, hogy a Bank a fizetési megbizdsok
meger@sitésével kapcsolatos telefonhivasokat régzitheti az Ugy-
fél és a Bank Uzleti érdekeinek védelmében. A felvételeket a Bank
banktitoknak mindsiti és a jelen Altaldnos Uzleti Feltételek 3.
bekezdésében foglaltaknak megfelelGen kezeli.

Gazdasagi tarsasag vagy szdvetkezet Ugyfél Banknal vezetett
Pénzforgalmi szdmldja terhére, illetve - alapitéi vagyon kivételé-
vel - javdra adott fizetési megbizast a Bank mindaddig nem telje-
siti, amig az Ugyfél nem mutatta be a Banknak a nyilvantartdsba
torténé bejegyzése iranti kérelmének az illetékes hatdsag 4ltal
érkeztetett példanyat és nem kozolte addszamat és statisztikai
szamjelét.

Nyilvdntartasbavétellel 1étrejovs eqyéb jogi személy Ugyfél Bank-
nalvezetett szdmildjaterhére, illetve - alapitéivagyon kivételével -
javdra adott fizetési megbizast a Bank mindaddig nem teljesiti,
amig az Ugyfél jogerds nyilvantartasbavétele meg nem tértént.
Az Ugyféinek tudoméasa van arrél, hogy a Bank a ra vonatkozd,
akar jogszabalyban, akdr nemzetkdzi egyezményben, akar a Bank
altal kovetendd vagy kovetett egyéb korlatozé intézkedések alap-
jan jogosult egyes megbizasok teljesitését visszautasitani. A Bank
nem véllal felel8sséget a visszautasitasbél az Ugyféinek és/vagy
harmadik személynek okozott kdrért.

A megbizadsok visszavondsa, médositasa,
helyesbitése, visszatérités, Bank altali
visszautasitasa

Az Ugyfél fizetési megbizasait a Kondicids listdban meghatérozott

ideig visszavonhatja vagy médosithatja az aldbbiaknak megfele-

I16en. A visszavondsbdl vagy modositdsbdl eredé koltség a Kondi-

cios listdban meghatarozott médon az Ugyfelet terheli. A Bank

nem véllal felel@sséget a fizetési megbizasok visszavondsabol

vagy médositasabol szarmazo, az Ugyfelet ért kérokért.

A Bank a mindenkor hatalyos Kondiciés listdban meghatarozott

idépontig fogad el médositasi megbizdst irdsban, és a Bank min-

den téle telhetdt elkdvet, hogy az Ugyfél altal idében, szabalyosan

benyujtott médositdsi kérelmeket teljesitse, azonban a Bank nem

véllal felel6sséget a megbizds mddositdsdnak esetleges nem-

teljesitéséért.

A Banknak nem all médjaban médositani az aldbbi megbizdsokat:

i) elektronikus banki rendszeren benyujtott megbizdsokat a
GIRO rendszeren torténd 4tutaldsi megbizdsok és a banki
belsd forint atvezetések, illetve a deviza-atutaldsi megbiza-
sok kivételével,

ii) aBank altal mar véglegesen lekonyvelt VIBER atutaldsi meg-
bizdsokat,

iii) aBank altal mar véglegesen lekonyvelt Bankon bellili dtveze-
tési és atutaldsi megbizadsokat,

iv) azallandé dtutaldsi megbizdsokat (valtozas esetén az dllandd
megbizdst vissza kell vonni és Ujra be kell nyujtani),

v) azokatamegbizdsokat, amelyek teljesitéséréla Bank a teljesi-
tés napjan igazoldst adott ki,

vi) abankkdrtydval végzett tranzakcidkat.

Az Ugyfél a mindenkor hatalyos Felhatalmazélevéinek megfele-

I6en, bankszer(en aldirt levéllel médosithatja a benyujtott megbi-
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z4st. Az Ugyfél kdteles a mddositason feltind médon megjeldini,

hogy mdédositasi kérelemrdl van szo, tovabba egyértelmien kote-

les megjeldlni, hogy a kordbbi megbizdsanak mely részét és milyen
tartalomal kivanja médositani.

A Bank a mindenkor hatdlyos Kondicios listdban meghatarozott

idépontig fogad el térlési megbizast irdsban, a mindenkor hatélyos

Felhatalmazélevélnek megfeleléen, bankszer(en aldirva. A Bank

minden téle telhet6t elkdvet, hogy az Ugyfél ltal id6ben, szaba-

lyosan benyujtott torlési kérelmeket teljesitse, azonban a Bank
nem vallal felelésséget a megbizds torlésének esetleges nem-
teljesitéséért.

A Banknak nem all médjaban térolni az aldbbi megbizdsokat:

i) elektronikus banki rendszeren benyujtott megbizdsokat a
GIRO rendszeren torténd 4atutaldsi megbizdsok és a banki
belsd forint dtvezetések, illetve a deviza-atutaldsi megbiza-
sok kivételével,

ii) a Bank altal mar lekényvelt és jévahagyott VIBER atutaldsi
megbizadsokat,

iii) aBank altal mar véglegesen lekényvelt Bankon beldli atveze-
tési és atutaldsi megbizadsokat,

iv) amelyek teljesitésérél a Bank a teljesités napjan igazolast
adott ki,

v) abankkdrtyaval végzett tranzakcidkat.
Torlési megbizas esetén a Bank &ltal mar véglegesen lekonyvelt
deviza-atutaldsi megbizdsok ¢sszegét a Bank akkor irja jéva a
megbizé Ugyfél szamlajan, amikor a térélt megbizas ellenértéke
visszaérkezett a Bankhoz. A jovairds a jévairds napjan a Bank 4ltal
jegyzett drfolyamon torténik. Ez esetben az esetleges arfolyam-
veszteséq és egyéb felmeriil6 koltség az Ugyfelet terheli.
Az Ugyfél a fizetési megbizas teljesitését kdvetSen haladéktala-
nul, de legfeljebb a fizetési mivelet teljesitését koveté 90 napon
bellil kezdeményezheti a jévd nem hagyott, vagy jévahagyott, de
hibdsan teljesitett fizetési mlvelet helyesbitését. Ez a hatdrid6
nem vonatkozik arra az esetre, ha a Bank a fizetési megbizast
kdvet&en el6irt utélagos tdjékoztatasi kotelezettségének nem tett
eleget. A Bank haladéktalanul kivizsgélja a helyesbitésre vonat-
kozo kérelmet, és eredményétdl fliggéen a helyesbitési kérelem-
nek eleget tesz. Kizdrélag Mikrovallalkozdsok esetében a Bank
kételes bizonyitani, hogy adott esetben az Ugyfél a fizetési mive-
letet el6zetesen jévahagyta, a fizetési mlivelet megfelel6en rogzi-
tésre kertlt, és a teljesitést m(iszaki hiba vagy (izemzavar nem
akaddlyozta. A Bank a jéva nem hagyott fizetési m(ivelet teljesi-
tése esetén haladéktalanul kdteles megtéritenia fizetd fél részére
a fizetési mlivelet 6sszegét, a Fizetési szamldn a megterhelés
el6tti dllapotot helyreallitani, és megtériteni az Ugyfél karat.
Kizarélag Mikrovéllalkozasok esetében a Bank a kedvezményezett
dltal vagy rajta keresztiil kezdeményezett, a fizeté fél dltal jovaha-
gyott fizetési mliveletek esetében akkor tériti vissza a Pft. 46.§ (1)
bekezdésében meghatdrozott esetben a fizetési mlvelet dssze-
gét, ha az Ugyfél bizonyitja a visszatérités jogszabalyban megha-
tarozott feltételeinek fenndllasat. Az Ugyfél a visszatéritésre vo-
natkozé igényét a fizetési mivelet terhelési napjatél szdmitott
dtvenhat napig érvényesitheti. Az Ugyfél nem hivatkozhat a pénz-
nemek atvaltdsdval kapcsolatosan felmerdlt tobbletterheire. Az
Ugyfél nem jogosult a visszatéritésre, ha a fizetési mivelet j6va-
hagydsat a Banknak megadta és a Bank a fizetési m(veletre vonat-
kozo el6zetes tajékoztatdsi kotelezettségének a 8.1 pontban sza-
bdlyozott médon a fizetési megbizas teljesitését megel6z6en 28
nappal eleget tett. Amennyiben a fizetési mivelet kedvezménye-
zettje pénzforgalmi szolgaltatéjanak székhelye nem EGT-allam
teriiletén taldlhatd, illetve amennyiben az Ugyfél nem Mikro-
véllalkozas, a Bankot nem terheli a Pft. 46.§ (1) pontban meghata-
rozott megtéritési kotelezettség.

Visszatéritési eljaras feltételei:

Csoportos beszedés alapjan teljesitett kifizetés visszatéritésének

kovetelése esetén Ugyfél az aldbbi okiratok eredeti vagy koz-

jegyz6 altal hitelesitett példényét kételes csatolni:

i) abeszedd és az Ugyfél kozott fennalld, a visszatéritésiigény-
ben megjelolt beszedés alapjaul szolgdld, a beszedd aktudlis
dijtételeit is tartalmazé szerzédést; amennyiben a szerz6dés-
hez altaldnos szerz6dési feltételek, vagy Uzletszabdlyzat is
kapcsolddik, akkor az altaldnos szerz6dési feltételek, illetve
az lUzletszabdlyzat hatdlyos szévege is csatolando.

i) abeszedd altal az Ugyfél felé a visszatéritésiigényben megje-
161t beszedés benyujtdsat megel6z6 két évben kidllitott vala-
mennyi szamlat és ezen szamldk kifizetését igazold bank-
szamlakivonatokat, vagy banki igazoldsokat, illetve egyéb
maodon tortént kifizetés esetén a kifizetés megtorténtét iga-
zol6 egyéb okiratot (pl. postai befizetési utalvdny igazold szel-
vényét). Ha a beszedd és az Ugyfél kbzoétt fenndlld jogviszony
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id6tartama a két évet még nem éri el, akkor a jogviszony kez-
dete étakidllitott valamennyibeszed&i szamlat kell csatolni.

i) Ugyfél frasbeli nyilatkozatét arra vonatkozdan, mely szerint
Ugyfél felhatalmazza a Bankot arra, hogy a visszatéritési
igény jogossagdnak tisztdzdsa érdekében Bank a beszed6t
megkeresse, téle az Ugyfél 4ltal igénybe vett szolgéltatdsrol,
a beszedd és az Ugyfél kozott fenndlld jogviszonyrdl, szerzé-
déses feltételekrdl és a kifogdsolt beszedésben érvényesitett
kovetelésrél adatokat, informéacidkat kérjen, tovabbd amely a
beszed6t felhatalmazza arra, hogy és ezen adatokat és infor-
mdcidkat a beszed6 a Bank rendelkezésére bocsdssa.

iv) az Ugyfél altal a beszed6hdz irdsban benyujtott, a visszatéri-
tési igényben megjeldlt beszedéssel kapcsolatos reklamacio-
jat, amely tartalmazza a kifogds részletes, tényekkel aldta-
masztott indokoldsat, valamint a reklamécio beszedd részére
tortént postai feladdsat, vagy egyéb mddon tortént kézbesité-
sét igazold iratot.

Felhatalmazé levélen alapulé beszedés alapjan teljesitett kifizetés

visszakdvetelése esetén Ugyfél az aldbbi okiratok eredeti vagy

kozjegyz6 4ltal hitelesitett példanyat koteles csatolni:

i) afelhatalmazo levél alapjaul szolgadlo, a kotelezett és a ked-
vezményezett kdzotti jogviszonyra vonatkozé szerz6dés,

ii) a jogviszonyban a felek altal végzett teljesitéseket igazold
relevdns dokumentumok,

iii) a felhatalmazds alapjan benyujtott, Bank altal teljesitett be-
szedés jogtalansdgat igazold barmely dokumentum.

Amennyiben Ugyfél az adott esetben az {igy hiteltérdem|d elbira-
lasdhoz szlikséges fenti okiratokat nem vagy nem teljeskorien
bocsatja a Bank rendelkezésére, akkor a Bank rendelkezésére 4llé
tiz napos hatdridé alatt haladéktalanul hidnypétldsra hivja fel az
Ugyfelet a banki elbirdldshoz sziikséges tovabbi dokumentumok
bemutatdsara. Ha az okiratok a kifogdsolt terhelést kbvetd dtven-
hat napon belil teljes korien nem keriilnek benyujtasra a Bank
részére, akkor a Bank az Ugyfél visszatéritésiigényét érdemivizs-
galat nélkll elutasitja. A Banknak az eset kdrilményeitél fliggben
jogdban all a fenti pontokban megjeldlt okiratokon kivil tovabbi
okiratok, vagy egyéb bizonyitékok becsatoldsat kérni Ugyféltél,
annak érdekében, hogy a visszatérités jogszabdlyban meghatdro-
zott feltételeinek fenndllasardl hitelt érdemI|é médon meggy§z6d-
jon.
Az ésszeriien elvdrhat6 dsszeqg megdllapitasanal - az Ugyfél ltal
csatolt szdmldkon és szerz6déseken kivil - a Bank figyelembe
vesziaz Ugyfél dltal az adott beszedd részére a visszatérités irdnti
igényt megel6z&en kifizetett szamlak dsszegét, az Ugyfél &ltal
megadott teljesitési limitet, valamint mindazokat a korilménye-
ket is, amelyek a beszed6 altal nyljtott szolgdltatds igénybe véte-
|ét befolydsolhatjdk (pl. szolgéltaté megvaltozdsa, adott szolgal-
taté dijstruktdrajanak vdltozdsa, az Ugyfélnél alkalmazott, az
adott szolgdltatds igénybe vételéhez szlikséges berendezések,
készlilékek allapota, esetleges meghibdsoddsa, cseréje, az tigyfél
érdekkorében bekovetkezett vis maior események, stb.).

12.2.5.4 Bank fenntartja a jogot arra, hogy a beszed6vel egyeztetést kez-

12.2.5.5

12.2.5.7

12.2.6

deményezzen az Ugyfél visszatéritési igényérél és a kifogdsolt
beszedés jogossagarél. Abban az esetben, ha a beszed§ a fizetési
mUivelet terhelési napjatél szamitott 56 napos hataridén belil a
Bank részére hitelt érdemlIé mddon igazolja a beszedés jogszer(-
ségét, akkor Bank az Ugyfél visszatéritési igényét elutasitja.

A Bank az 56 napos hataridén belll irdsban beérkezett és a megfe-
lel6 okirati bizonyitékokkal aldtdmasztott visszatéritési igényt tiz
munkanapon belll megvizsgdlja, és a fizetési mlivelet 6sszegét a
fizets Ugyfél részére visszatériti, vagy az igényt indokolassal, és -
az esetleges - jogvita peren kivili rendezésére irdnyuld forumok-
rél szolé ta'jékoztatéssal eIIa'tva elutasftja

visszatériti részére a megkifogdsolt beszedés 6sszegét, azonban
utdlag a beszeddvel tortént egyeztetés sordn igazolast nyer a
megkifogdsolt beszedés jogossaga, akkor Ugyfél kdteles a Bank
részére visszafizetni a Bank altal részére visszatéritett 6sszeget,
illetve a Bank az Ugyfél részére visszatéritett 6sszeggel Ugyfél
bdrmely ndla vezetett fizetési szdmlajat jogosult megterhelni.
Amennyiben a fizetési mlvelet kedvezményezettje pénzforgalmi
szolgdltatéjanak székhelye nem EGT-allam terlletén taldlhatd,
illetve amennyiben az Ugyfél nem Mikrovéllalkozas, a Bankot nem
terheli a Pft. 46.§ (1) pontban meghatdrozott megtéritési kotele-
zettség.

Mikrovallalkozdsok esetén, ha a fizetési miveletet a fizetd fél kez-
deményezte, a fizetési mivelet hibds teljesitéséért a fizetd fél
bankja felel, kivéve, ha bizonyitja, hogy a fizetési mivelet 6sszege
a kedvezményezett bankjdhoz beérkezett. A fizet6 fél bankja fele-
I6sségének fenndlldsa esetén haladéktalanul megfizeti a fizetési
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mivelet 6sszegét a fizetd fél részére, és a Fizetési szadmlat olyan
dllapotba hozza, mintha a hibdsan teljesitett fizetési miveletre
nem kerilt volna sor. A fizetési m(ivelet helyredllitdsa esetén a
Bank a nem teljesitett vagy hibasan teljesitett fizetési mlveletet
nyomon koveti, és az adott helyzetben elvdrhaté magatartdsat
tanusit.

Mikrovallalkozdsok esetén, ha a fizetési mliveletet a kedvezmé-
nyezett kezdeményezte, vagy rajta keresztiil kezdeményezték, a
fizetési megbizas fizetd fél bankjdhoz vald tovdbbitdsért és a jog-
szabdly szerinti teljesitéséért a kedvezményezett bankja felel,
amely felel&sségének fenndlldsa esetén kételes biztositani, hogy a
kedvezményezett szdmldjan jovairt fizetési mivelet 6sszege a
kedvezményezett rendelkezésére dlljon. A fizetési mivelet hely-
redllitdsa esetén a kedvezményezett bankja a nem teljesitett vagy
hibdsan teljesitett fizetési miveletet nyomon koveti, és az adott
helyzetben elvdrhaté magatartdsat tanusit. A Bank a 12.2.6. és
12.2.7. pontban foglaltakat nem alkalmazza, amennyiben az Ugyfél
nem Mikrovallalkozds, illetve ha a kedvezményezett bankjanak
székhelye nem EGT-4llam teriletén taldlhaté.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Bank jogszabaly, vagy a Kondi-
cids listak eltéré rendelkezése hidnydban a Fizetési szdmlan pénz-
lgyi fedezet hidnya miatt nem teljesithet6 fizetési megbizasokat
sorba allitds nélkil visszautasithatja. A Bank nem vallal felel6ssé-
get a fedezet hidnyaban nem teljesitett megbizasokért. Ha a Bank
a fizetési megbizds teljesitését visszautasitja, a jogszabdlynak
megfelel6en az lgyfélszegmens kapcsolattartdsara meghataro-
zott médon értesitiaz Ugyfelet, illetve - 4tutalasi végzés, és a ked-
vezményezett altal kbzvetlendl a fizetd fél bankjdhoz benydjtott
hatésdgi dtutalds megbizas esetén - az dtutaldsi végzés benyjtoé-
jat, illetve a kedvezményezettet a visszautasitds tényérél és oka-
rol.

Szamlanyitas

A Bank kizarélag abban az esetben nyit szadmlat az Ugyfél részére,
ha az Ugyfél a jelen Altaldnos Uzleti Feltételekben foglaltak sze-
rint benyUjtja a Banknak az Ugyfél azonositaséhoz sziikséges, az
alkalmazandd jog altal el&irt és a Bank 4ltal egyébként megkivant
okmanyokat.

Valamennyi, a Bank altal nyitott és vezetett Fizetési szdmla a
szamlaszerz&désben megjeldlt Ugyfél nevét (cégnevét) viseli és
szamlaszdmmal van ellatva. Az Ugyfél 4ltal a Banknal kiilénb6z4
célokra nyitott szadmldk Fizetési szdmlaegységet képeznek és ki-
z4rélag szamviteli célokbdl és az Ugyfél megbizasainak teljesité-
sére vannak elkilonitve. A Fizetési szamlaegység nem befolya-
solja az egyes szdmldkkal kapcsolatban alkalmazott, esetlegesen
eltéré kamatlabakat.

Az Ugyfél Fizetési szdmlaja felettirendelkezésre harmadik szemé-
lyeknek meghatalmazast adhat. A meghatalmazast irdsba kell fog-
lalni, cégszerden alairni, a meghatalmazas részletes tartalmat és
id6beli hatalyat pontosan megjeldlve.

Szamlakivonatok

Kifejezett ellenkez6 megdllapodds hidnyaban a Bank havonta az
Ugyfél Fizetési szdmlajan/szdmlain tértént jovairdsokrol és terhe-
|ésekrdl a Fizetési szamla egyenlegét is tartalmazoé szamlakivona-
tot kiild az Ugyfél részére. Felek megéllapodnak abban, hogy a
Szerz8désen alapulé fizetési meghizdsok esetében a Pft. 23.§ (1)
és 26.§ (1) bekezdése szerinti utdlagos tdjékoztatdst a Bank a
szamlakivonat megkildése vagy rendelkezésre bocsdtdsa kereté-
ben nyujtja az Ugyféinek.

A Fizetési szamla egyenlegével, valamint a szdmlakivonat egyes
tételeivel kapcsolatos kifogdsokat a szamlakivonat kézhezvételé-
tél szdmitott 15 napon belll irdsban kell a Bankhoz bejelenteni.
A Bank jogosult az Ugyfél elézetes értesitése nélkiil a bankszam-
|dn a Bank altal tortént téves jovairasokat/terheléseket a Fizetési
szamla terhelésével/jovairasaval, minden mas megbizast megel6-
z6en helyesbiteni. A helyesbitésrél a Bank az Ugyfelet értesiti.
Beszamitasi jog

Az Ugyfél egyetértéleg tudomasul veszi, hogy bankszdmldinak
egyenlege az Ugyfél Bankkal szemben fennalléd mindenkori kotele-
zettségeinek fedezetéill szolgal. Ha az Ugyfél esedékességkor
nem teljesiti a Bankkal szemben fennallé barmely fizetési kotele-
zettségét, a Bank jogosult kovetelését - ideértve a befektetési
szolgdltatdsbol szarmazé kdvetelését - az Ugyfél el6zetes értesi-
tése nélkil, az Ugyfél barmely Fizetési szamldjanak, illetve
amennyiben a Bank az Ugyfél részére a T6kepiacrdl sz616 2001, évi
CXX tv. rendelkezései szerinti Ugyfélszdmlat vezet, akkor az ligy-
félszdmla terhelésével beszdmitds utjan érvényesiteni a jogsza-
bdlyban meghatdrozott elénydsen rangsorolt fizetési megbizdsok
utdn, de minden mds fizetési megbizast megeléz6en.
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Ha az Ugyfél a Bankkal szemben fennalld fizetési kotelezettségét
nem teljesiti, a Banknak jogaban all az Ugyfél harmadik személyek
javara sz06l6 fizetési megbizdsainak teljesitését visszautasitani. A
Bank nem felel a visszautasitasbdl szarmazé, az Ugyfelet vagy
barmilyen harmadik személyt ért barmely karért vagy vesztesé-
gért.

A kulfoldi pénznemre sz616 kovetelésekkel szembeni beszdmitds,
illetve a fizetési kotelezettség eltérd devizanem(i szamldval szem-
beni beszadmitasa a Bank dltal a beszamitas napjan megallapitott
arfolyamon torténik.

Amennyiben a Bank sziikségesnek tartja, elézetesen értesiti az
Ugyfelet arrél, hogy éIni kivdn beszdmitasi jogaval, kivéve, ha a
Bank megitélése szerint az ilyen értesités sértené a Bank jogait
vagy megakaddlyoznd abban, hogy élhessen beszamitasijogdval.
Az Ugyfél nem jogosult a Bankkal szemben fenndllé semmilyen
kovetelését sem beszédmitani, az Ugyfél a Bank felé fennall fize-
tésikotelezettségének mindenkor teljes mértékben koteles eleget
tenni. Az Ugyfél jelen pontban foglalt fizetési kotelezettsége nem
érinti a Bank azon kotelezettségét, hogy az Ugyfelet megillets
esedékes 0sszege(ke)t megfizesse.

Eurépai Monetaris Unio6 és egyéb
pénznemvaltozasok

Ha egy vagy tobb orszdg pénzneme oly médon véltozik, hogy az az

Ugyfél és a Bank kapcsolatat, illetve a Bank és az Ugyfél kozott Iét-

rejott Szerzodést érinti, ideértve kiléndsen azt az esetet, ha bar-

mely pénznem helyett Gj pénznem keril bevezetésre,

i) aSzerz6dés tovabbra is hatdlyban marad;

i) afenti esemény nem tekinthetd vis-maior-nak; és

iii) (amennyiben a régi pénznem megsz{nik, mint hivatalos fize-
t6eszkdz, ennek id8pontjatdl) a Bank és az Ugyfél régi pénz-
nemben kifejezett kotelezettségeit az Uj pénznemben kell
nyilvéntartani és teljesiteni azzal, hogy kiilén megdllapodas
hidnydban a Bank johiszem(en meghatdrozhatja a kdtelezett-
ségek teljesitésének maodjat és korilményeit. A Bank és az
Ugyfél vallaljak, hogy amennyiben sziikséges, térekednek a
Szerz6dés fentieknek megfelel§ modositdsdra, kiegészité-
sére.

EGYES BANKUGYLETEK

A Bank a Pft.-ben és az MNB rendeletben meghatdrozott egyes
fizetési médok teljesitését a jogszabdlyokban, az Altalanos Uzleti
Feltételek, Altalanos Hitelezési Feltételek, ASZF-ek, Kondiciés lis-
tédk és az adott fizetési mdédok igénybevételéhez tartozé egyes
dokumentumok rendelkezései alapjan latja el.

Elektronikus banki szolgaltatasok

Amennyiben a Bank az elektronikus banki szolgdltatds igénybevé-
teléhez berendezést, adathordozét, kommunikaciés eszkozt
és/vagy PIN kédot, statikus jelszot bocsat az Ugyfél rendelkezé-
sére, az Ugyfél tudomdsul veszi, hogy a berendezés, adathordozo,
kommunikaciés eszk6z a Bank tulajdona, &t nem ruhazhatd, har-
madik személy birtokdba nem adhatd, dvadékként vagy zalogként
nem kothetd le, letétként nem helyezhetd el, harmadik személy-
nek nem adhatd &t, és az Ugyféla PIN kédot, illetve statikus jelszot
kételes titokban tartani. Az Ugyfél felel8s azért, hogy az Ugyfél
nevében és képviseletében eljdrok megismerjék a berendezés,
adathordozo, kommunikdcids eszkdz haszndlatanak és érzésének
(biztonsdgban tartdsdnak) szabalyait, valamint az ezekkel kapcso-
latos felel&sségi szabdlyokat, tovdbbd mindezek megvaltozadsat.
APIN kéd hasznélata az Ugyfélnek az adott megbizésra vonatkozé
aldirdsanak a helyettesitésére szolgdlo elektronikus kédoldsi elja-
ras. Amennyiben a PIN koddal torténé megbizas engedélyezésre
keriil, a Bank azt az Ugyfél altal kezdeményezettnek tekinti. A PIN
kod illetéktelen személy altali felhaszndldsa esetén a Bank felels-
séget nem vdllal.

A Ugyfél minden téle elvarhatd dvintézkedést kételes megtenni
annak érdekében, hogy megel6zze a berendezés, adathordozé,
kommunikaciés eszkdz elvesztését vagy ellopdsat, és vallalja,
hogy nem fedifel a PIN kddokat, illetve statikus jelszavakat harma-
dik személyek szdmara.

Az Ugyfél kbteles a Banknak a vonatkoz6 Szerz&désben megjeldlt
telefonszémon haladéktalanul bejelenteni, ha az Ugyfél észleli,
hogy a berendezés, adathordozd, kommunikacios eszkoz kikerdlt
a birtokabdl (elvesztés, ellopds), vagy észleli, vagy gyanuja merilt
fel a tekintetben, hogy illetéktelen harmadik személyek az adatai-
hoz, a PIN kédhoz, a statikus jelszéhoz, vagy a berendezéshez,
adathordozéhoz, kommunikdcios eszkozhoz hozzaférhettek vagy
azok felhasznaldsaval jogosulatlan mlveletet végeztek. A letiltas
akkor Iép hatdlyba, amikor a bejelenté a jelen Altaldnos Uzleti Fel-
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tételekben meghatdrozott adatokat kozolte a Bankkal. A bejelen-
tésnek tartalmaznia kell a bejelentd személyazonosité adatait
(anyja neve, sziiletési helye és ideje), az Ugyfél megnevezését, a
bejelentés alapjdul szolgalé esemény megnevezését, helyét, idé-
pontjat. Ha a pontos helyrél, id6pontrél a bejelentének nincs tudo-
mdsa, az esemény feltehetd helyét és idépontjat kell tartalmaznia
a bejelentésnek. A bejelentés megbizds a berendezés, adathor-
dozd, kommunikdacids eszkoz letiltdsdra. A bejelentés id6pontja-
ban a Bank a berendezést, adathordozét, kommunikdciés eszkozt
azonnal letiltja. A letiltds kdvetkeztében bdrmely harmadik sze-
mélynek okozott kdrért a Bank nem felel. A letiltds végleges és
visszavonhatatlan. A letiltds elmulasztdsabdl vagy a letiltdssal
kapcsolatos visszaélésbél ereds, az Ugyfelet ért karokért a Bank
nem vallal felelsséget.

A Bankot nem terheli semmilyen felelésség az elektronikus banki

szolgdltatdssal kapcsolatban az Ugyfél &ltal elszenvedett barmi-

lyen jelleg(i kdrért, kivéve ha azt a Bank szdndékos vagy sulyosan
gondatlan magatartdsaidézte elé. A Bankot nem terhelifelelsség
kilondsen:

i) az Ugyfél internetes kapcsolatdnak az Ugyfél oldaldn felme-
rilt barmilyen hibajdért;

ii) haakommunikacids vonalak hibdjdbdl addéddan vagy az inter-
net szolgaltatast nyujtd cég, személy vagy barmely szoftver,
hardver hibdja miatt, vagy nem a Bank érdekk&rébe tartozo
egyéb okbdl nem tudja a banki Szolgaltatdsokat teljesiteni
vagy az adatok hibdsan, hidnyosan vagy késve érkeznek meg
a Bankhoz, és az Ugyfél emiatt nem tudja a Bank Szolgaltat4-
sait igénybe venni;

iii) ha az Ugyfelet az elektronikus banki szolgéltatdssal kapcso-
latban a Bank hatdskorén kivil all6 okbdl barmiféle hatrany
éri;

iv) ha az az elektronikus banki szolgdltatas jogosulatlan, illetve
csaldrd haszndlatdbdl ered, kivéve ha a Bank felréhaté maga-
tartdsdnak eredménye;

v) amiabbdl ered, hogy az Ugyfél nem vagy késedelmesen tesz
eleget az elektronikus banki szolgaltatdsokra vonatkozé Szer-
z6désben foglalt kotelezettségeinek;

vi) az Ugyfél éltal az elektronikus banki szolgéltatas alkalmaza-
saval kapcsolatban elszenvedett kdzvetett médon keletke-
zett, illetve kbvetkezményi karért, illetve az esetleges nyere-
ség elmaraddsdért.

A Bank fenntartja maganak azt a jogot, hogy a készpénz-helyette-

sit6 fizetésieszkdz jogosulatlan vagy csaldrd médon torténé hasz-

ndlatdnak gyanuja esetén, vagy a készpénz-helyettesitd fizetési
eszkoz biztonsdga érdekében az elektronikus banki szolgaltatdst
letiltsa. Amennyiben a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdzhoz
hitelkeret is kapcsolédik, a Bankot akkor is megilleti a letiltas joga,
ha jelentés mértékben megndévekszik annak kockdzata, hogy az

Ugyfél a Bank felé fennallé fizetési kdtelezettségét nem képes tel-

jesiteni.

Betétiigyletek

A Bank az Ugyféltél forint- és devizabetéteket fogad el. A jelen
Altaldnos Uzleti Feltételek alapjan megnyitott betétek a vonat-
kozd jogszabalyok és EU irdnyelvek alapjan az ir Betétbiztosit4si
Rendszer dltal biztositva vannak.
A betétek utdn fizetend& kamat mértékét a Bank az aldbbi kamat-
szamitdsi moédszerrel hatdrozza meg:
t = t6ke x kamatlab% x napok széma

360*
* egyes devizanemenként a Kondicids listdkban meghatarozott
maodon eltérhet
A Bank az dltala elfogadott betétekre kiszamitott egységes betéti
kamatldb mutatét (EBKM) a Kondicids listdban teszi kozé, illetve a
Szerz6désben hatdrozza meg.
A Bank anemzetkozi gyakorlatot kovetiazon devizdk esetén, ame-
lyek kamatszdmitdsa eltéré elvek szerint torténik.
A betéti kamatok kifizetésére, ellenkezé megallapodds hidnydban,
a betét lejaratakor keriil sor. Amennyiben az Ugyfél a betétet
annak lejaratdt megel&z6en megsziinteti, a megszintetéssel tu-
domasul veszi, hogy a kamatot, illetve annak egy részét elveszit-
heti. Az alkalmazandé kamatlabrol, amely lehet rogzitett vagy val-
toz6,aBank ésaz Ugyfélabetétiigylet kezdetekor llapodik meg.
A Bank a fizetendd kamat 6sszegébdl, ha a magyar jogszabalyok
el6irjak, levonja a forrdsadoét. A forrdsadé levondsara a kamatfize-
tés értéknapjan keril sor.
A Bank altaldban nem von le koltségeket vagy jutalékokat a kifize-
tend& kamat 6sszegébdl. Bizonyos tipusu betétiigyleteknél a Bank
és az Ugyfél kdzotti megallapodas alapjan a Bank a kifizetendd
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kamatbdl kéltségeket és jutalékokat von le, és errdl tdjékoztatja az
Ugyfelet.

ABank az Ugyfél Banknal vezetett szamlairdl betétlekstési megbi-
z4st faxon, eredeti levélben, elektronikus és internetalapu banki
rendszeren is elfogad.

ABank és az Ugyfél kdzott 1étrejott megéllapodas kifejezett eltéré
rendelkezése hidnydban a Bank az Ugyféltsl betétlekdtésre, -fel-
torésre vonatkozd megbizést, illetve betétlekotésre vonatkozé
megbizds mddositdsat rogzitett telefonon is elfogadja. Az Ugyfél
hozzajarul ahhoz, hogy a Bank a betétlekttési megbizdsokkal kap-
csolatos telefonhivésokat régziti az Ugyfél és a Bank lizleti érde-
keinek védelmében. A felvételeket a Bank banktitoknak mindsiti,
ésajelen Altaldnos Uzleti Feltételek 3. bekezdésében foglaltaknak
megfelel6en kezeli.

A Bank a betétlekotés feltételeirél az Ugyfelet frédsban értesiti.
Ezen feltételekkel kapcsolatban az Ugyfél az értesités kézhezvé-
telétél szamitott 15 napon beliil irdsban kifogast tehet. Ennek hia-
nydban a Bank a betétlekdtés visszaigazolt feltételeit az Ugyfél
dltal visszavonhatatlanul elfogadottnak tekinti.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy betétei beszamitas (15. Beszdmi-
tadsi jog) céljdbdl igénybe vehet6k a Bankkal szemben fennallé
kotelezettségeivel szemben.

Hitel- (kdlcson-) ligyletek

A Bank hitelligyleteit (ideértve a folyészdmlahitelt is) kizdrdlag
irdsbeli hitel-/kdlcsonszerz6désben meghatarozott feltételek
mellett végzi. A Bank barmilyen jellegl hitelkeretet, illetve kol-
csont a Bank dltal elfogadhaté biztositék mellett tart rendelke-
zésre, illetve nyujt. llyen biztositék tobbek kdzott a zélogjog, jelza-
logjog (ideértve a keretbiztositéki jelzdlogot, vagyont terheld za-
logjogot is), 6vadék, a Bank 4ltal elfogadhaté garancia, kezesség,
arbevétel engedményezés.

A Bank a hitelkérelemrél egyedi elbirdlds alapjan dént az Ugyfél
pénzligyi, jogi és gazdasagi helyzete, valamint a nydjtandé biztosi-
tékok elemzése és értékelése alapjan.

Ha jogszabdlyi valtozas, a Magyar Nemzeti Bank, barmely kor-
manyzati szerv vagy hatésdg rendelkezéseinek mddositdsa, to-
vabba a pénz-, és tékepiaci valtozasok kdvetkeztében a Banknak a
hitelkeret nyujtdsdval, finanszirozdsaval vagy rendelkezésre tar-
tdsaval kapcsolatos kéltségei névekednek, az Ugyfél megtériti a
Banknak az ilyen megndvekedett koltségek kiegyenlitésére szol-
gélé 6sszegeket, figyelembe véve a jelen Altaldnos Uzleti Feltéte-
lek 2. bekezdésében foglaltakat is.

A Bank a hitel- és/vagy kdlcsénszerz6désben meghatarozott kol-
csonosszeqg dtaddsat megtagadhatja, ha bizonyitja, hogy a Szer-
z6dés megkotése utdn akar a Bank, akar az Ugyfél kérilményei-
ben olyan Iényeges véltozas allt be, amely miatt a hitel- és/vagy
kolcsonszerz6dés teljesitése tobbé el nem varhato, vagy a hitel-
és/vagy kolcsonszerz6dés felmondasanak van helye.

Valto- és csekkiigyletek, postautalvanyok

Amennyiben a Bank leszdmitol valtdkat, vagy beszedésre benydj-
tott csekk ellenében fizetést teljesit, a Bank jogosult a kifizetett
dsszeget, annak kamatait és kdltségeit az Ugyfélre visszaterhelni,
ha az ilyen véltokat és csekkeket bemutatdskor nem fizetik ki,
vagy ha
i) avaltokkal és csekkekkel kapcsolatos kifizetéseket jogszabdly
korldtozza, vagy
i) avaltdk és csekkek elharithatatlan akaddly miatt egyéltaldn
nem, vagy a meghatdarozott idében nem mutathatdk be, vagy
iii) moratériumot rendeltek el, vagy
iv) az i-iii. pontokban megjeldltekhez hasonld kdrilmények me-
rilnek fel abban az orszagban, ahol a valtok, csekkek fizeten-
dék, még akkor is, ha a Bank nem tud rendelkezni a valték és
csekkek felett.
A Bank kérésére az Ugyfél kiteles a Bankra atruhdzni a valté kibo-
csatasanak alapjaul szolgdld jogviszonybdl eredd koveteléseit,
valamint minden, az alapligylettel kapcsolatban fenndllé vagy a
jovében keletkez& jogokat, beleértve valamennyi biztositékot.
A Bank a nala fizetend6 véltdkat akkor kételes kifizetni, ha az Ugy-
fél a szlikséges fedezetet biztositotta, és az ilyen kifizetés nem
itkdzik semmilyen jogszabdlyba.
A Bank a Fizetési szdmla javdra postahelynél készpénzatutaldsi
megbizdssal/expressz készpénzatutaldsi megbizassal torténd be-
fizetéssel és a belfoldi és nemzetkdzi postautalvanyon térténé
kifizetéssel kapcsolatban ajogszabdlyban meghatdrozott Szolgél-
tatdsokat, az ott meghatdrozott kérben, a Magyar Posta Zrt. Pénz-
forgalmi Szolgdltatasainak Altaldnos Szerzédési Feltételei, Pénz-
forgalmi Uzletszabdlyzata, a Magyar Posta Zrt. és a Bank k6zotti
vonatkozo szerz&dés, valamint a vonatkozé jogszabdlyi el6irdsok
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szerint teljesiti. A Bank nem felel a Magyar Posta Zrt. 4ltal ezzel
kapcsolatban végzett szolgéltatasokért, az ebbél adddd késedele-
mért vagy hibds teljesitésért.

A Bank a Fizetési szdmla javdra postahelynél készpénzatutaldsi
megbizédssal /expressz készpénzatutaldsi megbizéssal torténd be-
fizetéssel kapcsolatban a mindenkori Kondicids lista szerinti dijat
szamitja fel, illetve jogosult a Magyar Posta Zrt. dltal kiszdmldzott
valamennyi dijtétellel és kdltséggel az Ugyfél befizetéssel érintett
bankszamlajat automatikusan megterhelni.

Okmanyos meghitelezés

A Bank okmanyos meghitelezésre (a tovabbiakban: , akkreditiv")
iranyulé megbizdsokat fogad el. Amennyiben a Bank az ilyen meg-
bizasokat elfogadja, a Bank az akkreditivet kizdrélag a Bank sza-
mdra elfogadhatd feltételek mellett, beleértve a megfeleld biztosi-
tékok nyujtasat, nyitja meg. Ennek hidnydban a Bank a megbizast
megtagadhatja.

A Bank akkreditivnyitdsi megbizdast kizdrélag a Bank altal rendsze-
resitett nyomtatvanyon fogad el. Amennyiben az Ugyfél a nyom-
tatvdnyon feltlintetett feltételektdl el kivadn térni, vagy azt ki
akarja egésziteni, az erre irdnyuld kérelmét koteles a Bankhoz
frdsban, bankszer(ien aldirva benyujtani. A Banknak jogdban all az
gy benyUjtott eltérést vagy kiegészitést elfogadni vagy visszauta-
sitani.

Az Ugyféinek az akkreditivnyitdsi kérelmét olyan idépontban kell a
Bankhoz benydujtania, hogy a Banknak megfelel6 id6 alljon rendel-
kezésre arra, hogy az akkreditiv megnyitasardl a kedvezménye-
zettet levelezd bankjan keresztil vagy kdzvetlenil, vagy megeré-
sités esetén a megerdsité bankot értesitse. A Bank nem felel az
akkreditiv késedelmes megnyitdsabdl vagy a megnyitds megtaga-
dasdbdl szdrmazd kdrokért vagy veszteségekért.

Kizdrélag az Ugyfél felel8ssége, hogy teljes és egyértelm( utasi-
tdst adjon, meghatdrozza az okmanyokat és azokat a feltételeket,
amelyek alapjan az akkreditivre fizetni, azt elfogadni vagy egyez-
tetni kell. A Bank nem teljesit kifizetést a benydjtott okmanyok
ellenében, ha azok nem felelnek meg az akkreditiv feltételeiben
el8irt kdvetelményeknek, kivéve, ha az Ugyfél irasban felhatal-
mazza a Bankot, hogy fogadja el az ilyen okmdnyokat és fizessen
elleniikben és ezt a Bank elfogadja, és az Ugyfél ezzel kapcsolatos
minden felel6sséget magdra vallal. Az Ugyfél tovabba vallalja,
hogy kartalanitja a Bankot az ebbdl eredd esetleges kdrokért vagy
veszteségekért.

Ha a Bank az export akkreditiv igénybevételénél az okmdanyok
vizsgélata sordn fenntartast alkalmazott, az Ugyfél szaml4jat a
kifizetett 6sszeggel visszaterhelheti, ha a Bank az eltérések elle-
nére lehivta az 6sszeget és azt a kibocsaté bank visszakovetelte.
Az Ugyfél kételezettséget vallal arra, hogy az akkreditivnyitasi
kérelmében foglaltak megfelelnek a mindenkor hatdlyos magyar
jogszabalyoknak. Amennyiben az Ugyfél megbizasa e kévetel-
ménynek nem felel meg, a Bank a megbizas teljesitését megta-
gadja. Ha a Banknak ebbdl kdra vagy vesztesége szdrmazik, az
Ugyfél koteles azt a Banknak megtériteni.

Akkreditivekre vonatkozé megbizdsok teljesitése sordn a Bank a
Nemzetkozi Kereskedelmi Kamara dltal kiadott és idérél id6re
maodositott 600. szdmu kiadvdnyban kozzétett, az ,, Okmanyos
meghitelezésre vonatkozé egységes szabdlyok és szokvanyok"
el6irdsait alkalmazza. Az Ugyfél a hivatkozott okményt magéra
nézve kotelezének ismeri el.

Okmanyos beszedés

A Bank az Ugyfél felkérésére a szdmaéra elfogadhaté feltételek
mellett és a Nemzetkdzi Kereskedelmi Kamara dltal kiadott és id6-
rél idére modositott 522. szamu kiadvanyaban kozzétett, az ,,0Ok-
mdnyos beszedésekre vonatkozé egységes szabdlyok és szokva-
nyok" eléirdsainak megfelel6 megbizdsok alapjan fizetést teljesit,
fizetés ellenében kereskedelmi okmanyokat szolgaltat ki, illet6leg
okmadnyos beszedéssel kapcsolatos egyéb miveleteket végez. Az
Ugyfélahivatkozott okmanyt magéranézve kotelezének ismeriel.
ABank az Ugyfél kérésére harmadik fél szdmara fizetést akkor tel-
jesit, haaz Ugyfél Banknal vezetett szamldjan a sziikséges fedezet
rendelkezésre all.

Az Ugyfél kételezettséget vallal arra, hogy a beszedési kérelmé-
ben foglalt megbizds megfelel a mindenkor hatdlyos magyar jog-
szabalyoknak. Amennyiben az Ugyfél megbizasa e kdvetelmény-
nek nem felel meg, a Bank a megbizas teljesitését megtagadja. Ha
a Banknak ebbdl eredéen kéra vagy kéltsége mertiil fel, az Ugyfél
koteles azt a Banknak megtériteni.

Ha a Bank Ugyfele az okmanyos beszedés alapiigyletének jogo-
sultja, a Bank és az Ugyfél megéllapodhatnak abban, hogy a Bank
az okmanyok benyujtasa és a fizetés beszedése érdekében eljar-
jon.
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Bankgarancia és kezesség

A Bank az Ugyfél felkérésére bankgarancia vagy kezesség nyujta-
sdra vonatkozé megbizdsokat fogad el. A Bank kizdrdlag az altala
elfogadhato feltételek mellett nyudjt garanciat vagy kezességet,
ideértve a Bank altal meghatdrozott megfeleld fedezet nydjtasat.
Ennek hidnydban a Bank az Ugyfél megbizdsat megtagadhatja.
A Bank altal harmadik fél javdra kibocsdtott bankgarancia a Bank
onalloé kotelezettségvallaldsa és azt a Bank a garancidban foglalt
feltételeknek megfelelGen teljesiti. Az alaplgyletben vallalt kéte-
lezettségek a Bankot kdzvetlendl nem érintik, kivéve, ha magdbdl
a garancidbdl mds nem kovetkezik.

Ha aBank az Ugyfél megbiz&sabdl kezességet vagy bankgaranciat
bocsat ki és a kezesség vagy garancia alapjan fizetést teljesit, az
Ugyfél kdteles azt a Banknak, a Bank els§ felszélitdsara megtéri-
teni. A banki felszdlitds esetleges elmaraddsa nem érinti az Ugyfél
fent irt megtéritési kotelezettségét. A Bank 4ltal kifizetett 6sszeg
a kifizetés id6pontjaban esedékessé valik.

Devizaligyletek

A Bank a mindenkor hatdlyos devizajogszabdlyoknak megfelel6en
teljesiti a nemzetkozi fizetéseket és végez devizam(veleteket.
ABank az dltala végzett devizam(iveletek teljesitése sordn az Ugy-
fél megbizdsdbdl a sajdt nevében kot szerz&dést anélkil, hogy
kételes lenne az ligyletkdtés feltételeirdl az Ugyfelet tdjékoztatni.
A Bank az azonnali (spot) deviza adds-vételi megbizdsokat a min-
denkor hatalyos Kondicios listdjdban meghatdrozottak szerint, a
Bank 4ltal jegyzett arfolyamon teljesiti. A Bank a mindenkor hata-
lyos Kondicids listdban meghatarozottak szerint k6zzéteszi spot
arfolyamait. A Bank sajat azonnali és hatarid6s drfolyamokat
jegyez az d4ltala hivatalosan jegyzett devizdk ko6zott. Abban az
esetben, ha barmely okbdl egy napon vagy hosszabb id6szakon at
nincs hivatalos jegyzés, a Bank jogosult a hivatalos arfolyam leg-
kozelebbi kbzzétételéig elhalasztani az Ugyfél megbizdsanak tel-
jesitését. A Bank nem felel a megbizdsok teljesitésének a fenti
okbol tértént elhalasztdsabdl szarmazo karokért.

A nemzetkozi fizetések és devizam(iveletek teljesitése sordn,
ellenkezd megdllapodds hidnydban, a Bank nem vallal felel§sséget
az arfolyamvaltozasbdl eredd kockazatokért.

Az Ugyfél hozzéjarul ahhoz, hogy a Bank minden telefonhivést,
akar bejévé, akar kimend, az Ugyfél és a Bank (izletkdtdi és/vagy a
Treasury osztdly kozott régzithet a felek érdekeinek védelmében,
a félreértések és félreértelmezések elkerlilése céljabdl. Az ilyen
felvételek banktitoknak mindsiinek, kizdrdélag bizonyitékként
haszndlhatdok fel a felek kozott felmerlld esetleges vita vagy
nézetkiildnbség esetén, és a jelen Altaldnos Uzleti Feltételek 3.
bekezdésében foglaltaknak megfelel6en kezelenddk.
Amennyiben a Bank a vonatkozé jogszabalyok, mint az ir 60/2007
szamu Regulation entitled European Communities (Markets in
Financial Instruments) Regulations alapjan befektetési szolgdlta-
tasokat nyujt Ugyfelének, a jelen Altaldnos Uzleti Feltételek ren-
delkezései nem alkalmazandok. A befektetési szolgaltatdsi termé-
kek vonatkozdsdban a Bank a befektetési szolgdltatasi tevékeny-
ségek targydban létrejott Uzletszabalyzata, valamint a Bank és az
Ugyfél kozott a befektetési szolgéltatdsi termékek targydban Iét-
rejott kilon megdllapoddsba foglalt feltételek az irdnyadok.

BIZTOSITEKOK

A Bank az lzleti kapcsolatok fennalldsa alatt barmely id6pontban
jogosult az Ugyféltél megfelel8 biztositék(ok) nyujtdsat vagy a
mar meglévé biztositék(ok) oly mérték(ikiegészitését kérni, amely
sziikséges a Bank az Ugyféllel szemben fennalld valamennyi kdve-
telésének biztositdsdhoz, abban az esetben is, ha az ilyen kovete-
|ések feltételhez vagy id6hoz kotottek, illetve még nem esedéke-
sek. Az Ugyfél a Bank kérelmét koteles haladéktalanul teljesiteni
és a biztositékokat kiegésziteni.

Az Ugyfél a Bank felhivdsdra - a biztositéki Szerzédés megkotése
el6tt - koteles tdjékoztatdst adni, hogy az altala felajénlott biztosi-
ték(ok) milyen 6sszegben és lgyletben, kinek a javara van(nak)
lekotve.

A Bank a biztositékok biztositéki értékét sajat mérlegelése alap-
jan, 6ndlléan, azonban mindenkor hatdlyos jogszabdlyok és a Bank
belsé szabdlyzatai alapjan jogosult meghatdrozni. A Bank fenn-
tartja a jogot, hogy a Szerz8dés hatdlya alatt az Ugyfél ltal ren-
delkezésre bocsatott biztositékokat - kiildnésen azok piaci érték-
valtozdsdra tekintettel - az Ugyfél koltségére Ujraértékelje, Gjraér-
tékeltesse.

A Bank javdra biztositékul lekotott minden vagyontargy, vagyoni
érték és jog a Banknak az Ugyféllel szemben fenndllé valamennyi
kovetelése biztositékdul szolgdl, kivéve, ha a biztositékok mds
célra valé felhaszndldsat kifejezetten kikototték.
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Az Ugyfél kdteles megtenni minden sziikséges intézkedést a Bank
javara biztositékul lekotott vagyontdrgyak és jogok fenntartdsa és
meg0rzése, valamint a biztositékul szolgald kdvetelések érvénye-
sitése érdekében. Az Ugyfél kiteles haladéktalanul irdsban értesi-
teni a Bankot a biztositékok értékében, értékesithetéségében
bekovetkezett barmely valtozdsrol. Ha biztositékul a termelésben
vagy a kereskedelmi forgalomban felhaszndlt vagy helyettesitett,
egyedileg meg nem hatdrozott dolog szolgal, az Ugyfél kiteles a
felhaszndlt vagy értékesitett vagyontargyakat haladéktalanul pé-
tolni.

Barmely vagyontérgy vagy jog - beleértve az Ugyfélnek a Bankkal
szemben fenndlld kdveteléseit is -, amely a Banknak kozvetlendl
vagy kdzvetve a birtokaba jutott, a Banknak az Ugyféllel szemben
fenndllé mindenkori koveteléseinek biztositékdul szolgdl. Minden
aru és arut megtestesité okirat, ideértve az értékpapirokat is,
amelyek az Ugyféltél vagy az Ugyfél javéra a Bank vagy a Bank
nevében eljaré harmadik fél birtokaba jutnak, a Banknak az Ugy-
féllel szemben fenndllé mindenkori kéveteléseinek biztositékaul
szolgdlnak. A Bank zalogjoga azilyen aruk és értékpapirok tekinte-
tében akkor keletkezik, amikor azok a Bank vagy a Bank nevében
eljdré harmadik fél birtokdba kerilnek.

Az Ugyfél kdteles sajat koltségére a Bank részére biztositékként
lekotott vagy a Bank altal részére nyujtott hitelbdl beszerzett
vagyontdrgyakra biztositdst kotni, a biztositast fenntartani és a
biztositasi dijat a biztositdsi szerzédésben rogzitettek szerint
mindaddig fizetni, amig a Banknak az Ugyféllel szemben kdvete-
|ése 4ll fenn, ha ezt a Bank az Ugyletre vonatkoz6 Szerzédésben
kikoti. A biztositasnak az tgyletre vonatkozé Szerzédésben meg-
hatdrozott minden kockézatra ki kell terjednie. Az Ugyfél a biztosi-
tdsi szerzédésben vagy kotvényben foglaltak szerint a Bankra
engedményezi a biztositds alapjan neki jaré biztositdsi 6sszeget a
Banknak az Ugyféllel szemben fenndllé mindenkori kdvetelésének
(lejart vagy nem lejart) erejéig. A Bank a biztosité tarsasdg altal
kifizetett biztositdsi 6sszeget azily médon biztositott kolcson leja-
rat el6tti térlesztésére fordithatja, ha az Ugyfél nem pétolja a Bank
részére biztositékként lekotott, elveszett vagy megsemmisilt
vagyontdargyakat. Ellenkezé megdllapodas hidnyaban a biztositasi
kotvény alapjan kifizetett biztositasi 6sszegnek a Bank kovetelé-
sét meghaladd része az Ugyfelet illeti.

Amennyiben a Szerzédés alapjan az Ugyfél biztositast koteles
kotni, az Ugyfél a Bank el6zetes hozzajaruldsa nélkiil a biztositasi
szerz6dést nem moédosithatja, illetve nem szlintetheti meg,
tovabbd koteles a Bank felhivdsdra a biztositasi kotvényt, illetve a
Bank kedvezményezetti jogat hitelesen igazolé okmanyt dtadni.
A Bank jogosult - akdr az Ugyfél telephelyén is - ellendrizni, hogy a
nyujtott biztositék elegendé-e koveteléseinek fedezetéll, tovabba
azt, hogy a biztositékul lekdtdtt vagyontdrgyakat az Ugyfél ren-
deltetésének megfelel6en kezeli, meg6rzi, és azokon a Bank zdlog-
joga feltlintetésre kertlt-e.

A Bank az Ugyfél altal nydjtott biztositékokat déntése szerint fel-
oldhatja, ha Ugy itéli meg, hogy azokra kéveteléseinek biztosita-
sara a tovdbbiakban nem tart igényt.

A Bank kovetelésének miel6bbi rendezése érdekében jogosult az
Ugyfél 4ltal a Bank részére biztositékként lekdtdtt vagyontargyak
barmelyikét Bank 4ltal meghatarozott sorrendben igénybe venni.
Amennyiben a Bank Ugy dént, hogy egyes biztositékokat id6lege-
sen nem érvényesit, az nem jelenti azt, hogy arrél a biztositékrol
lemondott; a Bank barmely biztositékot mindaddig érvényesithet,
ameddig az Ugyféllel szemben kovetelése all fenn.

A biztositékok (ideértve az Ujabb biztositékokat, potbiztositékokat
is) nyujtasdval - ideértve a kdzjegyz6i okiratba foglalas koltségeit
-, fenntartasdval, kezelésével és érvényesitésével kapcsolatos
minden kiadas, kéltség, eltéré megallapodas hidnydban, az Ugyfe-
let terheli.

Az Ugyfél kdtelezettséget véllal arra, hogy a Banknak az Ugyféllel
szemben fenndllé kovetelései fizetés és egyéb vonatkozdsban
mindenkor legaldbb azonosan (pari passu) rangsorolédnak az
Ugyfél valamennyi mas kotelezettségvéllaldsaval.

Az Ugyfél nem nydujt biztositékot barmely mas harmadik fél ré-
szére anélkil, hogy ugyanakkor a Bank részére ne nyujtana ugyan-
olyan jelleg és rangsorban azonos biztositékot ugyanazon a
vagyontdrgyon, tulajdonon vagy bevételen (negative pledge).

Az Ugyfél a Bank el6zetes irdsbeli hozzajaruldsa nélkiil a Bank
részére nyujtott biztositékokat mdsnak nem engedheti at, ezeket
a vagyontdrgyakat, tulajdont vagy bevételeket nem terhelheti
meg vagy harmadik fél részére biztositékként vagy egyéb célbdl
nem ajanlhatja fel. Ha az Ugyfél ezt a rendelkezést megsérti,
sllyos szerz6désszegést kovet el, amely feljogositja a Bankot,
hogy az Altaldnos Uzleti Feltételek VI. fejezetében foglalt jogko-
vetkezményeket alkalmazza.
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Az Ugyfél felhatalmazza a Bankot, hogy - még miel6tt a Bank Ugy-
féllel szemben fennalld kdvetelései esedékessé valnanak, de a biz-
tositékok értéke a Bank megitélése szerint a kielégitést veszélyez-
tet6 mértékben csdkken - elidegenitse, atvdltsa, érvényesitse,
behajtsa vagy mas médon jdrjon el a biztositékok érvényesithetd-
sége érdekében.

A BANK JOGA SZERZODESSZEGES ESETEN

Abban az esetben, ha az Ugyfél esedékességkor nem teljesiti a
Bankkal szemben fennallo fizetési kotelezettségét, a Bank kdvete-
|ését a hatdlyos jogszabalyoknak megfelelen az Ugyfél Banknal
vezetett badrmely szamldjaval szemben, valamint a befektetési
szolgaltatds nyujtasa kérében az Ugyfél Bankndl elhelyezett esz-
kozeivel szemben beszdmitdssal érvényesiti. A Bank kérésére
vagy Szerz8dés alapjan az Ugyfél felnatalmazza a Bankot, hogy
kovetelését mas bank(ok)nal vezetett szamldjaval/szamlaival
szemben azonnali beszedési megbizas Gtjan érvényesitse. Az Ugy-
fél felhatalmazza minden mas szdmlavezetd bankjat, hogy telje-
sitse a Bank azonnali beszedési megbizdsait.

Ha az egymassal szemben beszamitandé kdvetelések kilonbozé
pénznemben vannak meghatdrozva, az Ugyfél felhatalmazza a
Bankot, hogy azokat atvaltsa olyan piaci drfolyamon, melyet a
Bank a beszamitds céljaira ésszerlien és johiszemlen meghata-
roz. Az Ugyféltovabba felhatalmazza a Bankot, hogy ha azon kéte-
lezettség, amelyre a beszamitdst gyakorolnikivanjak, nem megha-
tarozott 6sszeql, ezen kotelezettséqg 6sszegét ésszerlen és johi-
szem(ien hatdrozza meg a beszdmitds céljaira.

Ha az Ugyfél nem teljesiti, vagy csak részben teljesiti a Szerzédés-
ben vallalt, vagy ajelen Altaldnos Uzleti Feltételekben foglalt kite-
lezettségeit, vagy az Ugyfél ellen csédeljards, végelszdmolasi elja-
ras van folyamatban, vagy ezeknek vagy felszamolasi eljarasnak a
bekovetkezése a Bank dltal ésszer(ien megitélhetd médon fenye-
get, a Bank jogosult az Ugyfélhez intézett irdsos értesitéssel az
Ugyféllel szemben fennalld kdveteléseit azonnali hatallyal lejarttd
tenni és a biztositékokbdl a hatdlyos jogszabdlyoknak megfele-
|6en kielégitést nyerni.

Amennyiben a Bank nem gyakorolja vagy késedelmesen gyako-
rolja jogat vagy nem él jogorvoslati lehet6ségeivel, ez nem jelenti
azt, hogy a Bank jogdrél lemondott, tovabba, ha a Bank valamely
jogdval részben él, vagy jogorvoslati lehet8ségeit csak részben
meritette ki, nem zdrja ki azok késébbi érvényesitését.

FELMONDAS A BANK RESZEROL

A Bank két hénapos, az Ugyfél harminc napos felmondasi idével

jogosult barmely id6pontban sajat beldtdsa szerint indoklasi kote-

lezettség nélkil rendes felmondassal felmondani mind az egyes

Ugyleteket (Szerz&déseket), mind az Uzleti kapcsolatok egészét,

azaz valamennyi Szerzddést. Ebben az esetben a felmondasi idé

kezd&napja a felmonddson szerepl6é datumnak megfelel nap.

A Bank megtagadhatja az Ugyféllel szemben fenndllé szerz6déses

kotelezettségének teljesitését a jogszabdlyban megengedett ese-

tekben, tovabba ha:

a) a szerzG6déskotést kdvetSen a Bank korllményeiben olyan
lényeges véltozas allott be, amely miatt a Szerzédés teljesi-
tése tobbé el nem varhatd, vagy

b) a szerz8déskotést kovetden az Ugyfél gazdasagi, miikodési
vagy pénzlgyi helyzetében a Bank megitélése szerint kedve-
zG6tlen valtozds kovetkezett be, vagy

c) aszerz6déskotést kdvetden az Ugyfél megsérti az Altaldnos
Uzleti Feltételekben, Altaldnos Hitelezési Feltételekben vagy
a Szerz6désben foglalt kotelezettségét.

Bdrmely szerz6désszegés esetén a Bank - minden mds joganak

fenntartdsa mellett - az Ugyféinek kiildétt irdsos értesitése alap-

jan:

i) azonnali hatdllyal felmondhatja a Szerz6dést, és/vagy Kkije-
lentheti, hogy az Ugyfél valamennyi tartozasa és annak min-
denrésze aBank elsd irdsbeli felszdlitdsakor fizetendd, amely
esetben ezen Osszeq ilyen irdsos felszdlitds esetén esedé-
kessé valik, a fenti jogok fenntartdsa mellett; és/vagy

i) kijelentheti, hogy a Bank tartozast keletkezteté rendelke-
zésre tartasi vagy folydsitasi kotelezettsége megszinik,
amely nyilatkozattal a Bank kotelezettségeiténylegesen meg-
szlinnek és a Banknak a SzerzGdés alapjan fennallé vala-
mennyi kotelezettsége is megszinik.

A Bank kiléndsen az aldbbi szerz6désszegési események esetén

jogosult valamely Szerz&dés vonatkozasaban a 27.3 pont szerinti

jogait érvényesiteni:

a) a Banknak tudomdsdra jut bdrmely olyan tény vagy korl-
mény, amelynek alapjdn a Polgari Torvénykonyv 524. § (1)



b)

)

d

e)

9)

h)

)

k)

m)

n)

0)

p)

bekezdésére hivatkozva egyébként jogosult lett volna megta-
gadni a kdlcsdn folydsitasat, ideértve minden, az Ugyfél anya-
vdllalatanak pénziigyi, gazdasagivagy egyéb korilményeiben
bekovetkezd hatrdnyos valtozast, amely érinti a Bank és az
Ugyfél és/vaqgy az anyavéllalat kozott létrejétt megallapoda-
sokat vagy az anyavallalatnak a tartozast biztosité ktelezett-
ségeit vagy egyéb, a Bank és az Ugyfél kdzott [étrejott megal-
lapodasokat;

barmely, a Polgdri Térvénykényv 525.§-ban felsorolt koril-
mény bekdvetkezik;

barmely, az Ugyfél jogi, pénziigyi vagy barmely mds vagyoni
helyzetét érintd olyan kedvez6tlen véltozas allt be, amely a
Bank megitélése szerint veszélyezteti az Ugyfél Bankkal
szemben fenndllé fizetési kotelezettségei teljesitését;

az Ugyfélkésedelembe esett az adott vagy mds Szerz8désben
foglalt barmely fizetési kotelezettségével vagy az Ugyfél,
anyavallalata, lednyvdllalatai vagy térsvéllalatai adéssdgaikat
nem fizetik meg esedékességkor;

az Ugyfél téves vagy félrevezetd nyilatkozatot tesz a Szerzé-
désre nézve vagy azzal kapcsolatban, vagy ha az Ugyféla Ban-
kot valdtlan tények kdzlésével, adatok eltitkoldsdval vagy mas
egyéb modon megtévesztette;

az Ugyfél és/vagy a biztositékot nyujté harmadik fél nem vagy
nem szerz6désszer(ien teljesiti valamely, a Bankkal kotott
Szerz6déshél eredd kotelezettségét vagy azilyen Szerzédés-
ben vagy az Altaldnos Hitelezési Feltételekben foglalt rendel-
kezés, nyilatkozat, szavatossdg vagy kotelezettségvallalds,
illetve barmely, a Szerz6dést biztosité mellékkotelezettség
szerint fennalld kotelezettségét, és ezen mulasztdsat a Bank-
nak az Ugyfél részére kiildott irdsos értesitésének, illetéleg
felszélitdsdnak napjatol szamitott 10 (tiz) naptari napon beldl
nem orvosolja;

az Ugyfél, a biztositékot nyujté harmadik fél vagy egyéb har-
madik személy, akit Szerz&dés szerint nyujtott Szolgdltatds
alapjdn jogok illetnek, illetve kotelezettségek terhelnek, ter-
helhetnek, szerzédésszegést kdvet el a Bank és az Ugyfél
kozotti Szerzédés alapjan fenndlld tartozdshoz kapcsoldédd
barmely kotelezettség, felelssségvallalds, megdllapodas te-
kintetében;

az Ugyfél megszegte harmadik féllel/felekkel kétott kdlcsdn-
vagy hitelszerz6désbhél vagy barmely tartozdsbél eredd bar-
mely kotelezettségét, és ez feljogositja ezen harmadik
fele(ke)t a szerz6dés azonnali hatalyd felmonddsara és a tar-
tozasok lejarttd nyilvanitdsdra, még abban az esetben is, ha
ezen harmadik fél/felek barmely okbdl nem gyakorolja/gya-
koroljdk a tartozdsok lejarat el6tti visszafizetéséhez vald
jogot;

az Ugyfél vagy az Ugyfél vallalata, amelyben tébbségi része-
sedéssel vagy iranyitd tobbséqgi szavazati joggal rendelkezik,
vagy az Ugyfél tobbségi részesedéssel rendelkezd tulajdo-
nosa, illet8leg az Ugyfélben irdnyitd tébbségi szavazatijoggal
rendelkezé természetes vagy jogi személy fizetésképtelenné
valik vagy ellene cséd- vagy felszamoldsi eljards van folya-
matban vagy cs6d- vagy felszdmoldsi eljards meginditdsa
valészin(sithetd, illetéleg ezen események valamelyikének
bekdvetkezte fenyeget;

elrendelték az Ugyfél, lednyvéllalata(i) vagy tarsvéllalata(i)
felszdmolasat, végelszdmoldsat vagy csédjét; vagy eljras
indult az Ugyfél, lednyvéllalata(i) vagy tarsvallalata(i) felsza-
molasdra, végelszdmolasdra vagy cs6deljdrast inditottak elle-
ne;

az Ugyfél nem teljesiti a jogerds itéletben vagy végzésben
foglalt fizetési kotelezettségét;

az Ugyfél a Bank elGzetes irasbeli hozzajéarulasa nélkil bar-
mely mds tarsasdgba beolvad, azzal 6sszeolvad vagy harma-
dik félre dtruhdzza vagyondnak jelentds részét vagy masként
rendelkezik vagyondnak jelentds részérdl, vagy jelentés mér-
tékben megvaltoztatja lzleti tevékenységének korét, illetéleg
jellegét;

az Ugyfél megakadalyozza a Bank altal végzett ellenérzést,
vagy nem tesz eleget a Bankkal szemben Szerz&dés vagy jog-
szabdly alapjan fennallé adatszolgaltatdsikotelezettségének;
az Ugyfél hitelbiztositékkal rendelkezd hitelez6je jogosulttd
valik az Ugyfél teljes vagyondnak vagy annak jelentds részé-
nek birtokbavételére;

az Ugyfél a Bank biztositék addsdra vagy megerdsitésére,
kiegészitésére vonatkozo felszélitdsdnak haladéktalanul nem
tesz eleget;

az Ugyfél teljes vallalkozasat vagy annak jelentds részét kisa-
jatitjadk, allamositjdk, kényszerértékesitik vagy az koztulaj-

27.5

27.6

VII.

28.
28.1

28.2

28.3

28.4

28.5

28.6

29.
29.1

29.2

30.
30.1

30.2

30.3

31.

_14_

donba kertil, vagy az Ugyfél a tovabbiakban nem képes vagy
nem jogosult az irdnyitdsi, ellenérzési vagy tulajdonosi jog
gyakorldsdra;

q) a kényvvizsgdlok az Ugyfél auditdlt pénziigyi kimutatasat
negativ mindsitéssel latjak el;

r) aPolgéari Térvénykonyv értelmében térvényes zalog keletke-
zik az Ugyfél vagyondn vagy annak eqy részén, vagy a hatas-
korrel rendelkez6 birésdg az Ugyfél vagyondnak lefoglaldséra
vonatkoz6 hatdrozatot hoz;

s) az Ugyféltulajdonosistrukturdjdban barmilyen jelentds valto-
z3s kovetkezik be;

t) egyéb, a felek dltal a Szerz6désben foglalt feltétel teljesll,
esemény bekovetkezik.

Felmondds esetén a Bank kdvetelései azonnal esedékessé valnak.
llyen esetben a Bank az Ugyfél elézetes értesitése nélkiil jogosult
haladéktalanul gyakorolni a jelen Altaldnos Uzleti Feltételekben
foglalt 6sszes jogat. A felmonddssal torténé megsziinést kove-
téen és a cséd- vagy felszdmolasi eljards vagy az Ugyfél eqyéb
4tszervezése alatt és mindaddig, amig a Bank az Ugyféllel szem-
ben fenndllé kovetelése végleg nem rendez6dott és maradéktala-
nul kielégitést nem nyert, a jelen Altalanos Uzleti Feltételek érvé-
nyesek és alkalmazandék maradnak.

Szerz6dés vagy jogszabaly eltéré rendelkezése hidnyaban a jelen,

VI. fejezet szerinti felmondds alapjan a Bank &ltal az Ugyfélnek

vagy az Ugyfélre tekintettel masnak folydsitott 6sszegek lejarttd

és esedékessé vélnak. Mindaddig, amig az Ugyfél és a Bank kdzott
fennéllé valamennyi kovetelést nem rendezték, az Altalanos Uz-
leti Feltételek, az Altaldnos Hitelezési Feltételek és az egyes Szer-
z6dések rendelkezései érvényesek és alkalmazanddk maradnak.

DiJAK, BANKKOLTSEGEK ES EGYEB
KOLTSEGEK

Kamatok

Az Ugyfél &ltal fizetendd kamat mértékét az Ugyfél és a Bank
kozott megkotott Szerzédés tartalmazza.

Amennyiben a Bank refinanszirozasi feltételei a Magyar Nemzeti
Bank intézkedései és/vagy a pénzpiaci korllmények hatdsara
megvdltoznak, a Bank jogosult emelnivagy csokkentenia megdlla-
pitott dijak és kamatok mértékét a Szerz6dés modositasdra vonat-
kozé, I.7. bekezdésben foglalt feltételek szerint.

A kamatot a Bank folyészamlahitel, egyéb hitel vagy kdlcson ese-
tében 360 napos év figyelembevételével a ténylegesen eltelt
napok alapul vételével szamitja. A Bank a nemzetkdzi gyakorlatot
koveti értékpapirok és azon devizak esetén, amelyek kamatszami-
tdsa eltérd elvek szerint torténik.

Pénztartozds késedelmes teljesitése esetén az Ugyfél jogszabaly-
ban, Kondiciés listdban vagy Szerzédésben meghatdrozott mér-
ték( késedelmi kamatot fizet.

Amennyiben a Szerzédés barmely okbdl a meghatdrozott lejarati
id6pont el6tt sz(inik meg, a kamatok azonnal esedékessé valnak.
Ha az Ugyfél a kamatokat esedékességkor nem fizeti meg, a Bank
jogosult az esedékes kamatok 8sszegével az Ugyfél Banknal veze-
tett barmely szamlajat megterhelni.

Jutalékok/dijak

A Bank altal felszamitott jutalékokat, dijakat és egyéb koltségeket
az adott Ugyletre vonatkozé Szerz&dés, illetve a Bank Kondicids
listdja tartalmazza.

Az Ugyfél a felszamitott jutalékokat, dijakat és egyéb koltségeket
az Ugyfél és a Bank kdzott megkdtott Szerzédésekben, illetve a
Bank Kondicios listajaban foglalt feltételek szerint fizeti oly mé-
don, hogy a Bank az Ugyfél Banknal vezetett barmely szamlajat
esedékességkor megterheli.

Jogi és szakértoi koltségek

Az Ugyfél megtériti a Banknak az adott (iggyel kapcsolatban indo-
koltan felmerdlt barmely jogi koltségét, ideértve az igénybe vett
tandcsaddk, szakérték és konyvvizsgaldk, stb. tiszteletdijat.

Az Ugyfél megtériti a Banknak az Ugyfél és a Bank kozotti jogvita
soran felmerilt Ggyvédi vagy jogtandcsosi koltségeit, kivéve, ha a
birésdg masként dont.

Az Ugyfél megtériti a Banknak az Ugyfél és harmadik fél kozotti
jogvitaban, perben vagy peren kiviili eljarasban felmerdlt tgyvédi
vagy jogtandcsosi koltségét.

Egyéb koltségek
Az Ugyfél megtériti a Banknak az adott tigylettel kapcsolatban fel-

merdlt barmely koltségét, beleértve, de nem kizarélag, amely a
telekommunikdciés eszkdzok haszndlatdbodl, futdrszolgalat és
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barmely egyéb, az ligylettel kozvetlenll kapcsolatos barmilyen jel-
leg(i Szolgdltatds igénybevételébdl ered. Az Ugyfél koltségviselési
kotelezettsége fliggetlen attdl, hogy az adott Uigylet Iétrejott vagy
megvaldsult-e, tovabbd attél, hogy a megbizdst visszavontak,
vagy a kotelezettségvallalds barmely okbdl megsz(int.

VEGYES RENDELKEZESEK

Informacidszolgdltatas kiszervezésrol és
személyes adatok ideiglenes atadasarol

A Bank a Kondicids lista mellékletében felttinteti a kiszervezett
tevékenységek korét, és a kiszervezett tevékenység végzéjét. A
Bank ezenkiviil az interneten elhelyezett oldaldn tdjékoztatast ad
azon harmadik személyekr6l, akik/amelyek a Bank érdekében
kifejtett egyéb tevékenyséqiik keretében az Ugyfelek adatait ke-
zelhetik, tarolhatjdk vagy feldolgozhatjdk.

Szolgaltatas 6sszegének megallapitasa

A Bank altal nyujtott és az Ugyfél altal igénybe vett Szolgéltatés
mindenkori &sszegének (szerz6déses 0sszeg, kamatok, dijak és
egyéb koltségek) megdllapitdsdra a Bank Uzleti konyvei és nyil-
vantartasai az irdnyaddak.

Jogvitadk rendezése

Az Ugyfél és a Bank torekszik arra, hogy a kapcsolatukbdl eredé
jogvitdkat peres ut .igénybevétele nélkdl, egyeztetc’i targyalasok
Utjdnrendezzék. Az Ugyfélnek jogdban all az Ugyfél székhelye sze-
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rintiilletékes Megyei/Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara mel-
lett m(ikod6 Békéltets Testlilet és/vagy a Pénzligyi Szervezetek
Allami Feliigyelete eljarasat, illetve a kdzvetitsi tevékenységrél
sz6162002. éviLV.torvény alapjan kozvetit8ieljards alkalmazasat
igénybe venni.

Ellenkezd kikotés hianyaban, ha az Ugyfél és a Bank kozott felme-
rllt jogvitdt egyeztet6 targyaldsok Gtjan nem sikerilt rendezni, a
jogvitat BudapestilV. és XV. Kerlileti Birésdg mint kizérdlagos ille-
tékességgel rendelkezd birésdg elé terjesztik.

Irdnyadoé jog, joghatésdg

Azokban a kérdésekben, amelyeket az Altaldnos Uzleti Feltételek,
az Altaldnos Szerz8dési Feltételek, az Altaldnos Hitelezési Feltéte-
lek, a Kondicios lista vagy az egyes Szerzédések nem szabdlyoz-
nak, a magyar Polgdri Torvénykonyv, a Hpt., a Pft., az MNB rende-
let, valamint a Magyar Koztarsasdg, tovabbd a Bank jogalldsabdl
szdrmazéan kotelezen alkalmazandé (r Koztarsasag mindenkor
hatdlyos jogszabdlyaiban foglalt rendelkezések az iranyaddk.
Amennyiben Szerzédés eltéréen nem rendelkezik, a Bank altal
nyUjtott Szolgdltatasokkal, illetve Szerz&désekkel dsszefliggés-
ben a magyar joghatésag az irdnyada.

Ajelen Altaldnos Uzleti Feltételek magyar és angol nyelven késziil-
tek. Mindkét nyelv( véltozat egyardnt hiteles. Jogvita vagy eltéré
értelmezés esetén a magyar nyelv(i valtozat az irdnyadé. A fenti
szabdly alkalmazandd abban az esetben is, ha a Bank és az Ugyfél
kozott egy adott Szerz6dés magyar és angol nyelven is aldirdsra
kerdlt.



