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Bankvaltasi atmutaté
Lakossagi szamlavezetési szolgaltatasok

Tisztelt Ugyfeliink!

Ebben a kiadvanyban praktikus tandcsokkal szeretnénk segiteni Onnek a bankvaltas &tgondoldsdban, megtervezésében és megvaldsitdsaban. Miel6tt a
tettek mezejére 1ép, javasoljuk, hogy a bankvaltdst megel6z&en az aldbbi szempontokat gondolja at és a sajat érdekeinek szem el6tt tartdsdval mérlegelje
Oket.
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Hatdrozza meg a bankvaltas kivalto okat (ez lehet egy vagy tobb is). Amennyiben valamely szolgdltatdssal kapcsolatban van problémdja, esetleq az ara
nem megfeleld, bonyolultnak taldlja a feltételeit, vagy szivesen venne igénybe hasonld, de kedvezébb feltételekkel bird szolgaltatdst, ne hamarkodja el
a bankvaltast.

Azt javasoljuk, hogy jelenlegi bankja szolgaltatasai kdzott probalja meg az On igényének megfeleld terméket, szolgaltatast megtalalni. Ehhez a bank lgyintéz4i készséggel
allnak a rendelkezésére, de ma mar minden bank elérhetévé teszi szolqaltatasamak ismertetGjét az interneten is, igy On otthondban kényelmesen vélogathat a bankja 4ltal
nqutott lehet&ségek kozll. Vegye f|gyelembe hogy a bankok is folyamatosan Uj szolgéltatasokkal alinak eld, fejlesztik termékeiket. Erdeklddjon jelenlegi bankjanal, az On
szadmdéra kedvez8bb szdmlacsomagok, Uj szolgaltatdsok igénybevételének lehet8ségeirdl, hiszen eléfordulhat, hogy az Uj termékek, termékcsomagok kdzétt taldl az On
szdmara kedvez6bb megoldast a jelenleg igénybevettnél.

Ha elszdnta magat a bankvaltasra, mindenekelStt valassza ki azt a hitelintézetet, amely az On igényeinek legjobban megfeleld szolgéltatasokat kinalja.
Soha ne egy bank ajénlata alapjan déntson, legaldbb 3-4 ajanlatot nézzen meg, hasonlitson 6ssze, ebben az internet is segitségére lehet. A kiilénbdz& bankok dijtablazatainak
dsszehasonlitdsat a PSZAF honlapjan (www.pszaf.hu) egy helyen is megteheti. A szolgaltatasok draira, a teljesitési hatariddkre kiléndsen nagy figyelmet forditson. Ezen feldl
olyan, az Onnek leginkdbb fontos dolgokra 6sszpontositson, mint példdul elektronikus banki szolgdltatasok kindlata, bankfiék az On lakhelye, munkahelye kozelében, nyitva
tartas.

A bankvaltds szdmos esetben ma mar az Ujonnan valasztott hitelintézetnél is kezdeme’nyezhet6 anélkil, hogy a jelenlegi hitelintézeténél személyesen
meg kelljen jelennie. Enhez Onnek be kell faradnia az Gjonnan vdlasztott hitelintézethez és ott bankszamlat kell nyitnia. A bankvaltés sordn az Gjonnan
valasztott hitelintézet lesz az On elsédleges kapcsolattartdja, amely az On megbizdsa és meghatalmazésa alapjén eljr a jelenlegi szédmlavezet8jénél az
ott vezetett bankszdmldjdhoz kapcsolddd fizetési megbizasainak az Ujonnan vdlasztott hitelintézethez térténd dthozatala érdekében. Felhivjuk a
figyelmét arra, hogy az Gjonnan kivélasztott bank csak abban az esetben tudja az elsédleges kapcsolattartd szerepét vallalni, ha ez és az On jelenlegi
bankja is csatlakozott a Magyar Bankszovetség EInokségének a most ismertetett egyszerUsitett bankvaltdsi eljdrdsrol sz616 ajanldsahoz. A csatlakozott
bankok listdja megtekintheté a Magyar Bankszvetség honlapjdn (www.bankszovetseg.hu/onszabalyozas). A bankvaltdsi folyamat a ,Bankvaltas
kezdeményezése” nyomtatvdny kitoltésével és - a jelenlegi szdmlavezeténél bejelentett mddon torténé - aldirdsdval kezddédik, amely egy
meghatalmazds az On részérdl a vélasztott hitelintézet szémara, hogy a bankvaltast az On legcsekélyebb kdzremlkddésével hajtsa végre az Gjonnan
vdlasztott hitelintézet.

A nyomtatvany aldirdséval On eqyrészt feloldja a jelenlegi szamlavezet&jét az ott rogzitett korben a banktitok megtartdsdnak kotelezettsége aldl (ideértve azt is, hogy a
jelenlegi szamlavezet6 kdzdlheti az Ujonnan vélasztott hitelintézettel, ha a bankszadmla megsziintetésének a 7. pont szerinti akaddlya van), masrészt a mindenkor hatdlyos
Pénzmosasi Térvény alapjan On hozzéjérul ahhoz, hogy az Gjonnan vélasztott hitelintézet az azonositasa soran régzitett adatait, tovdbba a személyazonossagra vonatkozd
egyéb dokumentdacié mdsolatat a jelenlegi szamlavezetbjének, illetve a két hitelintézet egymdasnak atadja, illetve azt a két hitelintézet kdlcsondsen elfogadija.

Itt kivanjuk felhivni a figyelmét arra, hogy a bankvaltas a bankszamlajardl teljesitett valamennyi csoportos beszedési megbizéds és/vagy a heti, havi,
negyedéves és éves rendszeres, fix 6sszeg( atutaldsi megbizas mdsik hitelintézethez torténé athelyezésére terjed ki. A bankvaltas nem terjed ki az itt
nem szerepl6 fizetési megbizdsokra, illetve nem alkalmazhaté az el6bbiekben emlitett fizetési megbizdsok egy csoportjara.

Téjékoztatjuk, hogy a bankvaltds végrehajtdsat a kozrem(ikodo hitelintézetek az aldbbi hataridék alatt teljesitik:

- a,Bankvaltas kezdeményezése” nyomtatvany On altal tértént aldirdsat kdvetSen az Gjonnan valasztott hitelintézet 5 banki munkanapon beliil értesiti
a jelenlegi szdmlavezetjét a bankvaltdsi kérelemr6l;

- a jelenlegi szamlavezetdje ezt kdvetéen 7 banki munkanapon beliil igazolja vissza a kérelem teljesithet6ségét vagy elutasitdsat (utébbit az azonositéd
adatok eltérése, a nem megfelel6 alairas, a hibds vagy nem létez6 szdmldra térténd hivatkozds, a megbizds visszavonasa miatt);

+ amennyiben nem tdrténik elutasitds vagy On id6kdzben nem vonja vissza a kérelmét, akkor a jelenlegi szdmlavezetGje 7 banki munkanapon beliil
visszaigazolja az On altal Gjonnan vélasztott hitelintézet részére, hogy milyen hatdridével tudja a kérelemben szereplé kéréseket teljesitent;

+ az el6z6 informacié megérkezését kdvetben az On Gjonnan valasztott szdmlavezetSje 7 banki munkanapon beliil beallitja a sajat rendszerében a
jelenlegi szdmlavezet6jétél tvett, a 4. pontban meghatdrozott fizetési megbizésok teljesitését az Onnel és partnereivel megallapodott érvényességgel.
T4jékoztatjuk, hogy a kérelem elutasitasa, vagy az On &ltal térténd visszavondsa megszakitja a bankvaltas folyamatat.

Ha 6n valamennyi igénybe vett - és nem csak a 4. pontban emlitett - szolgdltatds esetében meg kivdnja sziintetni a kapcsolatot a jelenlegi
szamlavezetdjével, akkor ehhez szdmba kell venni azokat a szolgdltatdsokat, amelyeket jelenlegi szamlavezetd bankjanal igénybe vesz, mivel e
szolgéaltatdsokra tébbnyire kiilon szerzédést kellett kdtnie. Nem elegendd csak a bankszamla szerzédést felmondania, azzal egyidejlleg minden egyéb
szerz6dést fel kell mondani, amennyiben a bankszédmla szerz&dés nem tartalmaz ezekre is vonatkozé felmonddsi rendelkezést.

Olvassa el figyelmesen az 6sszes szerzédés felmonddsi rendelkezéseit és azok szerint kérje jelenlegi bankjatdl megsziintetésiiket. Vegye figyelembe azt is, hogy az egyes
szolgdltatdsok, termékek felmonddsanak és az Ujak kotésének, valamint a bankvaltasnak milyen koltségei vannak.

T4jékoztatjuk, hogy a bankszdmla megszlintetése - az érintett szdmlavezet6k kbzremiikodésével - mindaddig nem hajthaté végre, amig

+ az On bankszadmljahoz tarstulajdonos (egyiittes rendelkezd) is kapcsolddik és egyidejlleq a tarstulajdonos nem kezdeményezte a bankvéltast;

+ a bankszdmla egyenlege negativ;

« é16 bankkartya- vagy hitelkdrtya-szerzédés kapcsolédik a bankszdmldhoz, illetve a dombornyomott kartya megsziintetésére 30 napon belll kerlt sor;
« inkasszot (felhatalmazé levélen alapuld beszedést), hatésaqgi dtutaldst, atutaldsi végzést vagy végrehajtast nyldjtottak be a bankszdmla ellen, amelyek
barmelyikének feldolgozdasa, végrehajtdsa vagy sorban dlldsa a bankvaltas kezdeményezésekor fennall vagy a bankvaltas alatt foganatositasra kerdl;

- elektronikus banki szolgdltatas (home banking, internet banking stb.) kapcsolddik a bankszamldhoz;

- 816 betétlekdtés van a bankszamlan;

+ abankszamlahoz olyan hiteltérlesztésre vonatkozé megbizds kapcsolddik, amely csak a jelenlegi bank dltal vezetett bankszamldroél torleszthetd;

* SMS szerz6dése, széfbérleti szerz6dése, postafidk-szolgdltatdsa van;

- vitds tranzakcié rendezése, tigyfélpanasz kivizsgdldsa van folyamatban;

+ a bankszdmla a bankvaltasi eljadrds soran id6kdzben hagyatéki eljdrds targydva valt, vagy akar az Uj, akdr a jelenlegi szdmlavezetd tudomdast szerez a
szamlatulajdonos halalarol;

- alszdmla kapcsolddik a bankszamldhoz;

» a bankszamla egyenlegét részben vagy egészében zaroltdk;

- folydszdmlahitel szerz6dés, illetve igénybe vett folyészamlahitel kapcsolédik a bankszdmldhoz;

» a bankszamla valamely mas banki szolgdltatashoz kapcsolddik.

A szerz6déseket altaldban irdsban és személyesen lehet felmondani, de az egyes bankok gyakorlata lehetévé teheti a szébeli vagy elektronikus Uton
torténd felmonddst. A szdmlakapcsolat megsziintetését a hitelintézetek az irdsbeli bejelentéstél szamitott dltaldban 0-40 napra vallaljdk. Ez
nagymértékben fligghet attél is, hogy a szdmlavezetésen kivil milyen egyéb, a szdmldhoz kapcsolddd - jelen kiadvdnyunkban is emlitett -
szolgédltatdsokat vesz igénybe.
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9) Felhivjuk a figyelmet, hogy a szamla egyenlegének teljes felhaszndldsa, vagy az a tény, hogy On a szamlat mar nem haszndlja, a szerz6dést nem
szlinteti meg. A bankvaltds csak akkor eredményezi az On jelenlegi bankszamldjanak a megsz(inését is, ha ezt On kéri, és ha a bankszamla bezardsdnak
nincs egyéb akaddlya.
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Barmely bankszamlajanak, vagy azokhoz igénybevett szolgaltatdsainak megsziintetése elétt az On szerzddésben el8irt kotelezettsége, hogy a
bankjaval szemben fenndllé tartozasat megfizesse, valamint az adott szdmldhoz tartozé é16 megbizasokat, folyamatban levé m(iveleteket rendezze.

11) A bankvaltas id6szakdban fokozottabban kisérje figyelemmel pénzligyei alakuldsat mind a jelenlegi, mind az Uj bankszamiljan.

Az aldbbiakban az egyes szolgaltatdsokhoz kapcsoldddan hivjuk fel szives figyelmét néhdny fontos dologra:

Bankszdmla

Az Uj bankszdmla megnyitdsakor sziikség lehet egy kisebb induld 6sszeg befizetésére, amely az elsé jovairds megérkezéséig a bankkoltségek fedezetéll
szolgal. Javasoljuk, hogy ezen feliil is helyezzen el, vagy utaljon 4t jelenlegi bankszdmldjardl az Gj bankszamldjdra megfelel6 6sszeget, hogy fedezni tudja az
Uj bankszdmldjarél kezdeményezett kifizetéseit az elsé jelentésebb jovairds (pl. munkabér) beérkezéséig. Bar tobbletkiadast jelent az On szamdra, mégis azt
javasoljuk, hogy jelenlegi bankszamlajét tartsa fenn az Ujjal parhuzamosan legaldbb egy hénapig. Ez megkonnyiti a jelenlegi bankszamlajén lebonyolitott fizetések (beérkezé
jovéirdsok és az On 4ltal adott &tutaldsi megbizdsok) z6kkenémentes és biztonségos athelyezését az (j bankszamldra. Ez esetben a jelenlegi bankszémlén mindenképpen tartson
annyi pénzt, hogy az a még el nem szamolt tranzakcidkra és a bank kéltségeire fedezetet nyujtson.

Altaldban elmondhaté, hogy egy bankszémla felmondasa esetén a hitelintézetek a szdmlavezetési dijat a felmonddsi id6 leteltéig felszamitjék. Felmeriilhetnek
egyéb, a felmondassal kapcsolatos koltségek is, ezért a felmondds el6tt feltétlendl tajékozodjon ezekrdl.

Betétlekotés

Szamlamegsziintetési szdndéka esetén kérjik, vegye figyelembe a bankszdmldjdhoz esetlegesen kapcsolddé lekotott betétek lejaratat is. Bankszamldjanak
megsziintetésével a kapcsolodo lekotott betéte(i) is megsz(ini(ne)k, tehdt ha nem kordltekint6en jar el - a lejarat el6tti feltorés miatt - kamatveszteség
érheti.

Folydszamlahitel

Amennyiben a megsziintetni kivant bankszamldjahoz folyészamla hitelkeret kapcsolddik, és azt On részben vagy egészben igénybe vette, akkor az igénybe
vett 6sszeget a bankszamla megsziintetésével, a bejelentéssel eqyidejlleqg vissza kell fizetnie az esedékes kamatokkal és dijakkal egyltt. Miel6tt az Gjonnan
vélasztott hitelintézetnél szamlat nyitna, feltétlentl tdjékozddjon arrdl, hogy az Uj szadmladjdhoz legalabb akkora hitelkeretet kap-e, mint a jelenlegi szdmlavezet6jénél, amennyiben
erre tovabbra is szliksége van.

Bankvaltds esetén el6fordulhat az is, hogy lesz olyan id&szak, amikor nem tud folyészdmlahitelt igénybe venni - az elsé bérjévairds megérkezéséig.
El6fordulhat az is, hogy a hitelkeret igénylésének dija van.

Bankkartya

Mivel a bankkartya a hitelintézetek tulajdonat képezi, a bankok mar a felmondds alkalmaval visszakérik azt Ontél s egyuttal érvénytelenitik is. A kizardlag
elektronikus Uton hasznalhaté bankkartydk esetében el6fordulhat, hogy jelenlegi szamlavezet&je nem kéri vissza Ontdl a kartyat, de amennyiben a
felmondast kdvetben azt hasznalni szeretné, a készpénzkiadé automata bevonja azt, illetve vasarldsra sem tudja mar felhaszndlni. Osszefoglalva
elmondhatd, hogy a felmonddast kévetéen sem a f6-, sem a tdrskdrtydk nem haszndlhaték. Erre On a bankszamla felmondas ténye miatt nem is jogosult.
Fontos szamba vennie a jelenlegi szamlavezetdje altal kibocsatott bankkartyajdval kifizetett &sszegeket abbdl a szempontbdl, hogy szamldjan a koltott 6sszeg terhelésre vagy
zdroldsra kertlt-e. Kis 0sszeg( koltések esetében el6fordulhat, hogy szdmldjan még sem terheléssel, sem zaroldssal nem taldlkozik. Ugyeljen arra, hogy a megsziintetendé
bankszamldn ezekre az 0sszegekre is hagyjon megfelel§ fedezetet. A vasdrlasi és készpénzfelvételi bizonylatok &ttekintésével ellendrizhetd és kiszamithatd, hogy mekkora
O0sszeget sziikséges tartania jelenlegi bankszamldjan. A kdrtyamUveletek bizonylatait célszeri a bankszdmlakivonat megérkezéséig megdriznie, hogy ellenérizhesse a
bankszamldjan végzett tranzakcidkat Amennyiben az interneten torténd vasarldsra haszndlta kartydjat, minden esetben nyomtassa ki a vdsarlds tényét és &sszegét igazold
szamlat, vagy a visszaigazolasroél kiildott e-mail-t.

Altalanos banki gyakorlat az, hogy a bankok, bar a bankkartyat bevonjak, illetve érvénytelenitik, ragaszkodnak a szerzédésben foglalt felmondési idé
letltéséhez, mivel a szdmldhoz tartozd bankkartydval kapcsolatos terhelések a tényleges vasarlds idépontjdhoz képest akdr 3-4 héttel késébb is
beérkezhetnek a bankba.

Beérkezd jovairdsok
Vegye szamba az 8sszes olyan szervezetet és személyt, amelyek vagy akik rendszeresen utalnak (pl. fizetés, nyugdij, témogatas) az On szamldjéra, valamint
azokat az egyedi utaldsokat is, amelyek jov6beli érkezésérdl tudomdsa van. Ertesitse az utald feleket arrél, hogy a tovabbiakban ne az On jelenlegi

szamlavezet&jénél, hanem az Gjonnan valasztott hitelintézetnél nyitott szdmlaszamadra utaljanak. A valtozas regisztralasa, kiiléndsen szervezetek esetében
hosszabb id6t vehet igénybe, ezért is javasoltuk az el6z6ekben a jelenlegi és az Uj bankszamla egyidejl fenntartasat egy bizonyos idészakra.

Hiteltorlesztés

Kiadvanyunk nem foglalkozik a hitelekkel kapcsolatos bankvéltassal (a folyészémla hitel kivételével), mivel az a bankok egyedi hitelezési és
kockdzatvallalasi dontésén mulik és a szamlavezetési szolgaltatdsokhoz képest mas jellegl intézkedéseket igényel mind az On, mind az abban résztvevé
hitelintézetek oldalardl. Ugyanakkor a hitelintézetek az Onnek nyujtott hitel feltételeként sok esetben eldirjdk azt, hogy bankszdmlat kell ndluk vezetnie.
Amennyiben ez vonatkozik Onre is, a kévetkez&ket teheti.

1) Kezdeményezi a hitelszerz6dés modositasat. A hitel visszafizetésének modjat mas, a szédmlavezetd dltal elfogadott médon biztositania kell.

2) Megtartja a bankszamlét a hitel visszafizetéséig. Uj bankszamldjardl a torlesztés 6sszegét idében &t kell utalnia erre a szamldra, ez azonban koltséggel jérhat.

3) A kivalasztott Uj szdmlavezetdjével egyezteti a hitel atvételének feltételeit, majd jelenlegi, hitelez6jével az atadas feltételeit. Fontos, hogy a hitel torlesztésének folytonossagat
biztositani kell.

Elektronikus szolgdltatdsok

Jelenlegi szémlavezetdjénél On rendelkezhet internetbank és/vagy mobilbank szolgaltatassal is. Amennyiben ezekre tovabbra is szliksége van, fontos, hogy
Ujonnan valasztott hitelintézet kindlatdban is megtaldlja ezeket, és az On 4&ltal haszndlt funkcidk, szolgaltatdsok ott is elérhet6k legyenek. A
szamlanyitdssal egy id6ben kdssén szerzédést ezekre a szolgéltatdsokra is.

Reméljiik, hogy kiadvanyunkkal segitségére lehettlink egy esetleges bankvaltds zokkenémentes lebonyolitdsaban.

2009. oktéber
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