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A Citibank Europe plc. Magyarorszagi Fioktelepének Befektetési
Szolgaltatasi Uzletszabalyzata

A Citibank Europe plc. a Central Bank of Ireland 2001. majus 1-jén kelt tevékenységi engedélye
alapjan nyujt pénziigyi és befektetési szolgaltatasokat.

A Citibank Europe plc. Magyarorszagi Fioktelepe az ir Financial Regulator fidokalapitasi
engedélye alapjan a kovetkezo befektetési és kiegészitd befektetési szolgaltatasi tevékenységek
végzésére jogosult:

Befektet®si szolg8ltatgsi tev®kenys®gek:

a) Egy vagy tobb pénziigyi eszkozzel kapcsolatos megbizasok fogadésa €s tovabbitasa.

b) Megbizasok teljesitése az tigyfelek nevében.

C) Sajatszamlas kereskedés.

d) Befektetési tanacsadas.

e) Pénziigyi eszk0zok jegyzési garanciavallalasa és/vagy pénziigyi eszkdzok kihelyezése a
kibocsatas atvételére iranyuld kotelezettségvallalas alapjan.

f) Pénziigyi eszk6zok kihelyezése a kibocsatas atvételére iranyuld kotelezettségvallalas
nélkiil.
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Kieg®sz2tR tev®kenys®gek:

0) Pénziigyi eszk6zok megodrzése és nyilvantartasa az ligyfelek szamlajara, beleértve a letéti
Orzést €s a kapcsolodo szolgaltatasokat, mint példaul a készpénz-/biztositékkezelést.

h) Tanéacsadas vallalkozdsok szamara a tOkestruktirdval, ipari stratégiaval és kapcsolddd
igyekkel kapcsolatban, valamint vallalkozdsok egyesiilésével és felvasarlasaval
kapcsolatos tanacsadas €s szolgaltatasok.

i) Befektetéssel kapcsolatos kutatds és pénziigyi elemzés, vagy pénziigyi eszkozokkel
végzett ligyletekhez kapcsolddo altalanos ajanldsok mas formai.

)} Ertékpapir jegyzéséhez kapcsolodé szolgaltatasok.

A Citibank Europe plc. Magyarorszagi Fidktelepe a befektetési szolgaltatasi és kiegészitd
szolgaltatasi tevékenységet forintban, illetdleg devizaban, valutaban folytathatja valamennyi
pénziigyi eszkoz tekintetében.

A Citibank Europe plc. Magyarorszagi Fioktelepe értékpapirkolcsonzési tevékenységet is folytat.



Uzletszabdlyzat a Citibank Europe plc. Magyarorszagi Ficktelepe dltal végzett befektetési szolgdltatdsi tevékenységre

Tartalom

© © N o a b~ 0w DN PP

e e T o =
N o ok~ WD P o

18.
19.

20.

21.
22.
23.
24,
25.

26.
217.

Def i n®Bxi£&rkt el mez ®s ek

Cltal8nos rendel kez®sek
Altalanos Uzleti Feltételek

Ugyfélazonositas és képviselet

Egyiittmiikodés és tajékoztatas

Ugyfélmindsités, alkalmassag és megfeleléség vizsgalata, az iigyfélkapcsolat tipusai
Szerz0déskotés

A kapcsolattartas modja, a megbizasok elfogadasa

A titoktartas szabalyai

Biztositékok, beszamitas, a Bank visszatartési és 6vadéki joga
Nettositas, ligyletek kozotti nettdsitas

Befektetd-védelmi szabalyok

A Bank feleldssége

Jogvitak rendezése

Adozas

Az iigyleti adatok elektronikus feldolgozasa

A Szerz6dés megsziinése,

A Szerzodés modositasa, teljesitése,

A Bank Dbefektetési szolgaltatéi engedélyének megsziintetése, visszavonasa,
felfiiggesztése, korlatozasa

Dijak, jutalékok, koltségek

Pénzmosas elleni szabalyok

A Bank 8ltal v®gzett egyes befektet ®si

Pénziigyi eszkoz elhelyezése, illetve a tokeszerkezettel, iizleti stratégiaval és az ezekkel
Osszefiiggd kérdésekkel, valamint az egyesiiléssel és a vallalatfelvasarlassal kapcsolatos
tanacsadas és szolgaltatas

Jegyzési garanciavallalas

Megbizasok felvétele és tovabbitasa valamint végrehajtasa az ligyfél javara
Sajatszamlas kereskedés

Ertékpapir letéti Grzés és értékpapir letétkezelési tevékenység
Ertékpapir-szamla, és értékpapir-letéti szamlavezetés

Ugyfélszamla-vezetés

Informacidszolgaltatas kiszervezésrél és személyes adatok ideiglenes atadasarol

szol

g



Uzletszabdlyzat a Citibank Europe plc. Magyarorszagi Ficktelepe dltal végzett befektetési szolgdltatdsi tevékenységre

1.
1.

Me |

G Mmoo w >

| ®kl et ek

A Bank befektetési szolgaltatas nyujtasara jogosult fiokjainak listaja, lakossagi és
kisvallalati iigyfelekre vonatkozo iizleti 6rak és dijtételek

Dijtételek és iizleti orak kozép- és nagyvallalatok részére

A Bank Végrehajtasi Politikaja

A Bank Osszeférhetetlenségi Politikajanak dsszefoglalé leirasa

A Bank lakossagi banki tigyfeleire vonatkozo panaszkezelési szabalyzata
Alkalmassagi és megfelelési teszt

Megfelelési teszt

A kiszervezett tevékenységek kore és a kiszervezett tevékenységet végzok
jegyzéke

A Bank altal alkalmazott keretszerzodés- és szerz6désmintak:

A.
B.1.
B.2.

C.L
C.2
D.1.
D.2.
E.
F.1

F.2.

G.1

G.2.

G.3.
G4
H.

l.
J.1
J.2.
J.3.

Bizomanyosi Szerzodés értékpapir értékesitésére
Bizomanyosi Szerz6dés értékpapir vasarlasara

Megbizasi Szerzddés allamkotvények / diszkont kincstarjegyek aukcion torténd
vételére

Adasvételi Szerz6dés

Adasvételi Szerzodés (értékpapir eladas visszavétellel)

Treasury Keretszerzodés a nagyvallalati iizletag ligyfelei szamara
Treasury Keretszerz6dés a Kis- kozépvallalati tizletag tigyfelei szamara
Ertékpapir LetétkezelSi Szerzodés

Szamlavezetési és Befektetési Szolgaltatasi Keretszerzodés vallalati iigyfelek
részére

Szamlavezetési és Befektetési Szolgaltatasi Keretszerz6dés természetes személy
lakossagi ligyfelek részére

Bizoméanyosi Megbizas Ertékpapir Limitiron Torténd Eladasara (struktaralt
kotvény, lakossagi ligyfelek)

Bizomanyosi Megbizas Ertékpapir Vételére (strukturalt kotvény, lakossagi
iigyfelek)

Ertékpapir vételére sz016 bizomanyosi megbizas visszavonasa

Ertékpapir Atvezetési (Transzfer) Megbizas

Szerzodés befektetési jegyek jovo befektetési terv keretében torténd adasvételérol
Befektetési jegy tranzakcids nyomtatvany

Altalanos Szerzédési Feltételek befektetési alapok letétkezeléséhez

Altalanos Szerzédési Feltételek nyugdijpénztarak letétkezeléséhez

Altalanos Szerz6dési Feltételek onkéntes kolesonds-, kiegészitd egészség- és
onsegélyezo pénztarak letétkezeléséhez
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Defin2f£rit &l sz ®s e k

A jelen Uzletszabalyzatban, hacsak a szovegdsszefiiggés masképpen nem kivanja meg, az
alabbiakban felsorolt szavak és kifejezések az alabbi jelentéssel birnak:

C K Kjelenti az Allamadéssag Kezeld Kézpont Zrt-t;
Bank jelenti a Citibank Europe plc. Magyarorszagi Fioktelepét;
B £ Telenti a Budapesti Ertéktézsdét;

Bszt. jelenti a 2007. évi CXXXVIII. torvényt a befektetési vallalkozasokrol és az
arut6zsdei szolgaltatokrol, valamint az altaluk végezhetd tevékenységek szabalyairdl;

El s z § rjetedti &as Ugyfél megbizasanak akar a BET-en vagy mas kereskedési
helyszinen, akar OTC piacon az iigyféllel szemben pénziigyi €s egyéb rendezését;

F e | e Kjelentiez@byfelet és a Bankot egyiittesen, illetve azok koziil egyikiiket;

F el ¢ gjyleati ag it Financial Regulatort és a vonatkozo jogszabalyok rendelkezései
alapjan adott esetben a magyar PSZAF-et is;

Hi r det je@t ya Bank altal az Ugyfelek részére torténd értesitésnek az
tigyfélforgalom részére nyitva allo helyiségeiben torténd kifliggesztését;

KELER jelenti a Kézponti Elszamolohaz és Ertéktar (Budapest) Zrt-;

OTC jelenti a tézsdén kiviili kereskedelmet, azaz a BET-en vagy mas szabalyozott
piacon kiviili Szerz6dések teljesitését és végrehajtasat;

P®n z mo s 8§ s ijelenti & mind®@nkor hatalyos, a pénzmosas megel6zésérél és
megakadalyozasarol sz616 jogszabaly(ok)at;

Sz er zjdedti® Bank rendes iizleti tevékenységének részeként az Ugyfél és a Bank
kozott irasbeli forméban vagy nem irdsban megkotott valamennyi Szerzddést,
megallapodast vagy jogiigyletet;

Tel | geberftita rarzodés teljesitését, amikor az Ugyféllel szembeni kotelezettségek
végsd pénziligyi rendezését is magaban foglald, akar készpénzfizetéssel vagy
értékpapirok/pénziigyi eszk6zok atadasaval létrejovo teljes és végleges pénziigyi
teljesités megtorténik. A ,teljesit” és ,teljesitett” szavak hasonloképpen értelmezendok;

Tpt. jelenti a tokepiacrol szolo 2001. évi CXX. torvényt;

i gy fje®idt valamely magyarorszagi vagy kiilfoldi székhelyli bankot, gazdalkodo
szervezetet vagy egyeb jogi személyiséggel rendelkezd vagy nem rendelkezd szervezetet
vagy természetes személyt, akivel/amellyel a Bank Szerzédést kot vagy szerzodéskotés
elott all;
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! gfy®| s Zefentila Bank altal az Ugyfél részére vezetett szamlat, amely kizarolag a
befektetési szolgaltatas és az értékpapirban foglalt kotelezettségen alapuld fizetés altal

keletkezett egyenleg terhére adott megbizasok lebonyolitasara szolgal;

!z | ebt &l zyertit jelen Uzletszabalyzatot, beleértve a mellékleteket is;

V®g r e hjdentita8Uyfél megbizisinak a Bank altali végrehajtasat, akar a BET-en
akar OTC piacon, vagy barmely mas helyen, végrehajtasi helyszinen vagy kereskedési
rendszerben (ideértve a Bank altal torténd rendszeres internalizalast és multilateralis
kereskedési rendszereket is) de még mieldtt az ilyen Szerz6dés elszamoldsa vagy
teljesitése megtorténne. A ,,végrehajt” és ,,végrehajtott” szavak hasonloképpen
értelmezendok.
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I. Altalanos rendelkezések

1.1

1.2.

1.3.

14.

1.5.

Az Uzletszabdlyzat

Az Uzletszabdlyzat rendeltetése. Az Uzletszabdalyzat a Bank 4ltal Ugyfelei javara nytjtott
befektetési szolgaltatas és kiegészitd szolgaltatas, és az ezzel Osszefliggésben a Bank és
az Ugyfelek kozott 1étrejové valamennyi egyéb iizleti kapcsolat feltételeit, az egyes
befektetési és kiegészitd befektetési szolgaltatdsokra vonatkozo altalanos szerzddési
feltételeket tartalmazza.

Az Uzletszabalyzat érvényesiilése. Az Uzletszabalyzat rendelkezései a Bankra és az
Ugyfélre nézve is kotelezd erejiieck. Az Uzletszabalyzat rendelkezései valamennyi
Szerz0dés szerves részét képezik, és azok irdnyadok az {izleti kapcsolat minden
vonatkozasaiban, hacsak a Szerzodés kiilon rendelkezést nem tartalmaz. Abban az
esetben, ha a Szerzddés és az Uzletszabalyzat rendelkezései kozétt ellentmondas van, a
Szerzédés rendelkezései az iranyadok. Az Uzletszabalyzatban foglalt rendelkezésektdl
kolesonds egyetértéssel, a jogszabalyok keretein beliil az egyes Szerzédések, illetve
megbizasok esetében a Felek eltérhetnek.

Iranyadé szabdlyok. A Bank és az Ugyfél kozotti olyan jogi viszonyokra, amelyekre
vonatkozéan a Szerzédés vagy az Uzletszabalyzat feltételei nem tartalmaznak
rendelkezéseket, a magyar jog rendelkezései az iranyadok, beleértve — de nem kizarélag —
a Polgari Torvénykonyvet, a Bszt-t, a Tpt-t, a személyi jovedelemadorol szold 1995. évi
CXVII. tv-t., a Bank Lakossagi ¢és Vallalati Uzletaganak Altalanos Szerz6dési Feltételeit
és a BET, valamint a KELER kiilonféle szabalyzatait és rendelkezéseit. Ezen feliil a Bank
mikodésére bizonyos tekintetben az ir jog rendelkezései is iranyaddak (igy példaul a
befektetévédelmi intézményre vonatkozo feltételek tekintetében).

Az Uzletszabalyzat kifiiggesztése, rendelkezésre bocsdtasa. A Bank az Uzletszabalyzatat
az tigyfélforgalom szamara rendelkezésre 4ll6 helyiségben kifliggeszti, illetve az Ugyfél
kérésére atadja. Az Uzletszabalyzat a Bank hivatali helyiségében a szokasos hivatali 6rak
alatt megtekinthetd. A Bank elektronikus kereskedelmi szolgaltatds nyujtasa esetén
Uzletszabalyzatit (beleértve az Uzletszabalyzat véltozasara vonatkozd értesitést is) az
Ugyfél szaméra folyamatosan és konnyen elérhetd modon, elektronikus tton is
elérhetdvé teszi.

Az Uzletszabalyzat médositasa

A Bank jogosult az Uzletszabalyzatot (beleértve a Mellékletekben talalhatd
dokumentumokat; tovébbiakban egyiittesen ,,Uzletszabalyzat”) barmikor egyoldaltian
modositani amennyiben:

() Uj szolgaltatast vezet be, melynek feltételei elternek a hatdlyban levd
Uzletszabalyzattol; és/vagy

(ii) meglévd szolgaltatasait izletpolitikai vagy mas okbol megsziinteti, vagy
jellegiiket alapvetden modositja; €s/vagy



Uzletszabdlyzat a Citibank Europe plc. Magyarorszagi Ficktelepe dltal végzett befektetési szolgdltatdsi tevékenységre

1.6.

1.7.

1.8.

2.1.

(i)  az elézéekben emlitett jogszabalyok modosulnak, illetve uj, a bankok
tevékenységet érintd jogszabdaly 1ép hatdlyba.

Az Uzletszabalyzat modositasai a mar teljesitett iigyletekre nem vonatkoznak. Bank az
Ugyfeleket az Uzletszabalyzat modositasarol
i. altalanos esetben a modositas hatalybalépését 15 nappal megel6zden
Hirdetmény  forméjadban, valamint a  Bank internetoldaldn
(www.citibank.hu) elektronikus tton;
ii. elekronikus fizetési eszk6zok esetében pedig a modositas hatalybalépését
30 nappal megelézéen kozvetleniil, valamint a Bank internetoldalan
(www.citibank.hu) elektronikus ton értesiti.
A Dijtételek modositasa Hirdetmény formajaban, valamint a Bank internetoldalan tortént
kozzétételét kovetd 15. naptdl hatalyos.

Iranyadé nyelv. Az Utzletszabalyzat magyar és angol nyelven all az Ugyfelek
rendelkezésére. Ertelmezési vita esetén a magyar nyelvili valtozat az iranyado.

Europai Monetaris Unio és egyéb pénznemvdaltozasok. Ha egy vagy tobb orszag
pénzneme oly modon valtozik, hogy az Ugyfél és a Bank kapcsolatat, illetve a Szerzédést
érinti, ideértve kiilondsen azt az esetet, ha barmely pénznem helyett 0j pénznem keriil
bevezetésre,

(1) a Szerz6dés tovabbra is hatalyban marad;
(i) a fenti esemény nem tekintheté Vis Maior-nak; és

(ili)  (amennyiben a régi pénznem megsziinik, mint hivatalos fizetéeszkoz, ennek
idépontjatol) a Felek a régi pénznemben Kkifejezett kotelezettségeit az Uj
pénznemben kell nyilvantartani és teljesiteni, azzal, hogy kiilon megallapodas
hianyaban a Bank johiszemiien meghatarozhatja a kotelezettségek teljesitésének
modjat és koriilményeit és az atvaltas mértékeét..

A Felek vallaljak, hogy amennyiben sziikséges, torekednek a Szerz6dés a fentieknek
megfeleld modositasara, kiegészitésére.

Osszerférhetetlenség. A Bank Osszeférhetetlenségi politikat készitett az Ugyfél szamara
hatranyos érdekosszeiitkozések elkeriilése, feltdrasa és kezelése céljabol. Az
Osszeférhetetlenségi politika Osszefoglalo leirdasa jelen Uzletszabdlyzat mellékletét
képezi.

Ugyfél azonositas és képviselet

Az Ugyfél azonositasa. A Bank a szerzédés megkotésével egyidejiileg rogziti az Ugyfél,
illetve az Ugyfél képviseletében eljaré személy(ek)nek a Pénzmosasi tdrvényben
meghatarozott adatait.

A Bank az Ugyfél, illetve képviseldje adatainak azonositasara a kovetkezd
dokumentumokat fogadja el:

(@) Természetes személy személyi adatainak igazolasara a Bank az alabbi
okmanyokat fogadja el:


http://www.citibank.hu/
http://www.citibank.hu/
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2.2.

2.3.

- személyi igazolvany, illetve a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerint
személyazonositasra alkalmas egyéb okmany,

- utlevél, vagy a Magyar Koztarsasdg rendészeti szerve altal kiallitott tartdozkodasi
engedély.

(b) Jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasagi
adatainak az igazolasara a Bank az alabbi okmanyokat fogadja el:

- gazdasagi tarsasag, vallalat, szovetkezet, kozhasznu tarsasag, erdébirtokossagi
tarsulat és a cégjegyzékben szerepld egyéb cég esetében a Cégbirosag altal
kiallitott, 30 napnal nem régebbi cégkivonat vagy cégmasolat eredeti - vagy
hiteles masolati - példanya, és az Ugyfél képviseletében eljard személy alairasi
cimpéldanya eredetiben - vagy hiteles masolatban - bemutatva és eredetiben vagy
masolatban csatolva;

- az elébbi bekezdés szerinti, alakuloban 1évo szervezet esetében a létesito okirat, a
cégbejegyzési kérelem beadasanak cégbirdsagi igazolasa, és az adoészam;

- alapitvany, egyesiilet, politikai part és egyhaz, tarsadalmi szervezetek esetében a
nyilvantartasba vételt elrendeld jogerds birosagi hatarozat;

- az elébbi bekezdés szerinti, alakuloban 1évO szervezet esetében az alairt 1étesitod
okirat, a nyilvantartasba vételi kérelem beadasanak birosagi igazolasa ¢s az
adoszam;

- egyéni vallalkozo estén a vallalkozoi igazolvany, €s az addszam.

A Szerzédés megkotésekor az Ugyfél koteles a Pénzmosasi torvényben meghatarozott
minden adatot és nyilatkozatot haladéktalanul a Bank rendelkezésére bocsatani.

Amennyiben az Ugyfél személyazonossagat vagy képviseleti jogosultsagat nem
igazolja, illetve a tényleges tulajdonos személyére vonatkozo nyilatkozatot nem tolti
ki megfeleléen, ugy a Bank koételes a szerzodés megkdtését megtagadni.

A képviseleti jog igazolasa. A Bank szolgaltataisinak megkezdése el6tt a Bank
meggy6zddik az Ugyfél és képviseldje személyazonossagarol, valamint képviseleti
jogosultsagarol a vonatkozo jogszabalyok szerint. E tekintetben az Ugyfél és a képviseld
a Bank altal kért dokumentumokat és a Bank formanyomtatvanyat kit6lttten, késlekedés
nélkiil koteles, még a Szerzodés teljesitésének megkezdése elott, a Bank rendelkezésére
bocsatani €s a bekdvetkezd valtozasokrél a Bankot folyamatosan tajékoztatni. Az el6zo
rendelkezés értelmezése szempontjabol nem tekintendd értesitésnek barmely valtozas
cégjegyzékbe torténo bejegyzése vagy annak kozzététele.

Meghatalmazds. A fenti rendelkezések alkalmazandok a Szerzddésen alapuld képviseleti
jog (meghatalmazas) igazolasara is, azzal, hogy a meghatalmazas az irasbeli
visszavonasig érvényesnek tekintend. A Bank szolgaltatisai igénybevételének
megkezdése elbtt a jogi személy vagy jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag Ugyfél
koteles azon vezetd tisztségviseldinek, illetve meghatalmazottainak hiteles cégalairasi
nyilatkozatat és a neviikre sz6lé meghatalmazast a Bank rendelkezésére bocsatani, akik
az Ugyfelet a Bank felé képviselni fogjadk. Amennyiben az Ugyfél maésként nem
rendelkezik, az ilyen személyek részére adott meghatalmazas a Bank altal nyujtott
szolgaltatasok teljes korének értékhatar nélkiili igénybevételére jogosit fel. A
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24.

2.5.

3.1.

maganszemély Ugyfél képviseletére adott eseti vagy allandé meghatalmazast a Bank
akkor fogadja el, ha azt kozokiratba, vagy teljes bizonyitd erejli maganokiratba foglaltak.

A képviseleti jog feliilvizsgdlata. A Bank johiszemiien bizhat az Ugyfél vagy képviseldje
személyazonossaganak valodisagaban és nem koteles, de jogosult azt feliilvizsgalni. A
Bank jogosult tovabba mind az Ugyféltél, mind pedig az illetékes hatdsagoktol megfeleld
dokumentaciot vagy informaciét kérni. A Bank jogosult nemcsak az Ugyfélre, hanem —
jogi személy, illetve jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag Ugyfél esetén, — annak
alapitdira, tagjaira, lednyvallalataira vagy madas vallalkozasokban meglévd egyéb
részesedéseire, cégjogi és gazdasagi adataira vonatkozé informaciot kérni az Ugyféltol.

Kozremiikodo igénybevétele. A Bank jogosult a SzerzOdés teljesitése érdekében a
jogszabalyban nem tiltott esetekben mas személy kozremitkodését igénybe venni. A
masik személy kivalasztasaban koteles koriiltekintéen eljarni.

Ha a Bank az egyes ligyletek teljesitéséhez kozremiikodot vesz igénybe, a Bank a
kozremiikodd eljarasaért ugy felel, mintha sajat maga jart volna el. Amennyiben a
kozremitkddo Bank 4ltali igénybevétele barmilyen hatarid6 és/vagy koltségkihatassal jar,
arrol a Dijtételek rendelkezik. A Bank nem felel més személy kozremiikodo
tevékenységéért akkor, ha a kdzremiikodst az Ugyfél valasztotta ki, valamint akkor, ha a
Bank més személy kozremilkodését azért vette igénybe, hogy ezzel a Ugyfelet
karosodastol dvja meg, ha bizonyitja, hogy a személy kivalasztasa, utasitasokkal vald
ellatasa és ellendrzése terén ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altaldban elvarhato.
A Bank jogosult a KELER-t, illetve ha az tigylet jellegébdl kovetkezik, egyéb kiilfoldi
elszdmolohazat vagy letétkezeldt (igy példaul. Clearstream Banking, Société anonyme
vagy Euroclear Bank SA/NV) az Ugyfél kiilon hozzajarulasa nélkiil is kozremiikodoként
igénybe venni. Amennyiben a kézremtikodo feleldsségét jogszabaly vagy iizletszabalyzat
korlatozza, a Bank felel6ssége a kozremiikodd felelésségéhez igazodik. Igy kiilondsen: a
Bank nem felelés a BET, vagy mas kereskedési helyszin kereskedési rendszerében
¢s/vagy a KELER (vagy az igénybevett mas elszamolohaz, letétkezeld) elszdmolasi és
értéktari rendszerében a Banknak fel nem rohato okbol eldallt technikai meghibasodasért,
késedelemért, hibas adatfeldolgozasért illetve ezeken felill is barmilyen olyan, a fent
emlitett rendszerekkel Gsszefiiggésben eldallt hibakért, amelyért felelsségét a BET az
adott kereskedési helyszin vagy a KELER (vagy az igénybevett mas elszamolohaz,
letétkezeld) kizarta. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a KELER Szabélyzata szerint a
KELER Ertéktara az értéktari és elszamolasi miiveletek soran a szerzGdési feltételek
fennallasat kiilon nem vizsgalja, és az ebbdl adodé karok miatt az Ugyfél a KELER felé
kartéritési igénnyel nem élhet.

Egyiittmiik6dés és tajékoztatas

Egyiittmiikédés. A Bank és az Ugyfél minden esetben a lehetséges legkordbbi idépontban
értesiti egymast a kozottik fenndlldo jogviszony, illetve a Szerzédés teljesitése
szempontjabol jelentésnek mindsiild koriilményekrol, illetve tényekrol, és valaszolnak az
igylettel kapcsolatos egymashoz intézett kérdésekre. Az ilyen értesitésekkel kapcsolatos
valamennyi naluk felmeriilt koltséget a Felek maguk viselik. A Bank és az Ugyfél
haladéktalanul felhivja egymds figyelmét minden olyan valtozasra, tévedésre vagy
mulasztasra, amely valamely megbizas teljesitését érinti.
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3.2.

3.3.

Az Ugyfél a Bankkal meglévé jogviszonya alatt koteles eldre, illetve a tudomésszerzést
kovetden haladéktalanul tdjékoztatni a Bankot:

- ha csodeljarast szandékozik kezdeményezni maga ellen, illetve ennek a
jogszabalyi feltételei fennallnak;

- ha barmilyen mdédon a tudomasara jut, hogy harmadik személy felszamolasi
eljaras vagy végrehajtasi eljaras meginditasat kezdeményezte vele szemben;

- a gazdalkodasaban, a vagyoni és pénziigyi helyzetében bekovetkezd minden
Iényeges valtozasrol;

- cim- és székhelyvaltozasrdl, valamint a képviseleti jogban tortént valtozasrol,

- vezetO tisztségviseldi és vezetd beosztasu dolgozoi korében bekdvetkezé minden
Iényeges valtozasrol;

- ha a Bankkal szemben esedékessé valt, vagy a jovOben esedékessé valod
tartozasanak megfizetését barmilyen egyéb koriilmény veszélyezteti.

Az Ugyfélnek lehetdvé kell tennie, hogy iizleti kdnyveit a Bank titoktartasi kotelezettség
mellett barmikor megvizsgalhassa, ha a koztiik keletkezo, illetve mar fennalld valamely
banki kovetelés biztonsaganak megitéléséhez azt sziikségesnek tartja.

A szakmai ligyfélként és elfogadhato partnerként mindsitett Ugyfél koteles minden olyan
valtozasrol, koriilményrodl értesiteni a Bankot, amely érintheti a szakmai iigyfélkénti,
illetve elfogadhatd partnerkénti mindsitését. Amennyiben a Bank olyan valtozasrol vagy
koriilményrdl szerez tudomast, amely érinti az Ugyfél szakmai iigyfélkénti, illetve
elfogadhato partnerkénti mindsitését, a Bank jogosult a megfeleld 1épéseket megtenni,
ideértve, hogy az ilyen Ugyfelet szakmai iigyféllé vagy lakossagi iigyféllé mindsitse. Az
Ugyfél tovabba koteles értesitenie a Bankot minden olyan valtozasrol vagy koriilményrél,
amely érinti a Bank 4ltal az adott Ugyfél tekintetében elvégzett iigyfél mindsitési
folyamat soran, illetve az Ugyfél altal a Megfelelési tesztben megadott informaciot.

Pétldlagos felvilagositas kérés. Az Ugyfél a Szerzédés teljesitésével kapcsolatban a
fentieken tilmenden tovabbi tajékoztatast is kérhet a Banktol. Az e tajékoztatassal
kapcsolatosan felmeriilt koltségeket, hacsak a Felek masként nem allapodnak meg, az a
Fél fizeti, amelynél az ilyen koltség felmeriilt.

Ertesitések. A Bank az Ugyfél részére szolé értesitéseket, nyilatkozatokat, ajanlatokat,
szerzodéseket, szamlakivonatokat, teljesitési igazolasokat és egyéb okmanyokat az
Ugyfél ellenkezé tartalmu értesitése hianydban postan kiildi meg az Ugyfél altal
megjeldlt cimre. Ilyen cim hidnyaban a Bank az Ugyfél altala ismert cimére kiildi az
iratokat. A Bank nem felel azért, ha a megadott név, cim pontatlansaga, valtozasa miatt
vagy mas, a Bankon kiviil all6 okbdl a kézbesités elhtizodik, vagy eredménytelen. A
Bank az Ugyfél részére sz0l6 iratokat nem koteles ajanlottan vagy tértivevénnyel postara
adni.

Belfoldi cim esetén a postara adast kovetd 3., az Eurdpai Unid egyéb tagallaméaban
talalhatd cim esetén a postara adast kovetd 10., egyéb cim esetén a postara adast kovetd
20. munkanap elteltével a Bank jogosult ugy tekinteni, hogy az irdsos értesitést az Ugyfél
megkapta, azaz a kézbesités megtortént.
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3.4.

4.1.

A Bank és az Ugyfél abban is megallapodhatnak, hogy a Bank az Ugyfél részére sz6l6
értesitéseket, nyilatkozatokat, ajanlatokat, szerzOdéseket, szamlakivonatokat, teljesitési
igazolasokat és egyéb okmanyokat egy¢b tartdos adathordozon mint pl. elektronikus tton
(email) vagy telefax, kulcsolt telefax ttjan kiildje meg az Ugyfélnek. Nem postai titon
torténd értesités (elektronikus ut vagy fax) esetén az értesités elkiildését kovetd banki
napot kell kézbesitési idopontnak tekinteni.

A Bank Hirdetmény Utjan is értesitheti Ugyfeleit abban az esetben, ha az értesitésben
foglaltak az Ugyfelek széles korét érintik. A Bank az Uzletszabélyzat és a Dijtételek
véltozasarol kifliggesztés utjan értesiti az Ugyfeleit. A Dijtételek és az iizleti orak
rendjének modositasahoz a Feliigyelet engedélye nem sziikséges.

Az 1.5. ponttal &sszhangban az Uzletszabalyzat vagy a Dijtételek dijat, koltséget vagy
egyéb feltételeket érintd modositasait a Bank az 1.5. pontban meghatarozottaknak
megfelelden teszi kozzé. Az Uzletszabalyzat modositasat és a Dijtételeket a kifiiggesztést
kovetd banki munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni.

A Bank jogosult tgy tekinteni, hogy az Ugyfél tudomasul vette és elfogadta az
értesitésben foglaltakat, ha arra a kézbesitést (kdzzétételt) kdvetd harom (3) napon beliil a
részérél nem érkezett irdsos észrevétel vagy kifogas. Abban az esetben, ha az Ugyfél a
szamra a Bank 4ltal kikiildott szerzédést nem irja ala, vagy azt a Banknak a fenti
idotartamon belill nem kiildi vissza, ugyanakkor az tigylet elszamolasa a megbizasnak
megfelelden megtortént, a szerzddést az Ugyfél altal elfogadottnak kell tekinteni.
Amennyiben a Felek az iigyletek faxon vagy elektronikus uton torténd
visszaigazolasaban allapodnak meg, az észrevételek, kifogasok eldterjesztésére a jelen
pontban meghatarozottnal rovidebb hataridot is kikdthetnek.

Az Ugyfél a Bank részére sz616 kiildeményeket a Bank székhelyére, vagy a Bank 4ltal
egyébként erre a célra megjeldlt cimre koteles megkiildeni. A Bankhoz érkezett
kiildemények érkezési idejére a Bank nyilvantartasa az iranyado.

A Bank internet oldalan (www.citibank.hu) elektronikus Gton teszi k6zzé tajékoztatasat
mindazon bels6 politikai tartalmarol, amelyekrdél a jogszabalyok el6irasai szerint az
tigyfeleket tajékoztatni koteles.

Az értesités elmaraddsa. Az Ugyfél koteles a Bankkal kdzolni, ha a Banktol vart értesités
az eredetileg varhat6 id6pontban nem érkezik meg hozza.

Ugyfélminésités, alkalmassdg és megfeleléség vizsgdlata, iigyfélkapcsolat
tipusok

Az iigyfélmindsités

A Bank valamennyi Ugyfelét mindsiti a Bszt rendelkezései szerint. Az iigyfélmindsités
alapjan az Ugyfél lakossagi {igyfélnek, szakmai iigyfélnek vagy elfogadhato partnernek
mindsiil. A mindsités a Bszt. kritériumain alapul. A mindsités eredményérél a Bank
tajékoztatja az Ugyfelet. Lehetéség van arra, hogy az Ugyfél a Bszt.-ben meghatérozott
esetekben és feltételekkel az eredeti mindsitésétdl eltérd ligyfélmindsitést kapjon a Bank
és az Ugyfél kozott 1étrejove irasbeli megallapodas alapjan.
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(a) Az elfogadhato partner

Az elfogadhato partner olyan szakmai tligyfél, akit a Bank egyenrangu félként kezel, a
legkevesebb védelmet nytjtva szamara az tigyletkotések soran.

(b) Szakmai iigyfél

Szakmai iigyfél minésitést alapvetden hitelintézetek, befektetési szolgaltatok, pénziigyi
vallalkozasok, biztositok, egyes kiemelt allami intézmények, illetve olyan vallalkozasok
(., kiemelt vallalkozas™) kaphatnak, amelyek esetén az alabbi feltételek koziil legaldbb
kett6 teljesiil:

A mérlegfédsszege legaldbb 20 milli6 eurd
A nett6 arbevétele legalabb 40 milli6 eurd
A sajat tokéje legalabb 2 millio eurd.

Ezenkiviil minden olyan lakossagi iigyfél kérheti a szakmai iigyféllé valdo atmindsitését,
amely az alabbi feltételek koziil legalabb kettonek eleget tesz:

A az elmult egy évben negyedévente atlagosan legalabb 10, egyenként 40 000 eurd
értéki, vagy az adott év soran Osszesen legalabb 400 000 eurd értékii tigyletet
bonyolitott le

A pénziigyi eszkozokbdl allo portfolidja és betéteinek allomanya meghaladja az 500
000 eurdt

A legalabb egyéves szakmai tapasztalattal rendelkezik olyan pénziigyi teriileten, amely
a Bank és az ligyfél kozott 1étrejovo szerzddésben szerepld pénziigyi eszkozzel és
befektetési szolgaltatasi tevékenységgel kapcsolatos ismereteket feltételez.

(c) Lakossagi iigyfél
Az elébbieken kiviil minden egyéb {ligyfél lakossagi ligyfél besorolast kap.
4.2. Az alkalmassagi és megfelelési teszt

A Bankot mint befektetési szolgaltatot a Bszt. a Szerzédés megkdtését, illetve az Ugyfél
megbizasanak teljesitését megeldzd tajékozodasra kotelezi, annak érdekében, hogy az Ugyfél
altal kért vagy részére ajanlott tranzakcid alkalmassaga és megfelel6sége megallapithato legyen.
A kotelezettség teljesitése keretében a Bank informécidkat kér az Ugyféltdl az alabbiakkal
kapcsolatban:

- az Ugyfél adott iigyletre, annak targyat képezd pénziigyi eszkozre, és a
kapcsolodo kockazatokra vonatkozo ismerete €s tapasztalata;

- az Ugyfél befektetési célja;

- az Ugyfél pénziigyi teherviseld képessége.

Az elbzetes tajekozodas teljesitésének eszkoze az alkalmassagi és megfelelési teszt kitoltése,
amelynek keretében kért informaciok kore alapvetden az Ugyfél mindsitésétol, illetve attol fiigg,
hogy az Ugyfél milyen szolgaltatst kivan igénybe venni. Az Ugyfél koteles teljes, pontos és
helytalld informaciot szolgaltatni a Banknak a tesztek kitoltése soran és egyéb modon is, annak
érdekében, hogy a Bank meg tudja allapitani a szerzddésben foglalt pénziigyi eszkdz illetve
iigylet megfeleléségét. Az Ugyfél feleldssége, hogy a tesztek alapjaul szolgilé informaciok
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folyamatosan naprakészek legyenek, beleértve ebbe a befektetési célokra és a kockazatviseld
képességre vonatkozd informacidkat is. A Bank jogosult az Ugyféltdl kapott informacidkra
tamaszkodni és az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a valdtlan/részleges/pontatlan adatok kozlése
eredményeképpen a Bank nem képes a szerzOdésben foglalt pénziigyi eszkdz, vagy iigylet
alkalmassagat, illetve megfeleldségét megallapitani, az Ugyfelet pedig kér érheti és ezért a karért
a Bank nem vallal felel6sséget.

A tesztekben megadott informacio (illetve a Bank tudomaséra egyéb médon jutott informacio)
alapjan a Bank fenntartja a jogot, hogy visszautasitsa az Ugyfélnek egyes befektetési szolgaltatas,
kiegészitd szolgaltatas, ligylet végzését/végrehajtasat.

Az alkalmassag és megfeleldség tesztelésére hasznalt dokumentumok

A Alkalmassagi és megfelelési teszt
A Megfelelési teszt

A tesztek az Uzletszabalyzat mellékletét képezik.

Ha a Bank az Ugyfélté] kapott informaciok alapjan ugy itéli meg, hogy a Szerzédésben foglalt
pénziigyi eszkdz vagy iigylet nem megfelelé az Ugyfél szamara, erre felhivia az Ugyfél
figyelmét. Ha az Ugyfél nem adja meg a teszt elvégzéséhez sziikséges informdciot vagy a
megadott informaciét a Bank elégtelennek tartja, felhivja az Ugyfél figyelmét arra, hogy ebben az
esetben nem képes a Szerzddésben foglalt pénziigyi eszkdz vagy iigylet megfeleloségét
megallapitani.

4.3. Az alkalmassagi és megfelelési teszt k6zos tulajdonu szamlak és meghatalmazottak esetén
(természetes személy lakossagi tigyfelek)

(a) Ko6z0s tulajdont szamlak

Annak érdekében, hogy a Bank befektetési szolgaltatasokat nyujthasson, kozds tulajdonban 1évé
szamldk esetén jogosult valamennyi szamlatulajdonos Ugyféltél (tarstulajdonostol) a ra
vonatkoz6 informaciokat kérni. Annak érdekében, hogy a Bank valamennyi szamlatulajdonos
Ugyfél részére nyujthasson befektetési tanacsot, mindannyiuktdl kérheti a sajat személyes
koriilményeikre vonatkozo informaciokat (beleértve ebbe a befektetési célokat ¢és a
kockazatviselO képességet), az ismeretre és tapasztalatra vonatkozo6 informaciokon feliil.

A szamlatulajdonos Ugyfeleknek nyilatkozniuk kell, hogy melyikiik befektetési célja és
kockazatviseld képessége legyen iranyadd a szamla egészével kapcsolatban. Ez az adott
szamlatulajdonos Ugyfél lesz a tovabbiakban az elsédleges szdmlatulajdonos, és a Bank az &
személyes befektetési céljai és kockazatviseld képessége alapjan fog befektetési tanacsokat és
ajanlasokat adni. Az elsddleges szamlatulajdonos Ugyfél kockazatviseld képessége magasabb és
alacsonyabb is lehet, mint a tobbi szamlatulajdonos Ugyfélé, és ez befolyasolhatja, hogy a kozos
tulajdonban 1év6 szamlan keresztiil milyen befektetési termékek és szolgaltatasok lesznek
hozzaférhetok. A szamlatulajdonos Ugyfelek utobb szabadon megvéltoztathatjak az elsddleges
szamlatulajdonos Ugyfél személyét.

Ha az elsddleges szamlatulajdonos Ugyfél kizarolag az ismerettel és tapasztalattal kapcsolatos
informaciokat biztosit a Bank szamara, a szamlatulajdonos Ugyfelek csak befektetési tanacsadas
nelkiili szolgaltatasokat vehetnek igénybe, és a befektetési tanacsadasi tipusu iigyfélkapcsolat
keretében hozzaférhetd termékek koréhez képes sziikebb korben férhetnek hozza termékekhez.
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Hacsak az osszes szamlatulajdonos Ugyfél nem nyilatkozott akként, hogy kizardlag a
valamennyitik altal szabalyszeriien alairt megbizasok eérvényesek, barmelyik szamlatulajdonos
Ugyfél onalldan jogosult:

- barmilyen megbizdst megadni, azzal, hogy ha a megbizis egy meghatarozott
termékre vonatkozik, az adott szdmlatulajdonos Ugyfél rendelkezik az adott
termékre vonatkoz6 ismerettel és tapasztalattal;

- be- és kifizetéseket eszk6zolni;

- pénzkifizetéseket és értesitéseket atvenni;

- harmadik személy részére meghatalmazast adni;

- barmilyen dokumentumot vagy szerzddést aldirni; és

- a sajat nevében barmilyen egyéb moddon eljarni a szamlaval és a Szerzédéssel
kapcsolatban, és a Bank jogosult eljarni az ilyen megbizasok alapjan.

(b) Meghatalmazottak

Ha az Ugyfél meghatalmazast ad harmadik személy részére, hogy a nevében és képviseletében a
szdmlajaval és a befektetéseivel kapcsolatban rendelkezzen, a Bank a meghatalmazott személytol
informaciokat fog kérni az ismereteivel és tapasztalataival kapcsolatban, annak érdekében, hogy a
részére befektetési szolgaltatasokat nyujthasson.

4.4, Ugyfélkapcsolat tipusok

A természetes személy lakossagi Ugyfél 4ltal igénybe veheté szolgaltatdsok fajtai az
igytélkapcsolat tipusatol fliggenek. Az adott iigyfélkapcsolat tipusat az hatarozza meg, hogy az
Ugyfél a személyes koriilményeivel és az egyes befektetési termékkategoriakra vonatkozod
ismereteivel és tapasztalataival kapcsolatban milyen informaciokat ad meg a Bank részére.

(a) Befektetési tanacsadasi tipusu tigyfélkapcsolat

Az ilyen tipust iigyfélkapcsolat keretében az Ugyfél befektetési tanacsokat kaphat a Banktol
befektetési termékek és szolgaltatisok széles korével kapcsolatban. A Bank a tanacsadassal
kozvetlen 6sszefliggésben kiilon dijat nem szamit fel, azonban a tranzakciok végrehajtasat az erre
meghatarozott dijak ellenében teljesiti.

A befektetési tanacsadasi tipusu ligyfélkapcsolat jellemzdi:

Az Ugyfél profiljanak meghatdrozasa (befektetési célokra, pénziigyi helyzetre,
ismeretekre és tapasztalatokra vonatkozo6 informaciok).

A Bank nem nydjt folyamatos tanacsaddst az Ugyfél részére annak
befektetéseivel kapcsolatban. Kifejezett jogszabalyi kotelezettség hianyaban a
Bank nem ajanl az Ugyfél figyelmébe befektetési lehetéségeket és nem frissiti a
korabban adott tajékoztatast vagy tanacsot sem, hacsak kifejezetten meg nem

crcr

folyamatosan figyelemmel kiséri, és idordl-idére egyedi ajanlasokat ad a részére.
A Bank nem koteles rendszeres portfolio feliilvizsgalatra, kivéve, ha (a) ezt a

vonatkozd jogszabalyok kotelezove teszik; vagy (b) a Bank kifejezetten
megallapodik irasban az Ugyféllel ilyen szolgaltatasban.
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(b) Befektetési tanacsadas nélkiili igyfélkapcsolat

Ebben az tigyfelkapcsolati tipusban a Bank kizarolag annak érdekeben biztosit befektetes1
lehetéséget az Ugyfél részére, hogy az Ugyfél a Bank ajanlata vagy javaslata nélkiili,
befektetési tandcsadasi tipust ligyfélkapcsolat keretében elérheté termékekhez képest szukebb
kort termékekre vonatkozoé tranzakciokat hajthasson végre.

5.

5.1.

5.2.

Szerzédéskotés

A szerzédeéskotés megtagaddsanak térvenyi esetei. A Bank a Szerzddés megkotését,
illetve a hatalyban 1évé keretszerz6dés alapjan kapott megbizas végrehajtasat
megtagadja, ha az

(i jogszabalyba iitk6z0;

(i) bennfentes kereskedésre sz6l vagy piacbefolyasolast valosit meg;

(iii)  jogszabalyi vagy egyéb forgalmazasi tilalomba {itkozik;

(iv) az elszamoldhaz vagy a szabalyozott piac, végrehajtasi helyszin szabalyzatanak
rendelkezésébe litkozik, vagy

(v) az Ugyfél a személyazonossaganak igazoldsit vagy az azonositist megtagadia,
illetve az nem hitelt érdemlo;

(vi) a Bank az alkalmassagi teszt elvégzéséhez sziikséges, a Bszt-ben megjelolt
informacidkhoz nem jutott hozza, vagy az alkalmassagi teszt eredménye nem
teszi lehetdvé az adott pénziigyi eszkoz tekintetében kért szolgaltatas nyujtasat az
Ugyfél szaméra.

A fenti (ii) pont szerinti szerz0dés-megtagadast a Bank a Feliigyeletnek bejelenti.

A Bank a Szerzddés megkotését, illetve a hatalyban 1évo keretszerzodés alapjan kapott

megbizas végrehajtasat megtagadhatja, ha az Ugyfél

(M 4ltala ismert koriilményei a Bank iizleti tevékenységének mas  Ugyfél altal
torténd megitélését hatranyosan érinthetik;

(i) a Szerz6désben irrealis arfolyamot kivan kikotni, vagy

(iii)  az Ugyfél 4ltal a Megfelelési tesztben megadott, vagy a Bank altal mas modon
megszerzett informacié alapjan a Bank arra kovetkeztetésre jut, hogy a
szerzédésben foglalt pénziigyi eszkdz vagy iigylet az Ugyfél szdmara nem
megfelelé, vagy megfeleldség megallapitasara a Bank az Ugyfél altal
rendelkezésére bocsatott informacid alapjan nem volt képes. Természetes
személy lakossagi Ugyfelek esetében, befektetési tanacsadasi tipust
igyfélkapcsolatban a Bank (i) sajat belatdsa szerint rendszeresen vagy
idészakosan elvégezheti a tranzakciok vagy a szamla kockazat alapu elemzését,
és (ii) ezen elemzések eredménye fiiggvényében javasolhatja az Ugyfélnek, hogy
az adott tranzakcidt ne hajtsa végre.

Az Ugyfél feleléssége. Az Ugyfél sajat maga viseli azokbdl fakadd hatranyos
kovetkezményeket, hogy ha a rendelkezésre allo informacids anyagot, tajékoztatot,
szerz6dési feltételt és visszaigazolast nem olvassa gondosan el, felmeriilé kérdéseivel a
Bank munkatarsat nem keresi meg vagy olyan befektetéseket eszk6zol vagy olyan
dokumentumokat ir ala, amelyeket maradéktalanul nem ért meg. Habar az Ugyfél hozhat
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5.3.

5.4

5.5.

befektetésekkel kapcsolatos dontéseket a Bank altal biztositott ajanlds alapjan, az Ugyfél
kizarolagosan felel valamennyi befektetési dontéséért.

Ugyfél megbizdasok, Végrehajtasi politika. A Bank az Ugyfél pénziigyi eszkdzokre
vonatkozd megbizasainak végrehajtasakor, tovabbitasakor vagy elhelyezésekor minden
ésszerti 1épést megtesz, hogy a megbizast az Ugyfél szamara legkedvezobb modon hajtsa
végre. A legkedvezObb végrehajtas megitéléséhez a Bank a Bszt-ben foglalt
szempontokat vizsgalja. A Bank végrehajtasi politikat készit, amely az Uzletszabalyzat
mellékletét képezi. Az Ugyfél megbizas adasaval kifejezetten hozzajarul a végrehajtasi
politika alkalmazasahoz.

A Bank csak olyan Ugyféllel kot szerzédést, amely (aki) a Bank altal igényelt adatokat a
Bank szamara a Bank altal igényelt formaban biztositja.

Az Ugyfél a Szerz8dés alairasaval jelen pontban meghatarozott jognyilatkozatokat teszi:

a) Statusz Nem maganszemély Ugyfél esetén székhelyének jogszabalyai szerint
megfelelden alapitott és érvényesen 1étezik.

b) Felhatalmazasok Rendelkezik minden sziikséges felhatalmazassal, hogy a
Szerz6dést és a Szerzodéssel kapcsolatos valamennyi dokumentacidt alairja,
valamint arra, hogy a Szerzddést és a Szerzédéssel kapcsolatos barmely
dokumentumot atadjon, és a Szerzddés alapjan fennallé barmely kotelezettségét
teljesitse, tovabba megtegyen minden sziikséges intézkedést annak érdekében,
hogy felhatalmazast kapjon az ilyen alairasra, atadasra és teljesitésre.

c) Nincs szerzodeésszegés A fentiekben meghatarozott alairas, atadas, teljesités
semmilyen alkalmazand6é jogszabalyba, valamint nem ellentétes barmilyen
birésag vagy allami hatésadg hatarozataval vagy itéletével, amely eszkozeire
iranyado6 vagy az 6t vagy eszkozeit érintd vagy arra nézve kotelezd szerzodéses
korlatozassal, amely ra vagy vagyontargyaira vonatkozik valamint nem
maganszemély Ugyfél esetén nem iitkdzik tarsasagi és egyéb szervezeti
dokumentumaival.

d) Jovihagydsok Valamennyi olyan allami vagy egyéb jovahagyas, amely a
Szerz6dés megkotéseéhez sziikséges, beszerzésre kertilt, és ezek érvényesek és
hatalyosak és az ilyen jovahagyasok valamennyi feltétele teljesitésre keriilt.

e) Kotelezettségek A Szerz6dés alapjan fennalld kotelezettségek jogszer(, érvényes
¢és kotelezé érvényll kotelezettségeket jelentenek az Ugyfélre nézve, és azok
feltételeivel 6sszhangban kikényszerithetéek.

f) Nincs peres tigy Nincs folyamatban ellene polgéri vagy biintetobirdsag, allami
szerv, ligynokség, tisztviseld vagy valasztott bird eldtt olyan jogi eljaras, amely
valdszinlileg befolyasolna a SzerzOdés jogszeriiségét, érvényességét, cllene
torténd  végrehajthatosagat vagy a Szerzddésben vallalt kotelezettségei
teljesitésére iranyuld képességét, és tudomasa szerint ilyen jogi eljarassal
semmilyen személy nem is fenyeget.
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

9) Meghatarozott informdciok helyessége Valamennyi adat, melyet irasban,
személyesen vagy képvisel6jén keresztiil Bank rendelkezésére bocsatott, az adat
keltének id6pontjakor minden l1ényeges szempontbdl igaz, pontos és teljes.

h) Jogszabdlyok betartisa Nem maganszemély Ugyfél esetén minden lényeges
szempontbdl iizletvitele megfelel az azokban az orszagokban érvényes ¢és
alkalmazand¢ jogszabalyoknak, amelyekben gazdalkodast folytat.

i) Nincs mentesség Nem maganszemély Ugyfél esetén (Kivéve amennyiben az
Ugyfél altal a Szerzddéssel kapcsolatban kért és a Bank szamara elfogadhato
tigyvéd altal rendelkezésre bocsatott jogvéleményben ez kifejezésre keriilt),
semmiféle, a Szerzddéssel kapcsolatban a Magyar Koztarsasagban folytatott jogi
eljaras sordn sem maga az Ugyfél, sem vagyona nem élvez per, végrehajtas, zar
ala vétel vagy mas jogi eljaras aloli mentességet.

)} Nincs felszamolds, csédeljards vagy végelszamolds Nem maganszemély Ugyfél
esetén nem kezdeményezett, és alapitdja sem kezdeményezett maga ellen
csOdeljarast, végelszamolast, felszamolast vagy reorganizaciot, és masok nem
tettek semmilyen ilyen jellegli 1épéseket vagy inditottak jogi eljarast ellene,
illetve (legjobb tudomaésa szerint) nem fenyegeti felszamolasi, végelszamolasi
vagy reorganizacios eljaras.

k) Nincs lényeges szerzédésszegés Nem maganszemély Ugyfél esetén nem szegett
meg semmilyen szerzddést, melynek szerz6do fele, vagy amely vagyonara nézve
kotelezd, olyan mértékben vagy olyan modon, amely 1ényeges hatranyos hatassal
lehet tizletvitelére vagy pénziigyi helyzetére.

A kapcsolattartas modja, a megbizasok elfogadasa

A Bankkal torténd kapcsolattartas nyelve a magyar, illetve kiilon megallapodas esetén
angol.

Ellenkez6 megallapodas hidnydban a Bank és az Ugyfél kozotti kapesolattartés telefonon,
telefaxon, levélben, kulcsolt telexen, SWIFT iizenet utjan vagy a Bank altal elfogadott
elektronikus kommunikacios eszkdzon keresztiil torténik.

Az Ugyfél megbrzi, és kell6 gondossaggal kezeli a nyomtatvanyokat, adathordozokat,
berendezéseket és egyéb kommunikacios eszkdzoket, amelyeket a Bank az Ugyfél
rendelkezésére bocsitott, és azokat az Ugyfél és a Bank 4ltal alairt kiilon
megallapodasokban foglalt feltételeknek megfeleléen hasznalja.

Amennyiben az Ugyfél megbizasokat telefax utjan tovabbit, koteles biztositani, hogy a
késziilek olyan biztonsagos helyiségben keriiljon elhelyezésre, amelybe a bejutas
korlatozott.

Amennyiben az Ugyfél tudomésiara jut a nyomtatvanyokkal, adathordozokkal,
berendezésekkel és kommunikacids eszkozokkel kapcsolatos barmely rendellenesség,
vagy tudomasara jut azok elvesztése, jogtalan eltulajdonitasa vagy azokkal kapcsolatos
visszaélés, err6l haladéktalanul értesiti a Bankot. Ameddig a Bank az értesitést nem kapta
meg, a kovetkezményeket az Ugyfél viseli.
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6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

Ha az Ugyfél és a Bank kozotti iizleti kapcsolatok megsziinnek, az Ugyfél haladéktalanul
visszaszolgéltatjia a nyomtatvdnyokat, mds adathordozdkat, berendezéseket és
kommunikacios eszkdzoket, amelyeket a Bank az Ugyfél rendelkezésére bocsatott.

A Bank megbizést az tigyfélforgalom szamara rendelkezésre all6 helyiségében vehet fel,
az altala megjelolt iizleti ordk alatt. A nem a Bank helyiségében adott megbizasokat
irasban vagy az Ugyfél és a Bank altal egyeztetett forméaban kell megkiildeni. Ellenkezé
megallapodas hidnyaban a Bank azokat a megbizasokat fogadja el, amelyek megfelelnek
a Bank altal megkivant kovetelményeknek, vagy a Bank 4altal az erre a célra
rendszeresitett nyomtatvanyon adnak be. Azokat a megbizasokat, amelyek nem felelnek
meg a fenti kovetelményeknek, a Bank az Ugyfél egyidejii értesitése mellett
visszautasithatja.

A Bank kiilon megallapodas alapjan iizleti orai alatt telefonon, telefaxon adott megbizast
is jogosult elfogadni. A telefonon, telefaxon adott megbizasokat a Bank kizardlag abban
az esetben fogadja el, amennyiben az Ugyfél a Bankkal a CitiPhone igénybevételére
keretszerzodést kotott, vagy a Szamlavezetési és Befektetési  Szolgaltatasi
Keretszerzddés, illetve kiilon megallapodas keretében alairdsaval igazolta, hogy a
telefonon, telefaxon adott megbizasok kockézatait tudomasul vette. A CitiPhone
szolgaltatasra vonatkozo szabalyokat a 5.24. pont tartalmazza.

Amennyiben a Bank és az Ugyfél megéllapodasa alapjan a Bank telefonon, telefaxon
adott megbizast is jogosult elfogadni, illetve telefonon is jogosult az Ugyféllel iigyleteket
kotni, ugy az ilyen esetben az tigylet megkdtése, illetve a megbizas megadasa a telefonon,
illetve az Ugyfél altal kiildott telefaxnak a Bankhoz torténé érkezését kovetSen
megtorténik. A szoban (telefonon) adott megbizas alapjan kotott szerzodést a Bank a 3.3.
pont rendelkezéseivel dsszahangban haladéktalanul visszaigazolja az Ugyfél részére,
amelyben rdgziti az adott iigylet feltételeit. Az Ugyfél aldirja a visszaigazolast és
visszakiildi a Banknak, vagy a kézhezvételt kovetdé harom munkanapon beliil kéri az
azzal kapcsolatos barmely hiba kijavitdsat. Az a tény, hogy az Ugyfél a fenti idészakon
beliil nem valaszolt, nem érinti az adott ligylet érvényességét vagy érvényesithetdségét,
¢s a fenti feltételek megerositéseként kell tekinteni, feltéve, hogy a visszaigazolas nem
tartalmaz nyilvanvalo tévedéseket.

A telefonon adott megbizasokat a Bank hangszalagon (vagy mas alkalmas technikai
eszkozzel) rogziti és legalabb a szerzOdés irasba foglalasaig (amely legkésobb a
megbizasnak a Bankhoz tortént megérkezése napjat kdveté masodik banki munkanapon
torténik meg), illetve az irdsos visszaigazolasig az illetéktelen hozzaférés, valamint a
technikai okokra visszavezethet6 adatvesztés megakadalyozasara alkalmas helyen és
modon tarolja. A hanganyagok tarolasanak id6tartama a megbizas megadasatol szamitott
6 (hat) év. A fenti id6tartam elteltével koteles, illetve a szerzodés vagy a visszaigazolas
irasba foglalasakor a Bank jogosult a hangfelvételt megsemmisiteni. Az Ugyfél
hozzé4jarul ahhoz, hogy a hangszalagon rogzitett beszélgetést a Bank egy esetleges
vitaban bizonyitékként hasznalja fel. Vita esetén a Bank nyilvantartdsa az iranyadd a
telefonon adott megbizasok adatairdl. A hanganyaghoz annak tarolasi iddtartama alatt
csak az Ugyfél, annak meghatalmazottja, illetve a Bank erre jogosult alkalmazottja,
tovabb esetlegesen egyéb, jogszabalyban erre feljogositott személy férhet hozza.

A Szamlavezetési ¢és Befektetési Szolgaltatasi Keretszerzodés, illetve egyéb
keretszerzodés Ugyfél altali alairasa, melyben a jelen Uzletszabalyzatot magara nézve
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6.12.

6.13.

6.14.

6.15.

6.16.

6.17.

6.18.

6.19.

kotelezonek fogadja el, egyuttal hozzajarulast is jelent ahhoz, hogy a telefonon adott
megbizas hangrogzitésre keriiljon, és a hangfelvételt az esetleges vitds iigyeik
rendezéséhez a Bank felhaszndlja. A hangfelvételhez valdo hozzaférésre a Bank
alkalmazottai az értékpapir-titokra vonatkozo szabalyok szerint jogosultak. A megdrzési
idén beliil a Bank az Ugyfél méltanylast érdemld kérelmére biztosithatja, hogy a red
vonatkozé felvételeket visszahallgathassa a Bank képvisel§jének jelenlétében.

A Bank jogosult a megbizas teljesitését fiiggbben tartani, amennyiben a megbizas
teljesitése soran olyan kérdés mertil fel, amelynek elbiralasardl sem a konkrét szerzédés,
sem az Uzletszabalyzat nem rendelkezik.

A megbizas teljesitését kovetden az Ugyfél nem vonhatja vissza megbizasat.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy az egyes pénziigyi eszkozokhdz fiizédd jogok az
azokhoz kapcsolodo ligyletek elszamolasanak napjatdl illetik meg.

A Bank nem javasolhat olyan tgyletet, amely megtéveszt6 jellege folytan arfolyam-
manipulacios célzatu, fiktiv arfolyamot eredményez, illetve az Ugyfél szamara hatranyos.

Az Ugyfél személyes megjelenése esetén a megbizas megadasakor mind a Bank, mind az
Ugyfél alairja az iigyletre vonatkozé szerzédést, amelynek egy példanyat az Ugyfél
atveszi. A Bank az Ugyfél értékpapir-szamlaira, iigyfélszdmlaira és egyéb miiveleteire
vonatkoz¢ irasbeli megbizasokon szerepld alairdsokat megvizsgalja, hogy azonosak-e az
Ugyfél altal benyujtott alairasi mintakkal. A Bank megtagadja azon megbizasok
teljesitését, amelyeket nem a Bank szamara rendelkezésre allo alairasi kartonon szerepld
modon irtak ald és errdl értesiti az Ugyfelet. A Bank nem felelds azon
kovetkezményekért, amelyek a hamis vagy hamisitott megbizasok teljesitésébodl
szarmaznak, amelyek hamisitott voltat kelld6 gondossag mellett nem Iehetett
megallapitani. Az Ugyfél ezennel visszavonhatatlanul kotelezettséget vallal arra, hogy
mentesiti a Bankot mindazon koéltség (beleértve, de nem kizardlag, a jogi dijakat és
kiadasokat), kovetelés, veszteség, felelosség, kar és eljaras alol, amelyeket a Bank
elszenved, vagy amelyek annak eredményeként meriilnek fel, hogy a Bank az ilyen
okmanyok alapjan eljar, vagy azokat elfogadja.

Ha az Ugyfél telefaxon, telefonon, postai iton vagy futdrral (manualis uton) tovabbit
megbizasokat vagy kozléseket a Banknak, egy ,,Felhatalmazo Levelet” ir ala, amelyben
az Ugyfél kijeldli azon személyeket, akik az Ugyfél nevében jogosultak ezen eszkozok
utjan megbizasokat vagy egyéb kozléseket tovabbitani a Banknak, pontosan megjelolve
felhatalmazasuk terjedelmét. Az Ugyfél barmikor jogosult modositani a ,,Felhatalmazo
Levelet” és a valtozasokrol felhatalmazott képviseldje tajékoztatja a Bankot.

A megbizasok teljesitésénél a Bank megkivanja, hogy az Ugyfél a megbizas
teljesitéséhez sziikséges adatokat pontosan és egyértelmiien adja meg. Ennek hianyaban a
megbizas teljesitését a Bank megtagadhatja. A Bank nem kdteles vizsgalni az Ugyfél
altal a Banknak megadott adatok helyességét és pontossagat. A Bank nem felel a téves
adatokat tartalmazé megbizasok teljesitésébdl vagy a nem teljesitésébdl szarmazod
karokért vagy veszteségekért.

A Banknak diszkrecionalis joga, hogy teljesitse vagy ne teljesitése és/vagy megerdsitést

kérjen a faxon, postai uton vagy manualis uton tovabbitott megbizasokrdl. A Bank nem
koteles vizsgalni a manualis Gton kapott megbizasok vagy egyéb kozlések tartalmat,
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6.21.

6.22.
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6.24.

tovabba a kiildé vagy megerdsité személy azonossagat és az Ugyfelet ezen megbizasok
kotelezik és a Bank jogosult ezen megbizasoknak megfeleléen eljarni. A Banknak
jogaban all a teljesitést fiiggdben tartani mindaddig, amig az Ugyféltdl a megerdsités
megérkezik a Bankhoz.

A Bank a levélben, faxon vagy a fidokban benytjtott megbizdsok koziil csak azokat
fogadhatja el ligyfeleit6l, melyeken szabalyos aldiras szerepel. A megbizas akkor keriilt
szabalyosan alairasra, amennyiben a cég pontos, teljes vagy roviditett cégneve - pecsételt
/ elérenyomtatott / gépelt vagy nyomtatott nagybetlis formaban, ahogy az illetékes
hatosag altal bejegyzésre keriilt, vagy bejegyzésre bejelentették — alatt vagy mellett a
bankhoz bejelentett, megbizasok benyujtasara felhatalmazott alairdk, a Bank alair6
kartonjan bejelentettel megegyezé modon alairtdk. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a
céges papir fejlécén vagy lablécén szerepld eldnyomott cégnév, logé nem helyettesiti a
cégnévnek az aldiras melletti vagy alatti feltiintetését. Az Ugyfél tudomasul veszi
tovabba, hogy amennyiben a Bank a megbizast a jelen szakasz szerinti szabalyszerii
alairas hidnya miatt nem vagy késedelmesen teljesiti, gy az ebbdl eredd karokért nem
felel.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Bank altal el6irt biztonsagi eljarasok kizarolag a
kozlést tovabbitd azonositasara irdnyulnak és nem a megbizas hibainak vagy tartalmanak
felderitésére.

Kivéve a Bank sulyos gondatlansagat, vagy kotelezettségének szandékos megszegését,
mindaddig, amig a ,,Felhatalmazo Levélben” foglaltakkal dsszhangban jar el, az Ugyfél
megtériti a Banknak a felmeriilt kart, és a Bankot nem terheli felelésség az Ugyfél altal
viselt barmely koltség vagy elszenvedett veszteség megtéritéséért.

A Bank eltekint a képviseleti jogosultsag fenti szakaszokban irt mddon torténd
vizsgélatatol, amennyiben a Bank az Ugyféllel kodolt SWIFT iizenetek hasznélatara
vonatkoz6 megallapodast kot. Ebben az esetben a Bank csak az elektronikus uton kozolt
felhatalmazas, a SWIFT-kod azonossaganak vizsgalatara szoritkozik, és nem vallal
felelosséget a SWIFT-kodokkal valo visszaélésekbdl eredd karokért.

Ertesités a megbizasok teljesitésérdl. A Bszt-nek megfeleléen a Bank az altala rogzitett
tranzakciorol, a megbizasok teljesitésérél szamlakivonattal, teljesitési igazolassal
(beleértve az elektronikus tuton vagy faxon kiildott visszaigazolast is), illetve a
Szerzédések megkiildésével értesiti az Ugyfelet. A Szerzédés, szamlakivonat és a
teljesitési igazolas kézbesitésére a 3.3. pontban foglaltak irAnyadéak. Az Ugyfél és a
Bank ettdl eltéro tajékoztatasi lehetdségekben is megallapodhat.

Az Ugyfél kérheti, hogy a Bank (a Dijtételekben meghatérozott dijazis ellenében)
valamennyi megkotott tigyletrdl kidllitott egyedi szerzédést az Ugyfél 4ltal meghatarozott
kézbesitési modon kiildje meg szamara.

A Bank az Ugyfél 4ltal értékpapirszamlajan végrehajtott minden miivelet, tovabba lejarat

és kamatfizetés esetén teljesitési igazolast allit ki, és azt az Ugyfél valasztasa szerint
meghatarozott modon elkiildi az Ugyfél szamara.
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A Bank havonta szdmlakivonatban ad tdjékoztatist az Ugyfél szamlajan végrehajtott
valamennyi tranzakciordl, a szamla forgalmardl és egyenlegérél. A Bank a szdmla
forgalmardl és egyenlegérdl a szamlatulajdonos kérésére haladéktalanul szamlakivonatot
allit ki, amelyet a szamlatulajdonos (a Dijtételekben meghatarozott dijazas ellenében)
atvehet, illetve kérheti annak az altala meghatarozott kézbesitési modon torténd
tovabbitasat.

A szamlakivonat, a teljesitési igazolas €s a szerzdés kikiildésével kapcsolatos dijakat a
Dijtételek tartalmazza.

Amennyiben az Ugyfél barmilyen hibat vagy hidnyossagot tapasztal a szamlakivonatban,
igazolasban vagy egyéb tajékoztatas soran, azt haladéktalanul jeleznie kell a Bank felé.

A CitiPhone szolgaltatas. A CitiPhone szolgaltatas részletes feltételeit a Bank Lakossagi
Szolgaltatasainak Altalanos Uzleti Feltételei tartalmazzak. A CitiPhone szolgéltatas
segitségével a szolgaltatas igénybevételére szerzodott Ugyfél a hét minden napjan, a nap 24
orajaban egyes megbizasokat telefonon keresztiil bonyolithat le, egyes szolgaltatasokat
telefonon igényelhet, a szolgaltatasokkal kapcsolatos kérdéseire, panaszaira pedig valaszt,
jogorvoslatot kaphat.

Az Ugyfél azonositasa a CitiPhone szolgaltatas igénybe vétele esetén T-PIN koddal
torténik, amely a Bank szamara kizarolagosan és egyértelmilen azonositd, jelenleg
négyjegyti szam, melynek segitségével az Ugyfél a CitiPhone Banking Szolgltatast
igénybe veszi, ott Megbizasokat adhat.

Az Ugyfél hozzajarul ahhoz, hogy minden CitiPhone telefonbeszélgetés rogzitésre keriil és
bizonyitékként a Bank altal barmely hivatalos eljarasban felhasznalhaté a jogszabalyok
eléirasainak megfeleléen. A Bank regisztral a CitiPhone Szolgaltatas igénybe vétele soran
végrehajtott minden Megbizast és azt az Ugyfél részére az adott honapra vonatkozod
szdmlakivonattal igazolja vissza.

A Bank a befektetési szolgaltatasok terén elsésorban a kdvetkezo szolgaltatasokat biztositja
CitiPhone utjan:
i. szamlainformacio (egyenleg, konkrét megbizasok, a legutobbi vagy az azt

megel6z6 szamlakivonat tartalma stb.),

ii. az Ugyfél altal a szerzédéssel kapcsolatban a Banknak megadott adatok
valtozasanak bejelentése, ha jogszabaly, vagy a szerzodés nem kivan meg irasbeli
format,

iii. szamlakivonat 4jboli kiadasat,
iv. a szolgaltatasokkal kapcsolatos reklamaciok bejelentése,

V. részletes €s teljes korli informaciok a szolgaltatasokrol, megbizasokrol.

A Bank a jovoben mas szolgaltatasokat is felkinalhat a CitiPhone szolgaltatas keretén beliil,
amely szolgaltatasok feltételeit a Bank az Ugyféllel irasban kozli. A Bank jogosult
visszavonni az egyes megbizasok / szolgalatatdsok CitiPhone igénybevételével torténd
elérhetdségét, ha az adott megbizasra / szolgaltatasra vonatkoz6 kockazat, vagy az adott
szolgaltatasra / megbizasra vonatkozd jogszabaly el6irasai kedvezdtlen iranyban
megvaltoznak.
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A titoktartas szabalyai

A Bank és az Ugyfél az iizleti kapcsolataik soran kotelesek az iizleti titokra és az
értékpapir-titokra vonatkozo eldirasokat betartani.

A Bank kotelezettsége, hogy az Ugyfél altal tudomasara hozott, illetve az Ugyfél
érdekében tortént eljardsa soran tudomadsara jutott minden tényt, adatot, informaciot
iizleti-, illetve értékpapir-titokként kezeljen. A Bank ennek megfeleloen az altala
tudomassal birt iizleti- és értékpapir-titokrél harmadik személynek csak az Ugyfél
legalabb teljes bizonyitd erejii maganokiratba foglalt irasbeli felhatalmazédsa alapjan,
kizarolag a felhatalmazasaban eldirt keretek kozott ad felvilagositast, kivéve azokat az
eseteket, amikor a Banknak jogszabalyban eldirt kotelezettsége az adatszolgaltatas.
Amennyiben a Bank {izleti-, vagy értékpapir-titkot szolgaltat ki, err6l — az értesitésekre
vonatkozo szabalyok figyelembe vételével - tdjékoztatjia az Ugyfelet. A Bank azonban
nem fogja tdjékoztatni az Ugyfelet az iizleti-, vagy értékpapir-titok kiadasarol,
amennyiben ezt jogszabaly szamara megtiltja.

Amennyiben a Bank iizleti- vagy értékpapir-titok sértést kovet el, tigy az Ugyfélnek
okozott karért a polgari jog szabalyai szerint felel6s.

A Bank az {iizleti kapcsolatok megszlinése utan is korlatlan ideig megdrzi az iizleti és
értékpapir-titkot. A titoktartasi kotelezettség alapjan az tizleti, illetéleg az értékpapir-titok
korébe tartozd tény, informacid, megoldas vagy adat, az e torvényben meghatarozott
koron kiviil - az Ugyfél felhatalmazasa nélkiil - nem adhat6 ki harmadik személynek és
feladatkoron kiviil nem hasznalhat6 fel. Aki iizleti titok vagy értékpapir-titok birtokaba
jut, azt nem hasznalhatja fel arra, hogy annak révén sajat maga vagy mas személy részére
kozvetlen vagy kozvetett méodon eldnyt szerezzen, tovabba, hogy a befektetési
szolgaltatonak, tézsdének, és az elszamolohazi tevékenységet végzd szervezetnek vagy
azok Ugyfeleinek hatranyt okozzon.

A Bank az altala igénybevett kozremiikodo titoktartasaért felel.

Biztositékok, beszamitas, a Bank visszatartasi és ovadéki joga

Biztositékok. Az Ugyfél tulajdonat képezd, vagy egyébként az Ugyfelet illetd, a Bank
birtokaba keriilt valamennyi pénz (készpénz vagy szamlapénz), akar a Bank altal az
Ugyfél részére nytjtott befektetési szolgaltatasi, kiegészité szolgaltatasi vagy pénziigyi,
illetve kiegészitd pénziigyi szolgaltatas keretében keriilt a Bank birtokaba, értékpapir
(nyomdai tuton eléallitott, valamint dematerializalt értékpapir), vagyontargy és jog a
Banknak az Ugyféllel szemben fennallé barmely kovetelése biztositékaként dvadékul
szolgal, hacsak a Felek valamely vagyontargyra vonatkozoan kiilon meg nem egyeznek
abban, hogy az csak meghatarozott célokra fordithato.
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8.6.
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A biztositékok kiegészitése. A Bank a Szerzédések teljesitéset megelézden, vagy azt
kovetden barmikor jogosult az Ugyfelet megfeleld biztositék adasara, vagy az Ugyfél
altal mar szolgaltatott biztositékok Osszegének vagy mennyiségének a kovetelés
kielégitéséhez, vagy a Szerz6dés szerinti teljes pénzosszeg vagy biztositék kifizetéséhez
sziikséges mértékii novelésére felszolitani.

A Szerzédés teljesitésének felfiiggesztése. A Bank az Ugyfél értesitése nélkiil jogosult a
Szerzédések teljesitését felfliiggeszteni mindaddig, amig a Banknak az Ugyféllel
szembeni kovetelései kielégitést nem nyernek. Az Ugyfél viseli a biztositékként
megterhelt vagyontargyak el6allitasaval, fenntartdsdval és felhasznalasaval kapcsolatos
koltségeket és kiadasokat.

Az 6vadéki jog érvényesitése. Amennyiben az Ugyfél a jelen Uzletszabalyzatban vagy az
egyedi Szerzddésben eldirt hataridében a Bank vele szemben fennallo kovetelését
felszolitas ellenére nem elégiti ki, a Bank jogosult az dvadékbol az Ugyfél esedékessé
valt tartozasat kdzvetleniil, az Ugyféllel valo elszamolas mellett kielégiteni. Amennyiben
a Bank kovetelésének kiegyenlitéséhez a nyomdai uton eldallitott értékpapir cimletét fel
kell bontani, gy a Bank jogosult az 6vadék erejéig a cimletbontast végrehajtani, és
ennek koltségeit is az Ugyféllel megtérittetni. Az dvadék értéke ugy allapitandd meg,
hogy a Bank jogosult olyan mennyiségli értékpapirt értékesiteni az értékesités
idépontjaban piaci aron, melybdl befolyo pénzosszeg fedezi a kovetelés Gsszegét.

A biztositékok fenntartisa. Az Ugytél koteles a Bank javara biztositékként lekotott pénz,
értékpapir, vagyontargy vagy jog fenntartasarol és (amennyiben sziikséges) biztositasarol
gondoskodni. Az Ugyfél haladéktalanul koteles a Bankot irasban értesiteni a biztositékok
értékében vagy értékesithetdségében bedllott barmely valtozasrol.

A biztositékok felszabaditisa. A Bank — sajat belatdsa szerint — egyenként vagy
egyiittesen felszabadithatja azokat a biztositékként atadott vagyonelemeket, amelyek
kovetelései biztositasa szempontjabol nem sziikségesek.

A visszatartdsi jog. A Bank a pénziigyi eszkozre t6zsdei termékre vonatkozo vételi
megbizas teljesitése (részteljesitése), az eladasi megbizas eredménytelensége (vagy
részleges eredménytelensége), az értékpapir-letétkezeldi és értékpapir-kezeldi, valamint
az értékpapir-szamla és iigyfélszamla szerzédés megsziinése esetén, tovabba az Ugyfél
szdmara vagy megbizasabol teljesitett barmely szolgaltatas esetén az Orizetébe keriilt
értékpapir és pénz atadasat a dijak, jutalékok, a kiilon felszamithatod koltségek, késedelmi
kamat megfizetéséig, tovabba esetleges egyéb pénzkovetelése €s kara megtéritéséig
jogosult visszatartani.

A Bank az Ugyfél részére befolyt vételarnak, illetve az Ugyfél altal atutalt vételarnak az
0sszegébdl jogosult levonni a dijak, kezelési koltségek, a kiilon felszamithato koltségek, a
vételar vagy egyéb pénzkovetelés, a késedelmi kamat és az Ugyfélnek felrohato esetleges
kéra dsszegét az Ugyfél részére vald kifizetés (visszafizetés) soran.

A Bank jogosult az Ugyfél iligyfélszamldjat vagy a Banknal vezetett barmely
bankszamlajat, pénzforgalmi szamlajat megterhelni az Ugyfélnek a Bankkal szemben
fennallé barmely esedékes tartozasa Osszegével, a tartozas jogcimétdl fuiggetleniil. A
Bank az Ugyféllel szemben fennallo kovetelése teljes kielégitése erejéig jogosult az
Ugyfelet illetd pénzt, illetve értékpapirokat visszatartani. A Bank a visszatartdsi jog
keretében jogosult az Ugyfél javara vezetett értékpapir- és iigyfélszamlat vagy
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8.10.

8.11.

9.1.

9.2.

Bankszamlat a kovetelés kielégitéséig zarolni. Az Ugyfél ellenkezd rendelkezése esetén
is a Bank kovetelése teljes kielégitéséig a pénz, illetve az értékpapirok kiaddsat a Bank
jogosult megtagadni.

Beszamitas. Ha a jelen Uzletszabalyzat vagy Szerzédés masként nem rendelkezik, abban
az esetben, ha az Ugyfél a Bankkal szemben fennalld barmely esedékes fizetési
kotelezettségének esedékességkor nem tesz eleget, és az ligyfélszamla vagy a bankszamla
megterhelésére sincs lehetdség, a Bank 30 (harminc) napos hataridejii irasbeli felszolitast
kiildhet a szdméra. Amennyiben a felszolitasban megjeldlt hataridé lejartaval az Ugyfél
nem tesz eleget fizetési kotelezettségének, a Bank jogosult az Ugyfél tulajdonaban de a
Bank birtokaban 1évd, hatalyos tigyletek fedezetéiil el nem kiilonitett értékpapirokat
értékesiteni, és a vételarbol a dijai, igazolt kdltségei - ideértve az értékesités koltségeit is -
, €s barmely egyéb kovetelése mértékéig kovetelését kielégiteni. A vételar fennmarado
részét a Bank az Ugyfél iigyfélszamlajan jovairja.

Koltségek és kiadasok. A visszatartdsi-, Ovadéki, illetve a beszamitasi jog
érvényesitésével kapcsolatos koltségek az Ugyfelet terhelik.

Stlyos Szerzédésszegés. Az Ugyfél e fejezetben meghatarozott kotelezettségeinek
megszegése a Szerzédés silyos megszegésének mindsiil. Amennyiben az Ugyfél a
Bankkal szemben fennall6 fizetési kotelezettségének a felszolitasban megjelolt hataridd
lejartaval sem tesz eleget €s a tartozasanak kielégitésére a szamlajan nincsen elegendd
fedezet, igy a Bank jogosult az Ugyféllel fennalld6 Szerzddés azonnali hatalyt
felmondasara.

Nettositas, ligyletek kozotti nettdsitas

A Bank jogosult az Ugyféllel nettésitasi megéllapodds megkotésére az aldbbi elvek
alapjan.

Ha barmilyen iddpontban a kifizetések
(1) ugyanabban a valutaban/devizaban; és

(i) ugyanazon lgylet tekintetében torténnének az egyik Fél részér6l a masik Fél
részére, és

(iii) ha az egyik Fél altal fizetend$ teljes Osszeg meghaladja a masik Fél altal
fizetendo teljes Osszeget, és

(iv)  ha anagyobb Osszeget fizetend6 Fél fizetési kotelezettségét teljesiti azaltal, hogy
az altala fizetend6 nagyobb Osszeg és a masik Fél altal fizetendd kisebb Osszeg
kozott kiilonbozetet fizet ki a masik Fél részére,

akkor abban az id6pontban barmely Fél e pénzdsszeg tekintetében fennalld fizetési
kotelezettsége automatikusan teljesitésre kertil, és ezaltal ez a Fél ezen kotelezettsége alol
szabadul.

A Felek jogosultak arra, hogy egy vagy tobb tligylet k6zott nettositsanak olyanképpen,
hogy az ugyanazon az idépontban ugyanazon valutakban/devizakban fizetend6 6sszegek
tekintetében ezen iigyletekre tekintettel egy nettd 0sszeg keriil meghatdrozasra, tekintet
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10.1.

10.2.

11.

11.1.

nélkill arra, hogy ezek az Osszegek ugyanazon iigylet tekintetében fizetenddk-e. A
Feleket ezen valasztas joga megilleti az tigyletek kiilonb6z6 csoportjaira nézve is.

Befektet6-védelmi szabalyok

Az digyfél-kévetelések védelme. A Bank biztositja, hogy az Ugyfél pénziigyi eszkozei,
illetve pénzeszkdzei felett kizardlag maga az Ugyfél, valamint azon személy(ek)
rendelkezhessenek, akiket maga az Ugyfél erre szabélyszertien felhatalmazott és akiket a
Bank ebbdl a célbol nyilvantartisba vett. A Bank az Ugyfél tulajdonat képezé vagyont
kizarolag az Ugyfél rendelkezése szerinti célra haszndlhatja fel. A Bank a rendelkezése
alatt all6 tigyfélvagyonnal sajatjaként nem rendelkezhet. A Bank koteles biztositani, hogy
az Ugyfél a tulajdonaban levd pénziigyi eszkozrdl, tozsdei termékrdl, illetve
pénzeszkdzrdl barmikor rendelkezni tudjon. Kivételt képez ez alol az Ugyfél altal,
rendelkezési joganak kizarasaval a Banknal 6vadékba helyezett pénz vagy pénziigyi
eszkdz. Az Ugyfél hozzijarulasit adhatja, hogy a Bank hasznilja az egyébként az
Ugyfelet megilletd pénziigyi eszkozoket finanszirozasi tranzakciokhoz (pl. kolcsén
ugylet, repo), illetve azokat a pénziigyi eszkozoket e célbol a Bank sajat
értékpapirszamlajan vagy mas Ugyfél szamlajan tarthassa.

A Bank megbizasonként, és ettdl fiiggetleniil rendszeres id6kozonként tijékoztatja az
ugyfelet a szamlajan nyilvantartott pénziigyi eszkozok, illetve pénzeszkozok
allomanyardl, illetve az egyes megbizasokrdl és azok teljesitésérol.

A Bank az Ugyfelet megilletd pénziigyi eszkozoket, tozsdei termékeket az Ugyfél
értékpapir-szamlajan, illetve elszamolohaznal vagy letétkezelonél, a sajat pénziigyi
eszkozeitdl, tézsdei termékeitdl elkiilonitve kezeli. A Bank a rendelkezése alatt allo
Ugyfélvagyonnal sajatjaként nem rendelkezhet. A Bank iigyfélszamlan és az értékpapir-
szamlan elkiilonitetten tartja nyilvdn az azonnali, az opcios és a hataridos tigyletekbodl
eredo, koveteléseket és kotelezettségeket.

Az Ugyfelelt megilletd kovetelés a Bank hitelezdjével szembeni tartozas kiegyenlitésére
nem vehetd igénybe.

Az ir befektetdi kartalanitdasi rendszer (Investor Compensation Scheme). A Bank, mint az
ir székhelyti Citibank Europe plc. fioktelepe az Ir Koztarsasig jogszabalyai szerinti
befektetovédelmi rendszer tagja. A rendszer legfobb célja megfelelé pénziigyi fedezet
létrehozasa, amely terhére a fizetésképtelenné valt befektetési szolgaltatok tgyfelei
részére kartalanitast lehet fizetni. A rendszer kizarélag akkor nyujt kéartalanitast a
befektetoknek, ha a rendszer valamely tagja pénziigyi helyzete kovetkeztében nem képes
a tgyfeleinek nala elhelyezett pénziigyi eszkozeit visszaadni. A kartalanitasi rendszerrel
kapcsolatos részletes informaciok elérhetéek a Bank honlapjan (www.citibank.hu) és
fiokjaiban.

A Bank felel6ssége

Altaldnos szabdlyok. A Bank a befektetési szolgaltatasi (kiegészité szolgaltatasi)
tevékenysége soran mindenkor az Ugyfél érdekeinek - az adott koriilmények kozott
lehetséges - figyelembevételével és a tole elvarhatd gondossaggal jar el. A Bank megtériti
mindazt a kart, amelyet e kotelezettségének esetleges megszegésével az Ugyfeleknek
okoz. A Bank nem felel azért a karért, amely a Bank elvarhato gondos eljarasa ellenére
kovetkezett be.
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11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

A jogszabalyban meghatarozott esetek, valamint az Ugyfél stlyos és felszolitas ellenére
sem rendezett szerzOdésszegése kivételével a Bank a Szerz6dés teljesitéséért a
felel6sségét nem zérhatja ki.

A Bank nem felel az altala vallalt szolgaltatas teljesitésének elmaradasaért, ha a teljesitést
az Ugyfél és egy harmadik személy kozott fennalld jogvita, vagy a Bank teljesitési
segédjének nem mindsiilé harmadik személy magatartasa akadalyozza. A Bank nem
vallal felelosséget az egyedi megbizasok teljesithetoségéért, tovabba azért, hogy az
értékpapirok az Ugyfél altal meghatarozott kondiciok szerint eladhatok, illetve
megvasarolhatok. A Bank nem felel az Ugyfél téves vagy késedelmes
adatszolgaltatasabol, illetve mulasztasabol eredo karokért. Ha a Bank felismeri az
adatszolgaltatas téves voltat, felhivja az Ugyfelet a helyes adatok kozlésére.

A Bank nem felel az olyan hamis vagy hamisitott megbizas teljesitésének a
kovetkezményeiért, amelynek a hamis vagy hamisitott voltat a szokasos ligymenet soran
alkalmazott gondos vizsgalattal nem lehetett felismerni.

Mind a Bank, mind az Ugyfél felel az altala a masik Félnek 4tadott adatok, informaciok
valodisagaért, pontossagéért és teljességéért, tovabba az 4altala eladasra felajanlott
értékpapir, pénziigyi eszkoz, tozsdetermék létezéséért, érvényességéért, s a rajta fennalld
korlatlan rendelkezési jogért, az értékpapirok, pénziigyi eszkozok, tézsdetermékek per-,
igény- és tehermentességéért.

Vis Maior. A Bank nem felelés semmilyen olyan veszteségért vagy karért, amely
ellenallhatatlan er6 (Vis Maior), kdotelezd erejii jogszabalyok, hazai vagy kiilfoldi
hat6sagok tevékenysége vagy hatdrozata eredményeként meriil fel. Vis Maior minden
olyan esemény, amely a Bank hatalman kiviil all6, elérelathatatlan, vagy ha eldrelathato,
akkor elkeriilhetetlen. Vis Maior esetén is azonban mindkét Félnek karenyhitési
kotelezettsége van.

Kibocsatoi nem teljesités. A fentieken til a Bank nem felelds a Szerzédések alapjan az
Ugyfél részére megszerzett értékpapirok kibocsatéinak, ideértve a Magyar Allam
hitelképességében ¢és/vagy fizetoképességében bekovetkezett valtozasokért vagy
korlatozasokért.

Megbizds szabalyai. A Bank a Szerzddést az Ugyfél altal adott utasitasnak megfelelden
koteles teljesiteni. A Bank koteles az Ugyfelet figyelmeztetni, ha az Ugyfél utasitasa nem
teljesithetd vagy nem szakszerti. Ha az Ugyfél — a Bank figyelmeztetése ellenére —
utasitasanak teljesitéséhez ragaszkodik, a Bank a Szerzddést teljesiti, és tajékoztatja az
Ugyfelet arrél, hogy a Bank nem vallal az ilyen teljesitéssel kapcsolatban semmiféle
felelosséget.

A Citigroup/Citibank N.A. feleléssége. A Bank nem vallal feleldsséget vagy anyagi
kockézatot az Ugyféllel szemben az Ugyfél javara jovairt dsszegek (amelyeket a Bank
belatasa szerint a sajat nevében elhelyezhet az altala valasztott betétfelvevoknél) adozas,
illetékfizetés vagy leértékelés miatt bekovetkezd értékcsokkenéséért, vagy az Osszegek
fel nem hasznalhatosagaért, ami az atvalthatosagot és/vagy atutalhatosagot érintd
korlatozasokbol, igénybevételbdl, kényszeratutalasbol, habort, polgari zavargasok,
barmely lefoglalas, katonai vagy bitorlo jellegli hatalomgyakorlas, vagy mas hasonlo, a
Bank éaltal nem befolyasolhato okbol ered, és amely esetekben a Citigroup, illetve annak
barmely fiokja, leanyvallalata vagy egysége sem felelds.
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12.

12.1.

12.2.

12.3.

13.

131

13.2.

13.3.

13.4.

14.

14.1.

14.2.

Jogvitdak rendezése

Békés rendezés. Az Ugyfél dltal szoban vagy irdsban benyujtott panaszra vagy igényre a
Bank lehetdség szerint 15 (tizenét) munkanapon belill irdsban vélaszol, vagy -
amennyiben ez lehetséges — azt orvosolja.

Rendes Birésig. A Barmely olyan jogvitdban, amely a Bank és az Ugyfél kozotti
SzerzOdéssel  Osszefliggésben, annak  megszegésével, érvényességével vagy
értelmezésével kapcsolatban keletkezik, a polgari perrendtartasrol szolo 1952. évi 11 tv.
rendelkezéseivel 6sszhangban a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birosag jar el.

Iranyadé jog. A Bank és az Ugyfél kozotti Szerzédésre a Magyar Koztarsasag joga
iranyado.

Adozas

Addlevonas. Amennyiben jogszabaly vagy APEH-rendelkezés, illetve tajékoztato eldirja,
a Bank a kifizetend6 osztalékra, arfolyamnyereségre vagy kamatra az adot (ha ilyen van)
a Bank visszatartja az Ugyfél részére kifizetendé &sszegekbdl. A visszatartott, illetve
levont 0sszeget a Bank az illetékes hatosdgnak befizeti.

A Bank jogosult az Ugyféltél adéjogi honossagat hitelt érdemlden igazold dokumentum
bemutatésat kérni.

Kizarolag az Ugyfél feleldssége, hogy a megbizasabdl végrehajtott tranzakciok
kovetkeztében adofizetési kotelezettségének eleget tegyen, illetve a sziikséges
bejelentéseket, bevallasokat az adohatosag felé megtegye. Az iigyletek addjogi
kovetkezményeit kizarolag az Ugyfél viseli. A Bank 4ltal az Ugyfelek szamdra az adozasi
eldirasokrol adott tajékoztatas a fobb rendelkezésekre terjed ki, és nem helyettesitheti,
hogy az Ugyfél maga is megismerkedjék az adoelirasokkal. A Bank javasolja az
Ugyfelek szamara, hogy a befektetési szolgaltatasokkal kapcsolatos adodjogi kérdésekrol
konzultaljanak addtanacsadoval.

Tékeszamla. A Bank jelenleg a Tpt-ben és az addjogszabalyokban meghatarozott
tékeszamldkat nem vezet.

Az ligyleti adatok elektronikus feldolgozadsa

A Bank minden elfogadott megbizast és hatalyba Iépett szerzodést tigyviteli rendszerében
elektronikusan, visszakeresheté modon rogzit €s tarol.

A Bank fenntartja maganak a jogot arra, és az Ugyfél a jelen Uzletszabalyzat
elfogaddsdval hozzajarulasat adja ahhoz, hogy az {ligyleti adatokat és kapcsolodod
segédfunkciokat elektronikus feldolgozas utjan kezelje egy olyan helyen, amelyet a Bank
erre optimalisnak talal akar a Magyar Koztarsasag hatarain belill, akar azon kiviil, mindig
szem elbtt tartva azt, hogy az Ugyféllel szemben vallalt kotelezettségeit teljesitse,
valamint az irdnyado torvényeket €s jogszabalyokat betartsa.
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15.

15.1.

A Szerz6dés megsziinése

A Szerzédés megsziinésének esetei. A Szerzddés, hacsak a Felek a Szerzddésben eltéréen
nem allapodnak meg, vagy ha az adott Szerzddés jellegébdl értelemszertien mas nem
kovetkezik, az alabbi médon sziinik meg:

(1 a Szerzédésben meghatarozott teljesitési hataridé eredménytelen lejartaval,
hacsak a Felek a Szerz6dést irdsban meg nem hosszabbitjak;

(i) a Szerz6dés hatarido lejarta el6tti teljesitésével,

(iii)  ha a Szerz6dés kifejezetten lehetévé teszi, a Szerzddésben foglalt feltételekkel
azonnali hatallyal barmelyik Fél irasban kozolt elallasaval/felmondasaval, az
elallasi/felmondasi nyilatkozat mésik Fél altali kézhezvételekor;

(iv) ha jogszabalyi valtozas, Vis Maior vagy egyéb hasonld koriilmény folytan a
megbizas targytalannd vagy végrehajtasa €sszerli hataridén beliil lehetetlenné
valik;

(v) ha a Szerz6désben meghatarozott pénziigyi eszkozok kereskedelme szabalyozott
piacon megsziint;

(vi) ha a Bank szoban forgd tevékenységére vonatkozd engedélyét a Feliigyelet
visszavonta vagy felfliggesztette.

15.2.4 Szerzédés felmonddasa

15.2.1.

15.2.2.

15.2.3.

Eltérd jogszabalyi vagy egyedi szerzddéses rendelkezések hidnyaban a Bank és az Ugyfél
Szerz6déseiket, illetve szerz6déses kapcsolatukat 30 napos felmondasi idével a masik
félhez intézett irasos nyilatkozattal sziintethetik meg.

A Bank megtagadhatja az Ugyféllel szemben fennalld szerzédéses kotelezettségének
teljesitését a jogszabalyban megengedett esetekben, tovabba ha:

a szerzodéskotést kovetden a Bank koriilményeiben olyan 1ényeges valtozas allott be,
amely miatt a szerz6dés teljesitése tobbé el nem varhato; vagy

a szerzddéskotést kovetden az Ugyfél gazdasagi, miikodési vagy pénziigyi helyzetében a
Bank megitélése szerint kedvezotlen valtozas kovetkezett be; vagy

a szerz3déskotést kovetden az Ugyfél megsérti az Altalanos Uzleti Feltételekben, vagy a
szerzédésben foglalt kotelezettségeét;

a Bank részére a jelen Szerzddés feltételeinek vagy barmely Ugyletnek a teljesitése
jogellenessé valik.

Ellenkezé megallapodas hianyaban a Bank barmely Szerz6désbol folyd kotelezettsége

teljesitését megtagadhatja és/vagy a Szerzddést azonnali hatallyal felmondhatja, ha az

alabbi Szerz6désszegési Események bekovetkeznek:

a) a Banknak tudomasara jut barmely olyan tény vagy koriilmény, amelynek alapjan
a SzerzOdést, vagy konkrét ligyletet nem kotott volna meg, ideértve minden, az
Ugyfél anyavallalatanak pénziigyi, gazdasidgi vagy egyéb koriilményeiben
bekdvetkezé hatranyos véltozast, amely érinti a Bank és az Ugyfél és/vagy az
anyavallalat kozott 1étrejott megallapodasokat vagy az anyavallalatnak a tartozast
biztositd kotelezettségeit vagy egyéb a Bank és az Ugyfél kozott létrejott
megallapodasokat;
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b)

c)

d)

9)

h)

)
K)

barmely, az Ugyfél jogi-, pénziigyi- vagy barmely més vagyoni helyzetét érintd
olyan kedvezétlen valtozas allt be, amely a Bank megitélése szerint veszélyezteti
az Ugyfél Bankkal szemben fennallo fizetési kotelezettségei teljesitését;

az Ugyfél késedelembe esett a Szerzédésben foglalt barmely fizetési
kotelezettségével vagy az Ugyfél, lednyvallalatai vagy tarsvéllalatai adossagaikat
nem fizetik meg esedékességkor;

az Ugyfél téves vagy félrevezeté nyilatkozatot tesz a szerzédésre nézve vagy
azzal kapcsolatban, vagy ha az Ugyfél a Bankot valétlan tények kozlésével,
adatok eltitkolasaval vagy mas egyéb modon megtévesztette;

az Ugyfél nem vagy nem szerzddésszeriien teljesiti valamely, a Szerzédésbdl, a
Mellékletekbdl vagy barmely visszaigazolasabol eredd kotelezettségét vagy az
ilyen Szerzédésben, Mellékletben, visszaigazolasban vagy az a Befektetési
Szolgaltatasi ~ Tevékenységekre  vonatkozé  Uzletszabalyzataban  foglalt
rendelkezés, nyilatkozat, szavatossag vagy kotelezettségvallalas, illetve barmely,
a szerzédést biztositd mellékkotelezettség szerint fennalld kotelezettségét
amennyiben ¢ mulasztasa potolhatd és a Szerz6dés, vagy a Szerz6dés melléklete
erre vonatkozd tlirelmi idot tartalmaz, e mulasztasat a Szerz6désben, vagy a
mellékletben meghatarozott tiirelmi idén beliil nem potolja;

a Bank kivételével barmely fél szerzddésszegést kovet el a Bank és az Ugyfél
kozotti szerzodés alapjan fennalld tartozashoz kapesolodo barmely kotelezettség,
feleldsségvallalas megallapodas tekintetében, és ez az Ugyfél részérdl is
szerzédés-szegésnek mindsiil;

az Ugyfél megszegte harmadik féllel (felekkel) kotott kolesén- vagy
hitelszerz6désb6l vagy barmely pénziigyi tartozast megtestesitd szerz6désbol,
jogviszonybodl eredé barmely kotelezettségét, és ez feljogositja ezen harmadik
felet (feleket) a szerz6dés azonnali hatalyG felmondasara és a tartozasok lejartta
nyilvanitasara, még abban az esetben is, ha ezen harmadik fél (felek) ezen jogat
(jogukat) barmely okbol nem gyakorolja (gyakoroljak) a tartozasok lejarat elétti
visszafizetéséhez valo jogot;

az Ugyfél vagy az Ugyfél vallalata, amelyben tSbbségi részesedéssel vagy
irdnyito tobbségi szavazati joggal rendelkezik, vagy az Ugyfél tobbségi
részesedéssel rendelkezé tulajdonosa illetéleg az Ugyfélben iranyitd tobbségi
szavazati joggal rendelkez6 természetes vagy jogi személy fizetésképtelenné
valik vagy ellene cséd- vagy felszamolasi eljaras van folyamatban vagy cséd-
vagy felszamolasi eljaras meginditasa valoszintsithetd, illetéleg ezen események
valamelyikének bekdvetkezte fenyeget;

elrendelték az Ugyfél, leanyvallalatai vagy tarsvéllalatai felszamolasat,
végelszamolasat vagy csédjét; vagy eljaras indult az Ugyfél, leanyvallalatai vagy
tarsvallalatai felszamolasara, végelszamolasara vagy csodeljarast inditottak
ellene vagy az Ugyfél vagy leanyvéllalatai fizetésképtelenné valik vagy
altalanosan nem képes adossagait azok esedékességekor kifizetni vagy irasban
elismeri, hogy nem képes addssagait azok esedékességekor kifizetni;

Az Ugyfél hitelbiztositékkal rendelkezd hitelezéje jogosultta valik az Ugyfél
teljes vagyondnak vagy annak jelentds részének birtokbavételére;

az Ugyfél nem teljesiti a jogerds itéletben vagy végzésben foglalt fizetési
kotelezettségeét;

az Ugyfél a Bank eldzetes irdsbeli hozzdjaruldsa nélkiil barmely més tarsasagba
beolvad, azzal Osszeolvad vagy harmadik félre atruhazza vagyonanak jelentos
részét vagy masként rendelkezik vagyonanak jelentés részérdl, vagy jelentés
mértékben megvaltoztatja lizleti tevékenységének korét, illetdleg jellegét, vagy
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15.2.4.

P)

q)

s)

felhagy minden tizleti tevékenységével vagy annak jelent6s részével illetve ennek
a veszélye fenyeget;

az Ugyfél megtagadja a Szerzédést, vagy olyan nyilatkozatot tesz vagy olyan
intézkedést hajt vagy hajtat végre, amely azt a szadndékat bizonyitja, hogy a
tovabbiakban nem kivan a Szerzodés altal kotelezve lenni;

az Ugyfél megakadalyozza a Bank altal végzett ellenérzést, vagy nem tesz eleget
a Bankkal szemben szerzédés vagy jogszabaly alapjan fennalld adatszolgaltatasi
kotelezettségének;

az Ugyfél biztositék addsira vagy megerdsitésére, kiegészitésére vonatkozo
felszolitasnak haladéktalanul nem tesz eleget;

az Ugyfél teljes vallalkozasat vagy annak jelentds részét Kkisajatitjak,
allamositjak, kényszerértékesitik vagy az koztulajdonba keriil vagy az Ugyfél a
tovabbiakban nem képes vagy nem jogosult az irdnyitdsi, ellenérzési vagy
tulajdonosi jog gyakorlasara;

A konyvvizsgalok az Ugyfél altal atadandd auditalt pénziigyi kimutatast
mindsitenek;

a Polgari Torvénykényv értelmében torvényes zalog keletkezik az Ugyfél
vagyonan vagy annak egy részén vagy a hataskorrel rendelkezé birosag az
Ugyfél vagyonanak lefoglaldsara vonatkozo6 hatarozatot hoz;

Egyéb, a Felek altal a Szerzddésben, a Szerzddés mellékleteiben, barmely
visszaigazolasban foglalt feltétel teljesiil, esemény bekovetkezik.

Barmely Szerzddésszegés esetén a Bank — minden mas joganak fenntartasa mellett — az
Ugyfélnek kiildott irdsos értesitése alapjan:

I. azonnali hatallyal felmondhatja a Szerzodést; és/vagy kijelentheti, hogy az
Ugyfél valamennyi tartozdsa és annak minden része a Bank elsé irasbeli
felszolitasakor fizetend6, amely esetben ezen osszeg ilyen irasos felszolitas
esetén esedékessé valik, a fenti jogok fenntartasa mellett; és/vagy

ii. a Banknak az Ugyféllel kotott szerzédése alapjan fennall6 valamennyi
kotelezettsége is megsziinik;

iii. abban az esetben, ha az Ugyfél esedékességkor nem teljesiti a Bankkal
szemben fennallo fizetési kotelezettségét, a Bank kovetelését a hatalyos
jogszabalyoknak megfeleléen az Ugyfél Banknal vezetett barmely
bankszamlajaval, ligyfélszamlajaval, illetve a Banknal elhelyezett eszkozeivel
szemben beszamitassal érvényesiti. A Bank kérésére vagy szerz6dés alapjan az
Ugyfél felhatalmazza a Bankot, hogy kovetelését mas bankoknal vezetett
szamldjaval szemben azonnali beszedési megbizas Gtjan érvényesitse. Az Ugyfél
felhatalmazza minden mas szamlavezetd bankjat, hogy teljesitse a Bank azonnali
beszedési megbizasait;

iv. ha az egymassal szemben beszamitanddo kovetelések kiillonb6z6
pénznemben vannak meghatarozva, az Ugyfél felhatalmazza a Bankot, hogy
azokat atvaltsa olyan piaci arfolyamon, melyet a Bank a beszamitas céljaira
ésszerlien és jOhiszemiien meghataroz. Az Ugyfél tovabba felhatalmazza a
Bankot, hogy ha azon kdtelezettség, amelyre a beszamitast gyakorolni kivanjak,
nem meghatarozott OsszeQl, ezen kotelezettség Osszegét ésszerlien és
johiszemiien hatdrozza meg a beszamitas céljaira,;

V.  amennyiben a Bank nem gyakorolja vagy késedelmesen gyakorolja jogat
vagy nem ¢l jogorvoslati lehetGségeivel, ez nem jelenti azt, hogy a Bank jogardl
lemondott, tovabba, ha a Bank valamely jogaval részben ¢l, vagy jogorvoslati
lehetéségeit csak részben meritette ki, nem zarja ki azok késébbi érvényesitését.
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15.2.5.

15.2.6.

15.3.

16.

16.1.

16.2.

16.3.

Felmondas esetén a Bank kdvetelései azonnal esedékessé valnak. Ilyen esetben a Bank az
Ugyfél eldzetes értesitése nélkiill jogosult haladéktalanul gyakorolni a jelen
Uzletszabalyzatban foglalt &sszes jogat. A felmondast kovetéen és a cséd- vagy
felszamolasi eljaras vagy az Ugyfél egyéb atszervezése alatt és mindaddig, amig a Bank
Ugyféllel szemben fennallo kovetelése végleg rendezddott és maradéktalanul kielégitést
nyert, a jelen Uzletszabalyzat érvényes és alkalmazandé marad.

Ha a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete az adott ertekpapir jegyzését,
forgalmazasat vagy eladasat meghatarozott idotartamra felfiiggeszti, az Ugyfél és a Bank
egyarant elallhat a Szerz6déstdl, illetve felmondhatja azt. Az iizleti kapcsolatok
megsziintetésével az Ugyfél részére vezetett iigyfél- és alszamlak egyenlege azonnal
esedékessé valik. Az Ugyfél ezen kiviil koteles a Bankot az Osszes szdméra vagy a
megbizasabol elvallalt kotelezettségek aldl mentesiteni, a vallalt kotelezettségekeért
helytallni és amennyiben ez nem lehetséges, a kotelezettségekre megfeleld biztositékot
nyujtani.

Felmondds az Ugyfél részérdl: Az Ugyfél a felmondasa esetén koteles helytallni azokért
a kotelezettségekért, amelyeket a Bank a Szerzédés alapjan mar elvallalt. Az Ugyfél
tudomasul veszi, hogy szabalyozott piacon torténd iigyletkotésre vonatkozé megbizas
esetén a szabalyozott piac napi nyitdsat kdvetden a Bank arra a napra vonatkozodan a
Szerz6dés felmondasat nem tudja ugy elfogadni, hogy azt teljes bizonyossaggal
teljesiteni is tudja.

Eldllas: Elallasnak barmelyik Fél részérél csak akkor van helye, ha a Szerzddés
teljesitése még egyaltalan nem kezdodott meg.

A SzerzRd®s m-dos?t 8sa, tel jes2t ®se

A Szerzodés modositasa. A Felek a Szerzddést kizardlag kozds megegyezéssel irasban
modosithatjak. Az el6z6 mondat alkalmazasdban nem mindsiil azonban modositasnak az
Uzletszabalyzat Bank altali modositasa. A Szerzédés barmilyen modositasa csak a
kovetkez6 banki munkanapt6l 1ép hatalyba. A Bank azonban megkisérli a modositasokat,
ha azok aznapi iizletkdtésre vonatkoznak, a lehetdségektdl fiiggden teljesiteni. A Bank
nem vallal feleldsséget amiatt, ha nem tud alkuszaval a szabalyozott piac, végrehajtasi
helyszin nyitvatartasi ideje alatt kapcsolatba lépni, és a modositast végrehajtani illetve, ha
az alkusz az ligyletkotésre az eredeti feltételek szerint mar kotelezettséget vallalt.

Teljesités. Legkésobb a Szerzddés elszamolasat koveto elsé banki munkanapon a Bank az
Ugyfélnek jard pénzosszeget atutalja vagy kifizeti, vagy az Ugyfél {igyfélszamlajan
jovairja. LegkésObb a Szerz6dés elszamolasat kovetd elsé banki munkanapon a Bank az
Ugyfélnek jaro értékpapirt az Ugyfél értékpapir-szamlajan jovairja vagy az Ugyfél kérése
esetén kiszolgaltatja. Osszevont cimletben eldéllitott értékpapirok (Global Note vagy
New Global Note) teljesitése az Ugyfél letéti szamlajan vald jovairassal torténik. A Bank
nem vallal felelosséget a fenti teljesitési hataridokért, ha a megkotott ligylet alapjan az
értékpapirok atadasa a szabalyozott piac elszamolasi hibajabol vagy egyéb, a Bank
hibajan kiviili okbol késik.

Letéti 6rzés. Amennyiben az Ugyfél a Szerzédés teljesitésérol szolo értesités kézbesitését

kovetd elsé napon az értékpapirt nem veszi at, a Bank tgy tekinti, hogy az Ugyfél azt
letéti 6rzésre nala hagyta és a letéti 6rzésért letéti dijat szamit fel.
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16.4.

16.5

17.

17.1.

17.2.

18.

18.1.

A fizikai értékpapir kiszolgdltatasa. A nyomdai uton eldallitott erté¢kpapir kiszolgaltatasa
atadds-atvételi jegyzokonyv kitdltésével és alairasaval torténik. Osszevont cimletben
eldallitott értékpapirok (Global Note vagy New Global Note) teljesitése az Ugyfél letéti
szamlajan valo jovairassal torténik.

A teljesités helye. A Bank és az Ugyfél kozotti iizleti kapcsolatok soran keletkezd
szerzddéses kotelezettségek teljesitésének helye a Bank székhelye.

A Bank Dbefektetési szolgaltatasi vagy kiegészité szolgaltatasi
engedélyének megsziintetése, visszavonasa, felfiiggesztése, korlatozasa

Ertesités. A Bank befektetési szolgaltatasi vagy befektetési szolgéltatasi tevékenységet
kiegészitd szolgaltatasi engedélyének részleges vagy teljes visszavonasa, felfiiggesztése,
egyes tevékenységeinek részleges vagy teljes felfiiggesztése, korlatozasa esetén errdl
haladéktalanul értesiti az Ugyfelet a jelen Uzletszabalyzat 3. fejezetében foglaltaknak
megfelelden.

Allomdnydtruhdzds. A Bank befektetési szolgaltatasi vagy befektetési szolgaltatasi
tevékenységet kiegészité  szolgaltatasi tevékenységének megsziintetése vagy
felfiiggesztése, korlatozasa, illetve az engedély visszavonasa esetén a Bank jogosult az
Ugyfelével szemben fennalld szerzédéses kotelezettségeit a 17. fejezete szerint mas —
magyar vagy kiilfoldi - befektetési vallalkozasra (tovabbiakban ideértve a befektetési
szolgaltatasi engedéllyel rendelkezo hitelintézetet is) atruhazni.

Dijak, jutalékok, koltségek

Dijak. Az Ugyfél a Bank minden szolgéltatdsaért a Szerz8désben vagy a Dijtételekben
meghatarozott dijat, jutalékot (tovabbiakban egyiitt: ,,dij””) koteles fizetni, kivéve, ha a
Felek ettdl eltérden allapodtak meg.

A dij mértékét a Bank és az Ugyfél kozott megkotott szerzodések, szerzédéses
rendelkezés hidnydban a Banknak az {ligyfélforgalom részére nyitva allo iizleti
helyiségeiben megtekinthetd Dijtételek tartalmazzak. A Bank a dijak megvaltoztatasarol
az Ugyfelet Hirdetményben értesiti. A Bank a Hirdetmény kézbesitési idépontjat kovetd
tizendtddik naptol az Ugyfél szamdara a médositott dijat szamitja fel.

A Bank kifejezetten fenntartja maganak a jogot, és az Ugyfél elismeri a Bank azon jogat,
hogy a Bank jogosult a Dijtételekben megjelolt dijat a bel- és kiilfoldi pénz- és tokepiaci
viszonyok, a jogszabalyok, hatosagi eldirdsok, vagy a banki iizletmenet, illetve
iizletpolitika megvaltozasat felismerve, ahhoz igazodva, egyoldalian megvaltoztatni.

A Bank Ugyfél részére vald szolgiltatasi tevékenységéért harmadik személyektdl
elfogadhat jutalékot, dijat vagy egyéb elényt. Amennyiben erre sor keriil, a jogszabalyi

kotelezettségek alapjan errdl az Ugyfelet megfeleléen tajékoztatja.

Az egyes SzerzOdésekben rogzitett dij mértékét csak a Szerzodésben, vagy az
Uzletszabalyzatban meghatarozott moédon lehet megvaltoztatni.
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18.2.

18.3.

18.4.

19.

A dij megfizetésének pontos feltételeit a Dijtételek, illetve a vonatkozd Szerzddés
tartalmazza.

Koltségek. Bank altal az Ugyfél részére teljesitett szolgaltatasoknak a szokdsos mértéket
meghalado koltségei - kiilondsen a vételi bizomany targyat képezo eszkoz ellenértéke, az
esetleges hatdsagi eljaras koltségei, a kozremiikddo igénybevételének koltségei, a jogi €s
egyéb szakértdi koltségek, postakoltségek, illetékek - az Ugyfelet terhelik.

Az Ugyfél megtériti a Banknak az adott iiggyel kapcsolatban felmeriilt barmely jogi
koltségét, ideértve az igénybevett tandcsadok, szakértok és konyvvizsgalok stb.
tiszteletdijat. Az Ugyfél megtériti a Banknak az Ugyfél és a Bank kozotti jogvita sordn
felmeriilt tigyvédi koltségeit, kivéve, ha a birosidg masként dont. Az Ugyfél megtériti a
Banknak az Ugyfél és harmadik fél kozotti jogvitaban, perben vagy peren kiviili
eljarasban felmeriilt iigyvédi koltségét.

Az Ugyfél megtériti a Banknak az adott iigylettel kapcsolatban felmeriilt barmely
koltségét, beleértve, de nem kizardlag, amely a telekommunikacids eszkdzok
hasznalatabol, futarszolgalat és barmely egyéb, az ligylettel kozvetleniil kapcsolatos
barmilyen jellegli szolgaltatis igénybevételébdl ered. Az Ugyfél koltségviselési
kotelezettsége fiiggetlen attol, hogy az adott ligylet 1étrejott vagy megvalosult-e, tovabba
attol, hogy a megbizast visszavontak, vagy a kotelezettségvallalas barmely okbol
megsziint.

Kozés szabdlyok. Mind a Bank, mind az Ugyfél a fizetési kotelezettsége késedelmes
teljesitése esetén késedelmi kamatot koteles fizetni.

A Bank altal az egyes iigylettipusoknal felszamitott késedelmi kamat mindenkori
mértékét a Dijtételek tartalmazza. Meghirdetett késedelmi kamat hidnyaban a térvényes
(a jogszabalyban meghatdrozott) mérték az iranyado.

Eltéré rendelkezés hianyaban a Bankot megilleté dij, koltség stb. nettd6 modon
értelmezendd. Abban az esetben, ha az adott szolgaltatast add vagy illeték terheli, ez a
szerzbdésben vagy a Dijtételekben meghatarozott dijon feliil keriil felszamitasra.

Anyagi és nem anyagi jellegii juttatisok. A Bank az altala az Ugyfélnek nyujtott
befektetési szolgaltatdsi és kiegészitd befektetési szolgaltatasokkal kapcsolatban
harmadik személy altal id6r6l-idore dijazasban, jutalékban vagy egyéb nem anyagi
juttatasban részesiilhet, illetve ilyeneket maga is biztosithat. Ezek a dijak, jutalékok és
egyéb nem anyagi juttatisok a kovetkezd formak barmelyikét olthetik: vendéglatas a
bank hivatalos helyiségén kiviil, konferencidk, szeminariumok és képzések, Ugyfél
rendezvények, befektetéssel Gssze nem fliggd rendezvények, belépdjegyek, ajandékok és
hozzajarulas a Bank sajat koltségeihez.

Pénzmosas elleni szabalyok

A Pénzmosisi térvény értelmében a Bankot az Ugyféllel torténé iizleti kapcsolat
létesitésekor ligyfel atvilagitasi kotelezettség terheli, amelynek sordn a Bank koteles az
Ugyfelet, annak meghatalmazottjat, a rendelkezésre jogosultat, tovabba a képviselSt
azonositani és személyazonossaganak igazold ellendrzését elvégezni (I. az
Uzletszabdlyzat 2. fejezete). Ha a Bank pénzmosésra vagy a terrorizmus finanszirozasara
utalo adat, tény, koriilmény felmeriilését észleli, akkor koteles errél a pénziigyi
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informacios egységként miikodd hatosagot értesiteni. Ha a pénzmosasra vagy a
terrorizmus finanszirozasara utalé adat, tény, koriillmény egy tligyleti megbizas teljesitése
soran meril fel és ennek ellendrzéséhez a pénziigyi informécids egységként mitkddo
hatdsag intézkedése sziikséges, akkor a Bank —a hatosag haladéktalan értesitése mellett-
koteles az iigyleti megbizas végrehajtasat a hatosag tovabbi intézkedéséig, de belfoldi
ugylet esetén legfeljebb egy, kiilfoldi tigylet esetén legfeljebb két munkanapra
felfiiggeszteni. A Bankot nem terheli felelosség az ligyleti megbizas teljesitésének a
fentiek szerint tortént johiszemi felfiiggesztéséért. A hatdésag a Banktdl kapott
bejelentésben talalhaté informacidt kizardlag a Pénzmosasi torvényben meghatarozott
biincselekmények felderitésére hasznalhatja fel. A Bank koteles az altala a Pénzmosasi
torvény alapjan tett bejelentést, teljesitett adatszolgaltatast, illetve az tligyleti megbizas
felfliggesztését titokban tartani.
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20.

A Bank altal végzett egyes befektetési szolgaltatasi tevékenységek
leirasa

Pénziigyi eszkoz elhelyezése, illetve a tokeszerkezettel, iizleti stratégiaval
és az ezekkel Osszefiiggb kérdésekkel, valamint az egyesiiléssel és a
vallalatfelvasarlassal kapcsolatos tandacsadas és szolgaltatas

A Bank a egyedi szerzédés (egyedi megbizas) feltételeinek megfeleléen latja el a fenti
befektetési szolgaltatasi- €s kiegészitdé szolgaltatisi tevékenységeket. A tevékenység
keretében a Bank elsdsorban az alabbi feladatok ellatasara jogosult

a) értékpapir fogalomba hozatalanak szervezésével kapcsolatos tanacsadas;

b) kozremiikodés az Ugyfél megbizasa alapjan torténd nyilvanos vagy zartkord
forgalomba hozatal érdekében az Ugyfél vagy harmadik személy altal készitendd
tajékoztatd vagy informacios Osszeallitas elkészitésében, és annak jovahagydsa
céljabol a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletnek torténd benyujtasaban;

C) értékpapir forgalomba hozatal soran forgalmazokénti eljaras keretében a
tajékoztatd vagy informdacios Osszeallitas kozzététele és a jegyzes lebonyolitasa;

d) az értékesitéssel (jegyzéssel) kapcsolatos feladatok elvégzése;

e) vallalatok  felvasarlasaval,  Osszeolvadasaval,  struktaralasaval, illetve
értékesitésével kapcsolatos tandcsadas, tranzakciok szervezokénti lebonyolitasa;

f) tékefinanszirozassal kapcsolatos konstrukciok kidolgozasa,

Q) részvény- €s kotvénykonstrukciok kidolgozasa és kibocsatasuk lebonyolitasa,
befektetésekkel kapcsolatos pénziigyi innovacio, pénziigyi konstrukciok
kidolgozasa.

A Bank a forgalomba hozatal soran a tajékoztato elkészitésekor az értékpapir kibocsatoja
altal szamara atadott, illetve hozzaférhet6vé tett adatok és informaciok alapjan jar el. A
kibocsato koteles minden esetben a forgalomba hozatallal kapcsolatos, jogszabaly altal
eldirt, vagy a Bank altal kért informaciokat a megfelelé hatariddig és tartalommal a Bank
rendelkezésére bocsatani. Ezen informaciok maradéktalan rendelkezésre bocsatasa a
kibocsatd felel8ssége, és ezek elmaradasa a kibocsato részérdl sulyos szerz8désszegesnek
mindsiil. Az Ugyfél kértalanitja a Bankot minden olyan kar, veszteség vagy koltség
tekintetében, amelyet ez utobbi annak kdvetkeztében szenvedett el, hogy az Ugyfél a
jelen pontban irt kotelezettségének nem tett eleget.

Az értékpapir forgalomba hozatali megbizassal a Bank nem vallal kotelezettséget az
értékpapirok értékesitésére, tevékenysége kizarolag az értékpapirok értékesitésének
megkisérlésére terjed ki. A Bank a tdle elvarhatd gondossaggal koteles eljarni a
tajékoztato elkészitése és az értékesitési eljaras lefolytatasa érdekében.

A Bank a kibocsato, illetve az értékpapirok tulajdonosa megbizasa alapjan vallalja az

értékpapirok szabalyozott piacra torténé bevezetését. A Budapest Ertéktézsdére valo
bevezetés szabalyait a BET mindenkori szabalyzatai tartalmazzak.
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21.

A Bank egyedi megallapodasok alapjan vallalkozik zartkorii-és nyilvanos részvény- €s
tulajdonosi  szerkezetvaltozast eredményezd részvény vagy kotvénykibocsatas
el6készitésére és megszervezésére.

Az Ugyfél tékeemelési szandéka esetén, a részvénykibocsatis megfeleld elékészitése
céljabol a Bank javaslatokat készit az Ugyfél vallalati szerkezetének célszerii
atalakitasara, az lzleti tevékenység szabalyozasi kornyezetének esetlegesen sziikséges
modositasara.

A jegyzés soran befolyd bevételt a Bank a kibocsatoé ndla vezetett szamldjan (ha ilyen
van) haladéktalanul jovairja, jogosult azonban a kibocsatoval szembeni kdveteléseit a
befolyt 6sszegbe beszamitani.

A Bank és az Ugyfél kozti, az értékpapir forgalomba hozatalarol szo6lo Szerzédésnek
legalabb a kovetkezoket kell tartalmaznia:

(1) a kibocsato nevét és székhelyét;

(i) a kibocsatand6 értékpapir mennyiségét, fajtajat, tipusat, cimletét, illetve, hogy
dematerializalt-e;

(iii) a Bank altal wvallalt szolgaltatasok és kotelezettségvallalasok pontos
meghatarozasat és részletes felsorolasat;

(iv)  aBank altal vallalt szolgaltatasok dijat és koltségét; valamint

(v) egyéb informacidkat, a Bank igénye alapjan.

A Bank jelen tevékenysége végzésével kapcsolatos barmely engedély visszavonasa vagy
e tevékenység korlatozasa esetén a Bank a forgalomba hozatali Szerzédést azonnali
hatallyal felmondja és koteles a kibocsatd altal mar szolgaltatott informaciokat a
kibocsato altal megjelolt, megfelelden feljogositott cégnek atadni az I. rész 6. fejezet
szabalyainak megtartasa mellett.

Jegyzési garanciavallalas és az ahhoz kapcsol6dé szolgaltatas

A Bank jogosult arra, hogy az Ugyféllel, mint az értékpapir kibocsatojaval kotott egyedi
megallapodas keretében a pénziigyi eszkdz elhelyezésével kapcsolatban jegyzési garanciat
vallaljon, illetve a jegyzési garanciavallalashoz kapcsolodd szolgaltatast nyujtson. A
jegyzési garanciavallalas iranyulhat:

a) értékpapir sajat szamlara torténd lejegyzésére, illetve megvasarlasara vonatkozo
kotelezettségvallalasa, vagy

b) jegyzés vagy eladas meghitusulasanak elkeriilése érdekében szerzdédésben vallalt
mennyiségli értékpapir lejegyzésére, illetdleg megvasarlasara vonatkozo
kotelezettségvallalasa.
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22.

22.1.

22.2.

Megbizasok felvétele és tovabbitasa valamint végrehajtasa az ligyfél javara

A Bizomanyosi Szerzédés fogalma és sajatossdagai. A bizomanyi megbizads felvétele. A
Bank, mint bizomanyos, a Szerzodés alapjan azt vallalja, hogy pénziigyi eszkdzre sajat
nevében az Ugyfél javara és szamlajara értékpapir-adasvételi szerzédés(eke)t kot (adott
esetben ideértve az értékpapir jegyzését is), mely(ek)ért az Ugyfél bizoméanyi dijat és
koltségtéritést (a vételi bizomany targyat képezb eszkoz ellenértékét is ideértve) fizet. A
Bankot az tigylet Szerz6dés szerinti megkotéséért eredményfelelésség nem terheli.

Limitaras bizoméanyi megbizds esetén a Bank vallalja a bizomanyosi szerzddésben
meghatarozott limitarnal nem kedvezdtlenebb 4aron, a megbizas teljesitésének
megkisérlését. A Bank — az iizletdg sajatossagai miatt — nem vallal felelsséget a
limitaras megbizés esetén azért, hogy a megbizast teljesiteni tudja még akkor sem, ha az
adott teljesitési napon az értékpapir ara elérte a limitarat.

A ,piaci aras” megbizas esetén a Bank — az iizletag sajatossdgai miatt — nem vallal
felelosséget azért, hogy az adott napon elérhetd legkedvezobb aron tudja végrehajtani a
megbizast.

A Bank bizomanyosi megbizasokat fogad el:

(a) azonnali adasvételre,
(b) hataridds adasvételre,
(c) opcios adasvételre.

A Bank a megbizast irdsban, megbizasi formanyomtatvanyok kitoltésével, telefonon vagy
telefax Utjan fogadhatja el. A telefonon adott megbizasokat a Bank minden esetben
hangfelvétel Gtjan rogziti. A telefonon torténé megbizas elfogadasanak feltétele, hogy az
Ugyfél azonositd adataival igazolja magat. A Bank telefonon keresztiil att6l az Ugyféltél
fogad el megbizést, akivel a CitiPhone igénybevételére szerzédést kotott, vagy aki a
Szamlavezetési és Befektetési Szolgaltatasi Keretszerzodést vagy a telefon hasznalatara
vonatkoz6 nyilatkozatot alairta.

Egy megbizas csak azonos fajtajui és tipusu értékpapirokra vonatkozhat, kiilonb6z6
értékpapirokra kiilon-kiilon kell megbizast adni.

A szabalyozott piacra bevezetett pénziigyi eszkoze vonatkoz6é megbizas legalabb egy
napra, legfeljebb a szabalyozott piac hatalyos szabalyzataban megallapitott idétartamra
szolhat. A meghatarozott idétartam elteltével a Bank a nem teljesitett szerzodést
megsziinteti, €s a megbizast torli.

Eladasi megbizas idétartama alatt a megbizas targyat képezd értékpapirokat az Ugyfél
nem szabadithatja fel, nem idegenitheti el, tovabba semmilyen formaban nem terhelheti
meg. Az e szabaly megszegésébdl eredd sszes karért az Ugyfél korlatlanul felel a Bank
felé.

Az Ugyfél kételezettségei. A megbizas fedezeteként az Ugyfél az eladandd vagy az
opcioval érintett értékpapirokat (értékpapir letét) vagy a vételarat a bizomanyi dijjal és
koltségtéritéssel egyiitt (pénzletét) a Szerz6dés végrehajtasat megelézen a Bank részére
elére atadja, vagy pedig azok atadasardl intézkedik, hacsak a Felek eltéréen nem
allapodnak meg. Limitaron torténd vételi vagy opcid vételi megbizds esetén a letét
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22.3.

22.3.1.

22.3.2.

22.3.3.

22.3.4.

22.3.5.

Osszege a maximumként meghatarozott vételarra, opcié vétele esetén ezen feliil a
maximum prémiumra vonatkoztatva keriil meghatarozasra.

Az Ugyfél szavatol azért, hogy a Szerzédésben meghatarozott értékpapirok hiany-, per-,
igény- és tehermentesek, tovabba szabadon atruhazhatok legyenek. A fenti feltételek
nemteljesitése az Ugyfél részérdl sulyos szerzddésszegésnek mindsiil.

Letét. Amennyiben a Bank nem kdveteli meg azt, hogy az Ugyfél a Szerzédés teljesitését
megel6zden, id6tartam-opciod esetén az opcid gyakorlasara alld utolsd nap 10:00 oraig,
illet6leg iddponti-opcid esetén a hatarnapot megel6z6 nap 10:00 oraig

(i) tegye letétbe az értékesitendd vagy az opcioval érintett értékpapirokat, vagy

(i1) helyezze letétbe a megfeleld pénzdsszeget,

és az Ugyfél azt kovetéen elmulasztja esedékességkor letétbe helyezni az értékpapirokat
vagy befizetni a megfeleld pénzosszeget, opcid vétele esetén a maximum prémium
Osszegét is, az ilyen esetben a Bank jogosult utasitani az Ugyfél altal megnevezett
hitelintézetet, illetve értékpapir-letét esetén a KELER-t (vagy mas igénybevett
letétkezeldt, elszamolohdzat), és az Ugyfél ezennel ahhoz kifejezett hozzajarulasat adja,
hogy az Ugyfél bankszamlajat vagy hitelszamlajat (amennyiben ilyenek vannak) terhelje
meg a Bank javara. Az Ugyfél ezennel kotelezettséget vallal arra, hogy az elézdekben
foglalt kotelezettsége teljesitése érdekében minden sziikséges dokumentumot alair és a
Banknak vagy harmadik személynek atad. Az ilyen terhelés Osszege azonban semmilyen
esetben sem haladhatja meg azt az dsszeget, amellyel az Ugyfél a Szerzédés alapjin
helytallni tartozik. Ha a Bank az ilyen terhelés jogaval nem kivéan éIni vagy az barmely
okbol nem lehetséges, akkor a Bank torli a megbizast és a Szerz6dést nem teljesiti.

Ertékpapirt a Bank altal meghatérozott helyen, idSben és személynél az Ugyfél vagy
annak irésbeli, cégszerlien alairt meghatalmazéasaval rendelkezd képvisel6je helyezhet
letétbe. A Bank a nala letétbe helyezett értékpapirrol letéti igazolast allit ki. A névre
s7610, teljes forgatmannyal atruhazott értékpapir letétbe helyezésekor az Ugyfélnek iires
forgatmannyal kell a Banknal az ilyen értékpapirt letétbe helyeznie.

Készpénz letétbe helyezése a Bank altal az Ugyfél szamara megnyitott letéti szdmlara
vald atutalassal vagy készpénzbefizetéssel torténik. A Bank a letét idotartamara térvényi
eléirasok szerint a kamatot fizetni nem kételes. A jelen Uzletszabalyzat elfogadasaval az
Ugyfél ezennel felhatalmazza a Bankot, hogy vétel megvaldsitasa esetén az értékpapirok
megbizasi dijat is magaban foglalod bruttd vételarat az altala letétbe helyezett pénzletétre
terhelje.

A letétbe helyezett pénz és értékpapir az Ugyfél tulajdonat képezi.

A jelen 22.3. pontban foglalt rendelkezések nem vonatkoznak a dematerializalt
értékpapirokra, valamint az 6sszevont cimletben eldallitott értékpapirokra (Global Note),
amelyekr6l a befektetési szolgaltatd értékpapir-szdmléan, illetve letéti szdmlan vezet
nyilvantartast.

A jelen szakasz rendelkezéseinek az Ugyfél 4ltali megszegése sulyos szerzédésszegésnek
mindsiil.

Siilyos szerzédésszegés. Ha az Ugyfél a Szerzédés és/vagy az Uzletszabélyzat

rendelkezéseit sulyosan megsérti, ¢és azt felszolitas ellencre sem rendezi, kiilondskeppen
ha a Bank megbizast azt megel6zéen fogad el teljesitésre, hogy az Ugyfél a megfeleld
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22.3.6.

pénzosszeget vagy értékpapirt letétbe helyezte volna, és az Ugyfél, vagy a nevében eljaro
személy vagy szervezet az esedékességet megelézden vagy az esedékességkor nem
teljesiti ezt a kotelezettségét, Ugyfél teljes kartéritési felelésséggel tartozik a Bankkal
szemben a Bankot ért valamennyi veszteség, kar, koltség és egyéb kiadasok teljes 0sszege
erejéig (beleértve, de nem kizardlag a jogi képviseleti dijakat és koltségeket), amelyek az
Ugyfél szerzddésszegése kovetkezményeként meriiltek fel.

Teljesités. A Bank 0Osszes sajat szamlas iigyletérél, megbizasi szerzodésérdl, illetdleg
megbizasardl egységes, folyamatos idérendi nyilvantartast vezet. A megbizasok
végrehajtasa a Bank végrehajtasi politikaja, allokacios szabalyzata alapjan és a Bszt-nek
megfelelve torténik.

A Bank az iizleti 6rak alatt beérkezett és rendben talalt megbizasokat - hacsak az Ugyfél
masként nem rendelkezik - lehet0ség szerint a beérkezés napjatdl a megbizas lejartaig,
illetve a szerz6dés barmely jogcimen vald megsziinéséig kisérli meg teljesiteni.

A Bank kételes biztositani a sajat szamlas- és az Ugyfél javara végzett tevékenységéhez
kapcsolodo nyilvantartasok elkiilonitését.

A Bank a befektetési szolgaltatassal és befektetési szolgaltatasi tevékenységet kiegészitd
szolgaltatassal kapcsolatos nyilvantartasait - ha torvény eltéréen nem rendelkezik - a
szerz6dés teljesitésétdl, illetve megsziinésétdl szamitott 6t évig koteles megdrizni.

A Bank jogosult elfogadni napon beliili vételre és eladasra vonatkozd megbizast.

A BET-en vagy mas szabalyozott piacon, illetve kereskedési helyszinen lezajlott iigylet,
vagy a KELER-en (vagy mas magyar vagy kiilfoldi elszdmolohazon) keresztiil
lebonyolitott {igylet esetén a Bank a teljesitési eljarast és teljesitést ezen intézmények
altal meghatarozott eldirasok szerint végzi el.

A megbizasok teljesitése utan az ellenérték, illetve az értékpapir felvételére, annak
értékpapir- illetve letéti szamlan vald jovairasara, a teljesités helyére és idopontjara az
adott végrehajtasi helyszinen iranyadd elszamolasi idészak figyelembe vételével, az
egyedi szerzédésekben meghatarozottak szerint kertil sor.

crer

halad¢ktalanul kételes jelenteni a Bank fele. Ennek elmulasztasa esetén a Bank a jelen
Uzletszabalyzatban rendezett médon mentestil a feleldsség alol.

Amennyiben a Bank az Ugyfél megbizdsa alapjan okiratok atvételére vagy
kiszolgaltatasara koteles, ugy a Bank azt a megbizds alapjan az altaldban elvarhato
gondossaggal ellendérzi. A kedvezményezett részére az okirat atadasa kizarolag az atvételi
jogosultsag ellenérzése utan térténhet meg.

A Bank nem felel sem az atvett kilfoldi vagy belfoldi okiratok valodisagaért,
érvényességéért és teljességéért, sem mindazon hianyossagokért, melyek az okiratnak
nem a megfeleld modon ¢€s eszkozzel torténd kiallitasabol szarmaznak.
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22.3.7.

22.3.8.

Az Ugyfél koteles szavatossagot véllalni az altala értékesitésre atadott értékpapir per-,
teher-, hiany- és igénymentességéért és felel minden olyan karért, amely e kotelezettsége
megszegésébdl ered.

A Bank jogosult a nala elhelyezett és megbizasai teljesitése soran megvasarolt
értékpapirokat alletétbe belfoldon a KELER-nél, kiilfoldon éaltala igénybevett
letétkezelonél elhelyezni.

Abban az esetben, ha a megbizas adasat kovetéen valamely olyan valtozas kovetkezik be,
amelyrdl sem az iizletszabalyzat, sem szerzddés nem rendelkezik és az Ugyféllel vald
egyeztetésre nincs mod, a Bank, az Ugyfél egyidejii értesitése mellett, az Ugyfél
érdekeinek megfelelden jar el.

A Bank nem felel a bizomanyi megbizas alapjan altala beszerzett értékpapirok
kibocsatoinak teljesitéséért.

Megsziinés. Abban az esetben, ha a Szerzddés megszlinik, a Bank az ilyen megsziinést
kovetd 8 munkanapon beliil koteles Ugyfél 4ltal a Szerzddéssel kapcsolatban atadott
teljes Gsszeget és valamennyi értékpapirt visszaszolgaltatni, hacsak az Ugyfél masképp
nem rendelkezett, vagy ezen Osszegek vagy értékpapirok sziikségesek ahhoz, hogy a
Bank teljesiteni tudja az Ugyfél egyéb kotelezettségeit.

A hatadridos és opcios tigyletek specialis szabalyai.

22.3.8.1.Hataridés iigyletre vonatkozo bizomdanyosi szerzodés. Hataridés ligyletre vonatkozo

bizomanyosi szerz6dés akkor jon lére, ha a szerz6dé Felek a szerzédésben kialakitott
feltételek mellett az lgyletet egy, a szerzodésben meghatarozott, késébbi idépontban
kivanjak teljesiteni, legkésobb a megbizast kovetd elsd naptol szamitott egy éven beliil. A
Bank a hatdrido alatt a fedezetet folyamatosan az Orizetében, a fedezeti célra
elkiilonitetten tartja.

Az Ugyfél koteles az eseti megbizas targyat képezd hatéridds {igylet pénziigyi fedezetét
az Ugyfelet a Megallapodas, illetve az eseti megbizasok alapjan a Bankkal szemben
terheld kotelezettségek teljesitésének biztositasara ovadékként a Bank rendelkezésére
bocsatani és a Megallapodasban meghatarozottak szerint folyamatosan biztositani, illetve
kiegésziteni.

A hataridés tigyletek megkotésére vonatkozo bizomanyosi szerzodés esetén a megbizas
elfogadasanak feltétele, hogy az Ugyfél a Bank 4ltal meghatarozott mértékii alapletétet a

Bank altal meghatarozott formaban a Banknal elhelyezze..

Az eseti megbizasnak az alabbi adatokat kell tartalmaznia:

a) a mogottes termék megnevezését;
b) a kontraktusok szamat;

C) a limitarat;

d) a kontraktus iranyat;

e) a megbizas keltét;

f) a megbizas idStartamat.
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22.3.8.2. Hataridos deviza tigyletek. Hataridos deviza tligylet:
a) hataridds deviza eladas;
b) hatarid6s deviza vasarlas;
c) hataridés deviza csereiigylet.

A Bank az egyes hatariddés deviza tigyleteket, a Bank és az iigyletben jegyz6 partnerként
résztvevd bank kozott érvényben 1év0 szerzddés rendelkezései szerint kezeli, illetve az
tigylet futamideje alatt azok rendelkezései szerint jar el. Az egyes iigyletek megkdtésekor
a Bank valasztja meg a vele szerz8désben all6 bankok koziil a jegyzét, és az Ugyfél adott
iigyletét is a jegyzé bankkal zéarja az Ugyfél utasitasara.

Az Ugyfél megbizasa alapjan megkotott hataridés deviza iigyletet a Bank a vele
szerzOdésben all6 bankokkal a sajat nevében koti bizomanyosként.

22.3.8.3.0pcios iigyletek. Az opcid olyan iligylet, amely az egyik Fél (a jogosult) szdmara

23.

lehetdséget biztosit arra, hogy egy késébbi iddpontban az opcid targyat képezd
értékpapirt, pénziigyi eszk6zt vagy tézsdeterméket egyoldalt nyilatkozattal eladja vagy
megvasarolja; a masik Fél (kotelezett) szamara pedig az iigylet kotelezettség az opcid
targyanak vételére, illetve eladdsara, ha az opciot a jogosult igénybe kivanja venni.

Az opci6 idéponti, illetve id6tartam opcio lehet. Idétartam opcid esetén a jogosult jogait a
szerz6déskotés napjatol az idGtartam utolsd napjaig gyakorolhatja. Idéponti opcid esetén
a jogosult jogait az opciods idopontban jogosult gyakorolni.

A vételi opcid olyan adasvételi szerz6dés (ligylet), amelyben a vételi opcio jogosultja egy
elére meghatarozott arfolyamon valamely értékpapirt (pénziigyi eszkozt, tézsdeterméket)
jogosult egyoldali nyilatkozattal megvasarolni valamely idépontban, illetve valamely
idészakban, a kotelezett pedig koteles azt eladni.

Az eladasi opcié olyan adasvételi szerzOdés (iigylet), amelyben az eladasi opcid
jogosultja egy elére meghatarozott arfolyamon valamely értékpapirt (pénziigyi eszkozt,
tézsdeterméket) jogosult egyoldalu nyilatkozattal eladni valamely iddpontban, illetve
idészakban, a kotelezett pedig koteles azt megvasarolni.

A vétell, illetve eladasi opcid vételére, illetve eladasara vonatkozé szerzédés megkotésére
iranyuld bizomdnyosi szerzddés esetén a bizomanyndl leirt altalanos feltételek az
iranyadoak az alabbi kiilonbségekkel:

a) a szerzédésben meg kell allapodni az opcios iigylet fajtdjaban €s az opcios
dijban,

b) az opcios dijat az Ugyfél koteles a Banknal elhelyezni.

Sajatszamlas kereskedés
A Bank kereskedelmi tevékenysége soran pénziigyi eszk0zok sajat szamlara torténd

adasvételét végzi. A Bank a sajat szamlas Ttzletkotésekrdl egységes, idérendi
nyilvantartést vezet.

43



Uzletszabdlyzat a Citibank Europe plc. Magyarorszagi Ficktelepe dltal végzett befektetési szolgdltatdsi tevékenységre

24.

24.1.

24.2.

A Bank szavatol az altala sajat szamlas tligylet keretében eladott értékpapirok per-, teher-,
hiany- és igénymentességéért.

A Bank kereskedelmi tevékenysége targyaban jelen részben felsorolt eltérésekkel a
bizomanyi szerzédésre vonatkozo szabalyok szerint jar el.

A Bank az ISDA (,International Swap and Derivaties Association”) keretmegallapodas
felhasznalasaval is kothet ligyletet az Ugyféllel valo ilyen tartalmil megallapodas esetén.

Ertékpapir letéti 6rzés és értékpapir letétkezelés tevékenység

A letéti 6rzés és letétkezelés tartalma. A Bank a letéti 6rzési tevékenység soran Szerzdés
alapjan az Ugyfél fizikai értékpapirjat megérzésre atveszi, azt nyilvantartja és a megbizas
megsziinésekor kiadja. A letétkezelés keretében a letéti 6rzésen feliil a Bank vallalja a
kamat, osztalék, hozam és torlesztés beszedését a tulajdonos szamara. A Bank letéti
érzési és letétkezelési tevékenysége soran az Ugyfél kiilon felhatalmazasa nélkiil jogosult
alletétkezeld igénybevételére.

A letétkezelés idoétartamat az Ugyfél hatdrozza meg, amely lehet hatirozatlan vagy
hatarozott idére sz610.

A fizikai értékpapirok letétbe helyezése atadas-atvételi jegyzokonyvvel és tételes
ellendrzéssel torténik.

A Banknak, mint letéteményesnek a letéti dij, illetve koltségek erejéig a megorzésre
atadott értékpapirokra vonatkozoan 6vadéki joga van.

Az Ugyfél a Banknal letétbe helyezett értékpapirokat vagy egy résziiket irasbeli
rendelkezéssel a letéti 6rzés iddtartama alatt barmikor visszakovetelheti; 6nmagédban az
ilyen tartalmt rendelkezés azonban nem jelenti a letéti megbizas felmondasat.

A Bank 15 napra, az Ugyfél pedig azonnali hatallyal jogosult a szerzédést a masik fél
egyidejii irasbeli értesitésével felmondani. A Bank altal igénybevett alletétkezel6 (pl.
KELER Rt. vagy mas értéktar) altal Orzott értékpapirokat a Bank az alletétkezelo
szabélyzataiban meghatérozott feltételekkel szolgaltatja ki az Ugyfélnek. A Bank jogosult
az alletétkezeld altal felszamitott dijak teljes 6sszegli atharitasara.

A letetkezelés dija a Dijtetelekben foglaltak szerint esedekes. Sulyos szerzédésszegeésnek
mindsiil, ha az Ugyfél a letétkezelés dijat esedékességkor nem fizeti meg a Banknak.

A tulajdonosi jogok gyakoridsa. Ha az Ugyféltél ellentétes irasbeli értesités nem érkezik,
a Bank az Ugyfelet az értékpapirok tulajdonosanak fogja tekinteni, és az Ugyfél altal
adott meghatalmazasban (a tovabbiakban: a ,,Meghatalmazas™) foglalt atruhazott jog
alapjan a Bank gyakorolja az értékpapirok feletti tulajdonosi jogokat. Az Ugyfél koteles a
Meghatalmazasban a Bank jogosultsagait és kotelezettségeit egyértelmiien meghatarozni.
Ennek elmaradasa stlyos szerzédésszegésnek mindsiil. Az Ugyfél kérésére, és az el6z6
mondatban meghatarozott Meghatalmazastol kiilonbozé felhatalmazas alapjan a Bank az
Ugyfél nevében és javara meghatalmazottként szavazati jogot gyakorolhat.
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24.3.

24.4.

24.5.

Ebben az utolsé mondatban meghatarozott felhatalmazast a Bank csak akkor fogadja el,
ha az az altala meghatarozott formdban lett kiallitva és legalabb a Bank 4ltal
meghatarozott minimalis, egyértelmii tartalommal bir. Az ilyen felhatalmazast az Ugyfél
a Bank altal esetenként megszabott hataridon beliil juttatja el a Bank részére.
Amennyiben az ilyen felhatalmazas nem elégiti ki a fent meghatarozott kovetelményeket,
a Bank nem wvallal felel6sséget a felhatalmazas alapjan megkisérelt szavazas
kimeneteléért.

Kifizetések. A Bank a kibocsato(k)tol — osztalékot/kamatot/hozamot/torlesztést
(tovabbiakban: a bevétel) szed be. A Bank értesiti az Ugyfelet a bevétel kifizetésének
részleteirdl (datum, mérték, stb.):

- Osztalék beszedése esetén a Bank vagy teljesitési segédje az osztalékszelvényt
atadja a kibocsatonak, és az osztalékot az Ugyfél javara annak Ugyfélszamlajan
irja jova.

- Kamat bevételezése esetén a Bank az dsszeget az Ugyfélszamla javara szedi be a
kibocsatotol.

— A Bank az AKK altal kibocsatott hitelviszonyt megtestesité értékpapirok lejarata
esetén a befolyt Osszeget az Ugyfélszamlan jovairja.

Kozponti Ertéktdr. A BET-en vagy mas tézsdén forgalmazott és mas, a KELER-ben vagy
mas kiilfoldi vagy magyar értéktarban torténd 6rzésre megfeleld értékpapir letéti 6rzése a
KELER-en vagy mas kiilfoldi vagy magyar értéktaron keresztiil valosul meg, annak
mindenkor érvényes és hatalyos eldirasai szerint. A Bank jogosult az értéktar altal
letétben tartott vagy az értéktar altal kezelt értékpapirokkal kapcsolatban az értéktar altal
felszamitott dijak teljes 0sszegli atharitasara.

Az értekpapir atvétele. A Bank az értékpapirok atvételekor azokat megvizsgalja, €s
hivatalosan atveszi. A fizikai értékpapirok atvételekor a Bank az értékpapirokat az alabbi
szempontok szerint jogosult ellendrizni:

a. valamennyi értékpapir esetében:
a.a)  alakilag az értékpapir teljes, nem sériilt,

a.b)  amennyiben osztalék-, kamat-, illetve egyéb szelvényekkel
egylitt keriilt eldallitasra, az értékpapir tartalmaz minden le nem jart
esedékes szelvényt, azonban nem tartalmaz lejart szelvényt;

b. névre sz6l06 értékpapirok esetében:
b.a)  azutolsé forgatmany iires forgatmany,
b.b)  a forgatmanyi lancolat megszakitatlan,

b.c)  amennyiben az értékpapirhoz toldat kapcsolodik, az az értékpapirhoz t6le
elvalaszthatatlan mddon van csatolva.

C. nyilvanosan forgalomba hozott nyomdai uton eldallitott értékpapir, valamint
allampapir sorszama a kdzponti értékpapir-nyilvantartas alapjan érvényes-e.

d. zart korben forgalomba hozott nyomdai uton eldallitott értékpapir nincs-e
kozjegyzOi letiltas alatt.
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24.7.

A fenti feltételek hianya esetén a Bank jogosult az értékpapirok atvételét megtagadni.

Az atadas-atvételi bizonylat valamennyi példanyat az a tisztviseld irja ala és pecsételi le,
aki az értékpapirokat megszamolta. Amennyiben az atadas-atvételi bizonylat
modositasara van sziikség (pl. a részvényen ¢és az atadas-atvételi bizonylaton nem
egyeznek a feltiintetett szdmok) a mddositas csak ugy torténhet, hogy azt mind a Bank
erre meghatalmazott dolgozoja, mind pedig az értékpapirokat atadd személy alairja. Az
atadas befejezését kovetéen a bizonylaton modositds nem torténhet. A Bank az
értékpapirok vizsgalatara vonatkoz6an a KELER szolgaltatasait igénybe veheti.

Sorszam érvényesség vizsgalatot a Bank csak olyan értékpapirok esetében vallal,
amelyekre a folyamatos adatszolgaltatds a kibocsatd részérdl biztositott. Biztositott a
folyamatos adatszolgaltatis a BET-re bevezetett értékpapirok, valamint az 1991.
november 30. utan kibocsatott allampapirok tekintetében. Az egyéb nyilvanos
kibocsatasu értékpapirokra vonatkozo adatszolgaltatas biztositasa érdekében a KELER
megallapodasokat kothet az érintett kibocsatokkal. Ezen értékpapirok listajat a KELER
hivatalos lapjaban folyamatosan kozzéteszi. A Bank ennek megfeleléen - a tdzsdei
adatszolgaltatasi rendszer keretei kozott - figyelemmel kiséri az értékpapirok letiltasat és
megsemmisitését. A Bank nem felel azért a karért, amely az e pontnak megfelelé gondos
eljarasa ellenére kovetkezett be.

A Bank az értékpapirok atvételekor nem vizsgalja az értékpapirok eredetiségét illetve
valodisagat, az alairasok eredetiségét €s hitelességét, tovabba nem felel az e szabalyok
megsértésébol eredo esetleges karért.

Az atadott értékpapirokat, pénziigyi eszkozoket a Bank eszkdzeit6l és vagyonatdl
elkiilonitetten kezeli, azok az Ugyfél tulajdonaban maradnak. Az atadott értékpapirok,
pénziigyi eszkdzok a Bank hitelezdi részérdl nem képezhetik semmilyen zalog, fedezet,
illetve kovetelés kielégitésének targyat.

A Bank a megbizasok elvallalasakor nem ellenérzi azon egyéb jogositvanyokat, amelyek
korlatozhatjak az értékpapir atruhazhatosagat (példaul: eldvasarlasi jog). Az ilyen
jogosultsag a Bankkal szemben kizarolag akkor hatalyos és a Bank azt csak akkor veszi
figyelembe, ha az magaban az értékpapir szovegében vagy feliilbélyegzés formajaban az
értékpapiron szerepel.

Az értékpapir megorzése. A Bank a bemutatéra szolod értékpapirok megorzését
tulajdonosi jogositvanyok vizsgalata nélkiil vallalja. A névre sz616 értékpapirok esetében,
ha nem a letétbe tevo az értékpapir tulajdonosa, a Bank kérheti a birtokdban tartas
jogosultsiginak igazoldsat. [Ennek elmaraddsa az Ugyfél részérél sulyos
szerz6désszegésnek mindsil. Névre szolo értékpapirok atadasat a Bank csak iires
forgatméannyal fogadja el. A Ugyfél felelds azért, hogy a névre szolo értékpapirok
megszerzésének jogeime harmadik személyekkel szemben érvényes legyen. Az Ugyfél
tulajdonosi jogai gyakorldsa érdekében, amennyiben sziikséges, az Ugyfél irasbeli
kérésére a Bank eljar az Ugyfélnek a kibocsatd ltal vezetett részvénykonyvbe valo
bejegyzése irant.

Letéti dij. Az Ugyfél koteles a Banknak letéti dijat fizetni mindaddig, amig az
értékpapirok a Bank vagy a Bank altal igénybe vett alletétkezel$ Orizetében vannak. A
letéti dij fizetése akkor mindsiil teljesitettnek, amikor a Bank szamldjan az esedékes
Osszegeket ezen a cimen jovairtak.
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25.

25.1.

Global Note (New Global Note). Az egy Osszevont cimletben eldallitott és kozponti
értéktarnal elhelyezett értékpapirokat ugy kell tekinteni, mint amelyeket a Bank részére
atadtak €s a kozponti értéktarnal alletétbe helyeztek. Ezen értékpapirok letéti 6rzésére a
kibocsato és a kozponti értéktar altal meghatarozott feltételek is iranyadoak.

Ertékpapir-szémla, és értékpapir-letéti szamla vezetés

Altalanos szabalyok. A Bank az Ugyfél fizikai értékpapirjainak (ideértve az Gsszevont
cimletben eldallitott értékpapirokat is) nyilvantartasat értékpapir letéti szamlan, mig a
dematerializalt értékpapirok nyilvantartdsat értékpapir-szamlan végzi. Az értékpapir-
szamla és az értékpapir letéti szamla a Szamlavezetési és Ertékpapir Bizomanyosi
Keretszerzodéssel (a tovabbiakban: ,,Szamlaszerz6dés™) jon Ilétre. A Bank a
Szamlaszerzédéssel kotelezettséget vallal arra, hogy a vele szerz6dd Ugyfél tulajdonaban
allo dematerializalt értékpapirt a Banknal megnyitott értékpapir-szamlan nyilvantartja és
kezeli, az Ugyfél szabalyszerii rendelkezését teljesiti, valamint a szamlan tortént
jovairasrol, terhelésrol és a szamla egyenlegérdl a szamlatulajdonost értesiti.

A Bank kifejezetten fenntartja a jogot, hogy szabad belatasa alapjan fogadjon be vagy
utasitson vissza meghatarozott értékpapirokat Szamlaszerzédés alapjan  torténd
nyilvantartas és kezelés céljabol.

A Szamlaszerzédést a Bank és az Ugyfél a bizomanyi illetéleg adasvételi Szerzodés
megkotésével egyidejiileg koti meg. A szamlatulajdonosként a Bank az Ugyfelet jeloli
meg. Az Ugyfél a Bank felé¢ a szaml4jan valé rendelkezési jog tekintetében az Altaldnos
Részben foglaltak szerint meghatalmazottakat 4llithat. A Bank az Ugyfél és
meghatalmazottai személyi adatait és alairas mintajat, illetve a gazdalkodo szervezetek
esetén a cég adatait és nevében eljard jogszer(i képviselok és meghatalmazottak személyi
adatait és aldirasat a pénzmosds megeldzésére vonatkozo jogszabalyi rendelkezések
figyelembe vételével rogziti (kotelezd ligyfél-azonositas).

Az értékpapir-szamla, illetve alszamlaival wvaldé rendelkezésre kizarolag a
szamlatulajdonos, illetve a szamla nyitasanak és megsziintetésének esetét kivéve, a
szdmlatulajdonosnak a Bankndl hivatalosan - az alairasi karton kitoltésével és alairasaval
- bejelentett meghatalmazottja, képviseldje jogosult.

Mind az Ugyfél mind pedig meghatalmazottja a bizomanyi illetleg adasvételi Szerzédés
megkotésével egyidejiileg koteles hiteles cégalairasi nyilatkozatat az Altalanos Részben
meghatarozottak szerint a Bank részére atadni. Az Ugyfél részérél a hiteles cégalairasi
nyilatkozat atadasanak elmaradasa sulyos szerzddésszegésnek mindsiil.

Az értékpapir-szamla tartalmazza

a) a szamla szamat és elnevezését,

b) a szamlatulajdonos azonositasara kiilon jogszabalyban elGirt adatokat,

C) az értékpapir kodjat (ISIN azonositd), megnevezését és mennyiségét, tovabba
d) az értékpapir zarolasara valo utalast.
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Nem alkalmazhat6 a szamlatulajdonos megnevezéseként szam (szamcsoport), jelige vagy
barmely mads, a szadmlatulajdonos személyének elfedésére alkalmas utalds. Az értékpapir-
szamla egyedi iigyfél-azonosité szammal rendelkezik, amely alkalmas az Ugyfélnek a
jogszabalyokban foglalt kovetelmények szerinti azonositasara.

Az értékpapir-szdmlan nyilvantartott, ko6zos tulajdonban 4llo6 értékpapir feletti
rendelkezési jog egyiittesen vagy a tulajdonosok altal valasztott és a szamlavezetének
bejelentett kozos képviseld utjan gyakorolhato.

Ha a szamla tulajdonosa csddeljaras, felszamolasi eljaras, illetve végelszamolas alatt 4ll, a
szamla feletti rendelkezésre kizardlag a vagyonfeliigyelo, a felszamoldo vagy a
végelszamolo jogosult. A csddeljarés, a felszdmolasi eljaras és a végelszamolas hivatalos
lapban val6 kozzététele utdn a Bank szdmla feletti rendelkezést csak ezen személyektdl
fogadhat el. A szamlatulajdonos kdoteles a vagyonfeliigyeld, a felszamolo, a végelszamolo
nevét a kirendelést, kijelolést kovetd harom napon beliil a Banknak bejelenteni.

Az értékpapir- és az tigyfélszamla tekintetében halaleseti kedvezményezett nem jelolhetd
meg.

A Bank egyedi szerzddésben rendezett modon pl. zarolds, dvadéki letét, rendelkezésre
tartas, stb. jogosult az Ugyfél rendelkezési jogat korlatozni, a szerz6désben, dvadéki letéti
zarolasi nyilatkozatban foglalt idépontig €s modon.

Az értékpapir-szamla kimeriilése az értékpapir-szamlaszerzodést nem sziinteti meg.

Amennyiben a Bank az Ugyfél elhalalozasardl vagy megsziinésérdl hivatalosan értesiil,
az értékpapir- vagy értékpapir letéti szamlarol valod rendelkezést csupan jogerds birdsagi
hatarozat vagy hagyatékatadd végzés alapjan fogad el.

A Bank nem koteles arra, hogy a neki bemutatott, gyam, gondnok stb. vagy egyéb
kijelolé bel- és kiilfoldi okiratok eredetiségét, teljességét vagy érvényességét
megvizsgilja. Az Ugyfél viseli mindazon karokat, melyek ezen okiratok hamisitasaval,
hianyossagaval, hatalytalansdgaval vagy hamis kiallitasdval, illetve forditasaval
kapcsolatban keletkeztek vagy keletkeznek.

A Bank Hirdetménye tartalmazza, hogy az értékpapir-szdmlahoz és az tligyfélszamlahoz
kapcsolodo terhelési megbizdsokat, valamint egyéb a Bank altal elfogadott megbizasokat
— a megbizasok megadasanak idépontjatdl fiiggéen - még targynapon, vagy csak a
kovetkez6 banki munkanapon kisérli meg teljesiteni.

Zarolt értékpapir-alszamla. A Bank zarolt értékpapir alszamlara vezet at minden olyan
értékpapirt, amelyet jogszabaly, birosagi, hatésagi intézkedés vagy szerzodés alapjan a
Bankot vagy harmadik személyt megilletdé jog terhel, illetéleg amelyrél a
szamlatulajdonos igy rendelkezik. Az alszdmlan meg kell jelolni a zarolés jogcimét - igy
kiilonosen ovadék, zalogjog, birdsagi letét, igényper, végrehajtasi eljaras - és azt a
személyt, akinek javara azt bejegyezték.
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A Bank az alszamlarol kidllitott szamlakivonatot a szamlatulajdonosnak és annak a
személynek koteles megkiildeni, akinek javdra a jogosultsdgot bejegyezte, tovabba az
érintett birdsdgnak, végrehajtonak, mas hatésdgnak. Ugyanigy kell eljarni a jogosultsag
bejegyzésének torlése esetén is.

Az alszamlarél az értékpapir csak akkor szabadithato fel, ha a zarolasra okot add
koriilmény megsziint.

Ha az Ugyfél a zéirolas idétartama alatt az értékpapirt jogosult elidegeniteni, a Bank
gondoskodik arr6l, hogy a zérolasra okot add koriilmény feltiintetésével az értékpapir
jovairasra keriiljon az j tulajdonos javara vezetett értékpapir-szdmlahoz kapcsolddo
zarolt értékpapir-alszamlan.

Szdamlakivonat. A Bank havonta szdmlakivonatban ad tdjékoztatast az Ugyfél szamlajan
végrehajtott valamennyi tranzakciorol, a szamla forgalmarol és egyenlegér6l. A
szdmlakivonat az értékpapir tulajdonjogat harmadik személyek felé a kiallitas idopontjara
vonatkozdan igazolja. A szamlakivonat nem ruhazhat6 at és nem lehet engedményezés
targya. A Bank az értékpapir-szamla forgalmardl és egyenlegérél a szamlatulajdonos
kérésére haladéktalanul szamlakivonatot allit ki.

Ertékpapir-szamla vezetés. A Szamlaszerzédés keretében a Bank az értékpapir-szamlan
az Ugyfél javara dematerializalt értékpapirokat tart nyilvdn. Belfoldon kibocsatott
dematerializalt értékpapir (e fejezet alkalmazisdban a tovabbiakban: ,értékpapir”)
atruhazasara kizardlag értékpapir-szamlan torténd terhelés, illetve jovairas utjan keriilhet
sor. A Bank mint értékpapir-szamlavezetd a kozponti értéktar értesitését kdvetéen az
értékpapir-szamla terhelését, jovairasat, illetve a dematerializalt értékpapirt érintd
adatvaltozast (pl. névérték, tipus) haladéktalanul végrehajtja. Azonos értékpapir-
szamlavezeténél vezetett értékpapir-szamlak kozotti jovairas, terhelés esetén az
értékpapir-szamlavezetd azonos értéknappal kdoteles az értékpapir-szamldkon a jovairast,
terhelést végrehajtani. Az értékpapir tulajdonosanak - az ellenkez6 bizonyitasaig - azt kell
tekinteni, akinek Szamlajan az értékpapirt nyilvantartjak.

Az értékpapir-szamla megsziinése esetén a szamlavezetd a Szamla allomanyat a
szamlatulajdonos altal megjeldlt napon, ennek hianyaban legkésobb a megsziinés napjan
atutalja a szamlatulajdonos altal megjelolt értékpapir-szamlara.

Ha az értékpapir-szamla megsziintetésére a szamlavezetd tevékenységi korének valtozasa
miatt keriil sor, az értékpapir-szamla allomanyanak atutalasa a Feliigyelet altal
meghatarozott napon torténik.

Ertékpapir transzfer. Az értékpapir transzfer megbizds az erre rendszeresitett
formanyomtatvany kitoltésével, az arra jogosultak alairasaval - nem természetes személy
esetén cégszerli alairassal - ellatva adhat6. A Bank a transzfer utasitdsokat tartalmi
szempontbol csak annyiban vizsgalja, hogy a transzfer utasitast ado Ugyfél Szamlajan az
értékpapir szabadon rendelkezésre all-e. Nem vizsgédlja, hogy a transzfer
kedvezményezetti oldala megfeleléen keriilt-e kitoltésre, hanem a megadott tartalommal
teljesiti. Minden, az esetlegesen hibasan megadott megbizas teljesitésébdl fakado
kovetkezmény az utasitast add Ugyfelet terheli. Az értékpapir transzfer megbizasokért a
Bank a mindenkori Dijtételekében meghatarozott dijakat szamolja fel.
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Az értékpapir transzfer teljesitési hatarideje a Bank székhelyén felvett megbizas esetén
legkésdbb a Ugyfél irasbeli utasitisa atvételétdl szamitott 1. (elsd) banki munkanap.
Kiilfoldi értékpapirok esetében a transzfer megbizasokat a Bank legkésébb a megbizas
atvételét kovetd 4. (negyedik) banki munkanapon teljesit.

Adozas. A Bank kifizetOhelyi kotelezettségébdl eredd adolevonassal kapcsolatosan az 1.

rész 13. fejezet szabalyai az irdnyadoak.

25.7.

Ertékpapir letéti szamlavezetés. A letétbe helyezett értékpapirok nyilvantartdsara és

forgalmazasara szolgdlo letéti szamlékra az el6z6 szabalyokat kell alkalmazni azokkal az
eltérésekkel, amelyek a dematerializalt értékpapirokra vonatkozo jogszabalyi eldirasokbol
sziikségszertien fakadnak.

25.8.

25.9.

Korlatozasok.

Ertékpapir szamlat a Bank csak olyan természetes személy lakossagi Ugyfelek részére nyit
és vezet, akik nem allampolgarai, és nem 4llando lakosai az USA-nak. Az Ugyfél a
Szerzodés alairasaval kotelezettséget vallal, hogy nem tartozok az elébbiek szerinti
értékesitési korlatozas hatalya ala, tovabba hogy ha az el6bbiek szerinti értékesitési
korlatozas alapjaul szolgald személyes feltételeiben a késobb valtozas kovetkezik be, arrol
haladéktalanul irasban értesitik a Bankot.

Az Ugyfél kotelezettsége. Az Ugyfél szamlatulajdonosi statuszabol eredd jogi és addzasi

kovetkezményekre vonatkozé felelésség kizarolagosan az Ugyfelet terheli. Az Ugyfél ezzel
kapcsolatban koteles elézetesen konzultalni jogi és/vagy adozasi tanacsaddval.

26.

26.1

26.2.

26.3.

26.4.

26.5.

26.6.

Ugyfélszamla-vezetés

A Bank - az alabbi 24.6. pontban foglalt eset kivételével - az Ugyfél megbizasa alapjan
Ugyfélszamlat vezet.

A Bank az tigyfelszamlaszerz8des rendelkezesei alapjan az tigyfelszamlan tartja nyilvan
az Ugyfelet (szamlatulajdonost) megilleté bevételt, ¢s az ugyfelszamlarol teljesiti az
Ugyfelet terheld kifizetést.

Az Ugyfél nem adhat olyan érvényes megbizast vagy rendelkezést, nem idézhet el6 olyan
helyzetet, amelynek eredményeként az ligyfélszamlat terhelé esedékes fizetési
kotelezettségei fedezetlenek és teljesithetetlenek legyenek. Ha az iigyfélszamlan 1évo
pénziigyi fedezet nem teszi lehetové valamennyi esedékes megbizas teljesitését, a Bank
az érkezés sorrendjét veszi figyelembe a megbizasok teljesitésénél, ha az Ugyfél eltéréen
nem rendelkezik.

Az Ugyfél szabadon rendelkezhet az iigyfélszamla befektetési szolgaltatds vagy
értékpapir hozamabol, elidegenitésébdl szarmazd Gsszeg felhasznalasarol.

A Bank az ligyfélszdmlan elhelyezett pénzosszeg utan kamatot nem fizet.
A Bank az Ugyfél kifejezett rendelkezése alapjan az Ugyfél altal igénybe vett befektetési

szolgaltatasi tevekenységhez kapcsolodo pénzforgalmat az Ugyfél bankszamlajan is
lebonyolithatja. Amennyiben az Ugyfél a Bank szdmara fenti tartalmt rendelkezést ad,
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azzal tudomasul veszi, hogy, ha a Bankkal kotott barmilyen megallapodas vagy a Bank
jelen Uzletszabalyzata ,ligyfélszamlara™ hivatkozik, ott az Ugyfél esetében az Ugyfél
bankszaml4jat kell érteni.

A Bank sajat tévedésébol, gépelési hibajabol szarmazo téves terhelések és jovairasok
esetén a Bank jogosult a téves terhelést vagy jovairast - az Ugyféllel szamlakivonat
formajaban torténd egyidejli kozlése mellett - minden mas megel6zden az értékpapir- és
vagy az ligyfélszamlaja (bankszamlaja) terhére stornirozni. Ez a jog a Bankot
idékorlatozas nélkiil megilleti.

Amennyiben a Bank sajat tévedésébol, gépelési hibajabol szarmazo téves jovairas
helyesbitésére az iigyfélszamla (bankszamla) nem nyujt fedezetet, az Ugyfél koteles a
tévesen kifizetett vagy atutalt Osszeget haladéktalanul a Banknak atutalni vagy
ligyfélszolgalati helyiségében 1évd pénztardban befizetni. Az Ugyfél fizetési késedelme
esetén koteles a Dijtételekben, ennek hianyaban a Ptk.-ban meghatarozott késedelmi
kamatot megfizetni.

Informaciészolgaltatdas kiszervezésrél és személyes adatok ideiglenes
atadasarol

A Bank a jelen Uzletszabalyzat mellékletében feltiinteti a kiszervezett tevékenységek
korét, és a kiszervezett tevékenység végzojét.
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