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Lakossagi Kamat- és Dijfeltételek

I Altaldnos dijfeltételek CitiBlue-tigyfelek részére

Hatalyos: 2012. februar 1.

1  Bevezetd rendelkezések

a) A Lakossagi Kamat- és Dijfeltételek iranyaddk a Citibank Europe plc Magyarorszagi Fioktelepe (székhely: 1051 Budapest, Szabadsag tér 7., cégjegyzékszam:
Cg. 01-17-000560, nyilvantartd birosag: Févarosi Birésag mint Cégbirosag, tevékenységi engedélyének szama és kelte: a Central Bank of Ireland 2001. majus 1-
jén kelt tevékenységi engedélye) (a tovabbiakban: ,,Citibank” vagy ,,Bank”) természetes személy ,,CitiBlue” tigyfelei (a tovabbiakban: ,,fngfél”) altal a Banknak
megadott, illetve kezdeményezett pénzforgalmi ¢s egyeb megbizasokra, valamint a Bank altal ezen tgyfelek részére nydjtott pénziigyi ¢s kiegészitd pénziigyi
szolgéltatasok tekintetében. A jelen Lakossagi és Dijfeltételek a Bank és az Ugyfél kozott létrejott pénzforgalmi megbizas, illetve a Bank altal az Ugyfél részére
nyujtott pénziigyi vagy kiegészitd pénziigyi szolgaltatas targyaban létrejott szerz6dés részét képezik.

A Lakossagi Kamat- és Dijfeltételek a kovetkezd részekbdl allnak:

. I. Altalanos dijfeltételek CitiBlue iigyfelek részére, amelyek a CitiBlue (azaz nem Citigold) 4ltalinos iigyfélszegmensbe tartozod
természetes személy lakossagi Ugyfelek részére nyujtott szamlavezetési, és ezzel sszefiiggd, az Altalanos dijfeltételekben meghatarozott
egyéb szolgaltatasok dijait és tovabbi altalanos feltételeit tartalmazzak. Az ebben meghatarozott feltételek altalanosan iranyadok a CitiBlue
iigyfélszegmensbe tartozo valamennyi Ugyfélre, fiiggetleniil attél, hogy az adott Ugyfél pontosan milyen szamlacsomagot vesz igénybe.
Ezek a feltételek — a valasztott dijcsomag fliggvényében - egyiittesen értelmezenddk és alkalmazandok az I/A vagy I/B Specialis
dijfeltételekkel, valamint a II. Lakossagi kamatokkal.

. I/A Specialis dijfeltételek CitiBlue iigyfelek részére (jelenleg elérheté szamlacsomagok), amelyek a CitiBlue (azaz nem Citigold)
altalanos iigyfélszegmensbe tartozé természetes személy lakossigi Ugyfelek részére nyujtott szdmlavezetési, és ezzel Osszefiiggd, a
Specialis dijfeltételekben meghatarozott egyéb szolgaltatasok dijait és tovabbi feltételeit tartalmazzak. Ezek a feltételek a Specialis
dijfeltételekben kifejezetten koriilirt, jelenleg elérhetd szamlacsomagokra vonatkoznak, tovabba egyiittesen értelmezenddk és
alkalmazandok az I. Altalanos dijfeltételekkel és a II. Lakossagi kamatokkal.

. I/B. Specialis dijfeltételek CitiBlue iigyfelek részére (jelenleg mar nem elérheté szamlacsomagok), amelyek a CitiBlue (azaz nem
Citigold) altalanos ligyfélszegmensbe tartozé természetes személy lakossagi Ugyfelek részére nyujtott szamlavezetési, és ezzel dsszefiiggd,
a Specialis dijfeltételekben meghatarozott egyéb szolgaltatasok dijait és tovabbi feltételeit tartalmazzak. Ezek a feltételek a Specialis
dijfeltételekben kifejezetten koriilirt, j igénylés keretében jelenleg mar nem elérheté szamlacsomagokra vonatkoznak, tovabba egyiittesen
értelmezenddk és alkalmazandok az 1. Altalanos dijfeltételekkel és a II. Lakossagi kamatokkal.

. IL. Lakossagi kamatok, amelyek a CitiBlue és Citigold tigyfélszegmensbe tartozé természetes személy lakossagi Ugyfelek részére nyujtott
betétlekotési, és ezzel Osszefliggd, a Lakossagi kamatokban meghatarozott egyéb szolgaltatasok kamatait és tovabbi altalanos feltételeit
tartalmazzak. Az ebben meghatirozott feltételek altaldnosan irAnyadok valamennyi természetes személy lakossagi Ugyfélre, fiiggetleniil
attol, hogy az adott Ugyfél milyen {igyfélszegmensbe tartozik, valamint, hogy milyen szamlacsomagot vesz igénybe. Ezek a feltételek (i)
CitiBlue tigyfelek esetén — a valasztott dijcsomag fliggvényében - egyiittesen értelmezendok és alkalmazandok az I/A vagy I/B Specialis
dijfeltételekkel, valamint az 1. Altalanos dijfeltételekkel, (ii) Citigold tigyfelek esetében pedig a Citigold iigyfelek részére sz016 Lakossagi
Kamat- és Dijfeltételekkel.

b) A Bank a megbizas teljesitéséhez sziikséges fedezet megléte esetén is kizarOlag a vonatkozo jogszabélyoknak, valamint a sajat belsé szabalyzatainak és
izletpolitikdjanak, tovabba a Lakossagi Banki Szolgaltatasokra vonatkozé Altalanos Uzleti Feltételeknek és az adott szolgaltatasra vonatkozo altalanos szerzédési
feltételeknek maradéktalanul megfeleld megbizasokat fogadja el, illetve teljesiti.

C) Az alabbiakban meghatarozott feltételek az altalanos megbizasokra, tranzakciokra és banki miiveletekre érvényesek. Kiilon eljarast igénylé miiveletekben a
Bank fenntartja maganak a jogot kiilondij felszamitasara. A Bank fenntartja maganak a jogot arra is, hogy meghatarozott Ugyfelek, illetve szolgaltatisok esetében
a szerz6désre vonatkozo altalanos feltételektol (kiilonosen: futamiddk, fizetett kamatok és koltségek) eltérd feltételekkel nytjtsa szolgaltatasait, allandd vagy
ideiglenes jelleggel. Ezen eltérd feltételek meghatarozasa és modositasa a Bank kizardlagos joga. Az Ugyfél nem kovetelheti, hogy szaméara a Bank az adott
szolgaltatast az altalanos feltételektdl eltéré kondicidkkal nyujtsa, tovabba, hogy a Bank téritse meg szamara az altalanos feltételekkel nyujtott, és egy esetlegesen
kedvez6bb kikotésekkel nyujtott szolgaltatas kozotti kiilonbozet dsszegét.

d) A Citibank kifejezetten fenntartja maganak a jogot, hogy a Lakossagi Kamat- ¢s Dijfeltételekben meghatarozott feltételeket a Lakossagi Banki Szolgéltatasokra
vonatkoz6 Altaldnos Uzleti Feltételekben foglaltak szerint egyoldaltian modositsa.

e) A szamlaegyenleg utan a Bank az altala az Ugyfélnek fizetend kamatot havonta elszamolja. Az egyéb keletkezd dijakat, jutalékokat, kéltségeket a bank a 6.7
pontban ismertetettek szerint terheli az tigyfél szamlajara.

f) A devizaszamlahoz kapcsolodo dijak az adott devizanem tranzakcids napjan érvényes, a Bank altal meghatarozott kozéparfolyamon terhelddnek az adott napi
esti zaras befejezése utan.

g) A Bank hétf6tél péntekig, banki munkanapokon éllapitia meg az éltala jegyzett valutak, devizak arfolyamait. Ezekhez kétféle arfolyamot hataroz meg:
Ugyfeleinek sz616 devizaarfolyamokat és Ugyfeleinek szolo valutaarfolyamokat. A hivatalos valutadrfolyam lapja tartalmazza a jegyzés datumat, a hivatalosan
jegyzett devizanemeket, a jegyzés mennyiségi egységét, a jegyzett devizanem jelzett egységének magyar forintban kifejezett hivatalos értékét. A Bank Ugyfelei
szamara jegyzett deviza-, illetve valutaarfolyamok vételi és eladasi arfolyamot is tartalmaznak. A Bank készpénzt érint tranzakciokban mindenkor
valutaarfolyamot, mig devizaszamlak/bankszamlak kozotti tranzakciok esetén devizaarfolyamot, csekkekre valutaarfolyamot alkalmaz. A Bank fenntartja a jogot
arra, hogy a pénzpiacon bekovetkez6 nagyobb keresztarfolyam-mozgasok figyelembevételével naponta — akar tobbszor is — az arfolyamokat megvaltoztassa. A
Bank kiilfoldi valutanemben végzett pénztari miiveletek soran érméket nem fogad el fizetésként.

h) A Citibank fenntartja a jogot, hogy szigoraan iizleti érdekei figyelembevételével a Lakossagi Kamat- és Dijfeltételekben meghatarozott valamely dijtétel
beszedésétodl esetenkent eltekintsen.
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A Bank 12 valuta arfolyamat jegyzi:

AUD (ausztral dollar) CAD (kanadai dollar) CHF (svéjci frank) CZK (cseh korona) DKK (dan korona )
EUR (eurd) GBP (angol font) JPY (japan yen) INOK (norvég korona) PLN (lengyel zloty)
SEK (svéd korona) USD (amerikai dollar)

A Bank HUF (magyar forint) szamlak mellett 5 devizanemben vezet szamlat tigyfeleinek:

CAD (kanadai dollar) CHF (svajci frank) EUR (eurd) GBP (angol font) USD (amerikai dollar)

i) Atlagegvenleg meghatarozasa: Az egyenleget a Citibank havonta magyar forintban szamitja ki, az adott honap napi zaréegyenlegeinek szamtani atlaga alapjan,
amely soran a kovetkezd, a Citibank 4ltal az Ugyfél — mint szimlatulajdonos — részére, magyar forintban vagy devizaban vezetett szamlék egyenlegét veszi
figyelembe: folyoszamlak, megtakaritasi szamlak, pénzpiaci indexalt szamlak, lekotott betétek, piaci indexalt lekotott betétek, értékpapirszamlak. Ha az adott
szamlat a Bank devizaban vezeti, akkor annak napi zaréegyenlege szempontjabol a Bank a sajat maga altal meghatarozott deviza-kozéparfolyamot veszi
figyelembe. Ertékpapirszamlan nyilvantartott (i) OECD és strukturalt (tékegarantalt) kotvények, valamint magyar dllamkotvény és diszkontkincstarjegy esetében
az adott értékpapir névértéke, (ii) befektetési jegy esetében pedig a nap végi befektetési jegy darabszama és annak az azonos napra vonatkozo, egy befektetési
jegyre juto nettd eszkozértékének szorzata képezi a napi zardegyenleg részét.

j) A Citibank altal kinalt termékeket és nyujtott szolgaltatasokat érint6, a Lakossagi Kamat- és Dijfeltételekben nem szabalyozott tovabbi feltételek a Bank és az
Ugyfél kozott 1étrejott szerzédés részét képezé Lakossagi Banki Szolgaltatasokra vonatkozd Altalanos Uzleti Feltételekben, az adott szolgaltatasokra érvényes
altalanos szerzddési feltételekben talalhatok, amelyekkel kapcsolatban a bankfiokokban, a CitiPhone Banking® telefonos tigyfélszolgalaton (06-40-248424), illetve
a www.citibank.hu internetes oldalon kaphatnak az Ugyfelek felvilagositast.

A Lakossagi Kamat- és Dijfeltételek magyar és angol nyelven érhetok el. Barmilyen eltérés vagy értelmezési probléma esetén a magyar nyelvii valtozat az
iranyadé.

2  Szdamlavezetési dijak, jutalékok valamennyi dijcsomag esetén

Altalinos szamlavezetési dijak, jutalékok

Szamlanyitas dija

Els6 szamla nyitasa (devizanemt§l fiiggetleniil) Dijmentes
Elsé HUF- és EUR-szamla nyitasa Dijmentes
Tovabbi forintszamla nyitasa 500 Ft
VIP és TOP dijcsomagok esetén Dijmentes
Tovabbi devizaszamla nyitasa 500 Ft
VIP és TOP dijcsomagok esetén Dijmentes
Havi szamlavezetési dij (szamlanként kiilon-kiilon) Dijmentes
Egyenleg lekérdezése (lekérdezésenként) 50 Ft
VIP és TOP dijcsomagok esetén Dijmentes

Atutaldsi megbizds médositdsi, torlési dijak
Forintatutalasi megbizas torlése / modositasa, amennyiben a torlést / modositast a Bank hajtja végre, CitiPhone-
on, Citibank Online-on vagy Bankfiokban megadva

1 000 Ft / megbizas

VIP és TOP dijcsomagok esetén Dijmentes
F orlnta,tutalas visszakérése (fliggetlen a tranzakcid sikerességétdl), CitiPhone-on, Citibank Online-on, vagy 5000 Ft / megbizés
Bankfiokban megadva
Devizaatutalds / Forintétutalas kiilfoldre megbizés torlése / modositasa a teljesités elétt® 1000 Ft

VIP és TOP dijcsomagok esetén Dijmentes
Devizaatutalas / Forintatutalas kiilfoldre megbizas torlése / médositasa a teljesités utan 30USD/ ?ezgz?ézzgp cnzugyl

Betétmiiveleti dijak, jutalékok
Betét lekotése (kivéve az tgyfélkapcsolat nyitasakor fiokban lekotott betétet promociokhoz és Piaci Indexalt Lekotott Betéthez kapcsolodo
betéteket)

Citibank Online Dijmentes

CitiPhone Dijmentes

Bankfiokban 1000 Ft
VIP és TOP dijcsomagok esetén Dijmentes

Betétlekotés modositasa, feltorése’

Citibank Online 150 Ft
VIP és TOP dijcsomagok esetén Dijmentes

CitiPhone 300 Ft
VIP és TOP dijcsomagok esetén Dijmentes

Bankfiokban 1000 Ft
VIP és TOP dijcsomagok esetén Dijmentes

Tartos Befektetési Szerzodés (kamatozo bankbetét)

Havi szamlavezetési dij 500 000 Ft atlagegyenleg alatt* 400 Ft

Havi szamlavezetési dij 500 000 Ft atlagegyenleg felett* Dijmentes

galrf?s Befektetési Szerzodés (kamatozo bankbetét) megsziintetése a betétgytijtési idészak lezartat kovetd 5 éven 1500 Ft

elii
T&irt(')s Befektetési Szerzodés (kamatozo bankbetét) megsziintetése a betétgytijtési idoszak lezartat kovetd 5 éven Dijmentes
tu

Rendszeres, automatikus tranzakciokhoz kapcsolodo dijak, jutalékok
Rendszeres forintatutalasi megbizas megadasa
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Citibank Online Dijmentes
CitiPhone Dijmentes
Bankfiokban Dijmentes
Rendszeres forintitutalas teljesitése bankon beliil Dijmentes
CitiBlue MEGA dijcsomag esetén 0,7% min. 150 Ft
VIP és TOP dijcsomagok esetén Dijmentes

Rendszeres forintatutalas teljesitése bankon kiviil

50 Ft/teljesités

CitiBlue MEGA dijcsomag esetén

0,7% min. 150 Ft

VIP és TOP dijcsomagok esetén Dijmentes
Felhatalmazas csoportos beszedési megbizas teljesitésére
Citibank Online Dijmentes
CitiPhone Dijmentes
Bankfiokban Dijmentes
Csoportos beszedési megbizas teljesitése 50 Ft/teljesités
VIP, DUO és TOP dijcsomagok esetén Dijmentes

Rendszeres atutalis megadasa (sajat szamlak kozotti Atvezetés) egyéni limittel

Citibank Online

Nem elérhet6

CitiPhone 500 Ft
VIP és TOP dijcsomagok esetén (Takarék Plus szamlahoz kapcsolt forint folyoszamldra a szolgaltatas nem Dii
, " ijmentes
elérhetd)
Bankfiokban 1000 Ft
VIP és TOP dijcsomagok esetén (Takarék Plus szamlahoz kapcsolt forint folyoszamlara a szolgaltatdas nem .
, . Dijmentes
elérhetd)
Rendszeres atutalas (sajat szamlak kozotti atvezetés) teljesitése egyéni limittel 30 Ft/teljesités
VIP és TOP dijcsomagok esetén Dijmentes
Egyéb szamlavezetési dijak, jutalékok
Havi szamlakivonat dija
Papiralaptl, az iigyfél cimére postazva Dijmentes
Elektronikus szamlakivonat Dijmentes
Banki igazolas igénylése
Citibank Online 1000 Ft
CitiPhone 2000 Ft
Bankfiokban 3000 Ft
Rendkiviili papiralapt szimlakivonat igénylése / hénap*
-Naptari évenként egy alkalommal harom egymast kovetd honapra vonatkozd szamlakivonat igénylése Dijmentes
-Tovabbi kivonatok dija az igénylést megel6z6 12 honapra vonatkozdéan 500 Ft
-Tovabbi kivonatok dija az igénylést megel6z6 12 honapnal régebbi kivonatok esetében 1500 Ft
Siirgdsségi dij (4 oran beliili igazolas killitisa, Szamlakivonat pétlasa 1 munkanapon beliil) minden csatornan® 1500 Ft
Dijcsomag médositasa** (0 Ft-os (TOP és VIP) bankszamlikra torténé modositas dijmentes)
Citibank Online (Ugyfélszolgalati iizenet formdjaban) Dijmentes
CitiPhone 1500 Ft
Bankfiokban 1500 Ft

Ugyfélkapcesolat teljes megsziintetése az Ugyfél kezdeményezése alapjan a nyitistél szamitott 6 hénapon beliil®

Citibank Online

Nem elérhet6

CitiPhone

5000 Ft

Bankfiokban

7500 Ft

! Ugyfél erre vonatkozo igénye alapjan valamint fedezethiany miatt nem teljesitheté megbizas esetén alkalmazandé dijtétel.

2 A teljesitett, majd torolt tételek az aktualis devizavételi arfolyamon keriilnek jovéirasra. Ebbél kifolyolag a torlési/modositasi kérelem a megbizd szamara
pénziigyi veszteséget okozhat, valamint ha az atutalasban részt vevo tovabbi bank(ok) a torléshez kapcsolododan dijat szamit fel, gy azt a Bank az ligyfélre haritja.
Citibank Online-on keresztiil a torlés nem kérhetd.

® Dijmentesen elvégezhetd modositasok kore: fordulénapon torténd betétfeltorés, betétcsokkentés és betétkiegészités. Egyéb modositas (kamatrendelkezés
valtoztatasa, tOkerendelkezés valtoztatasa és futamid6 valtoztatasa, valamint a futamidd alatti betétfeltorés és betétcsokkentés) minden esetben dijkotelesek.

* A dij egy hénapot érintd szamlakivonat elkészitésére vonatkozik. T6bb hénapot érinté kivonatok utdlagos igénylésének dija a fentiek értelemszerti tobbszorose.
A targyhavit megel6z6 szamlakivonat elkészitési hatarideje S munkanap, a tobb honapra visszamendleges szamlakivonat eldallitasa 20 munkanap.

A mindenkor hatalyos Elektronikus Szamlakivonat Szolgaltatis Szabalyzata elérhet$ a Bank wwuw.citibank.hu honlapjan.

5 Hétkoznap 8-16 oraig. Altalanos teljesitési hatarids: 2 munkanap. Igazolasok kidllitasa 4 oran beliil, illetve szamlakivonatok potlasa 1 munkanapon beliil beliil
stirgbsségi dij ellenében, vagy altalanos teljesitési hataridében lehetséges, ezektdl eltérd teljesitési hataridé nincsen.

® Levélben torténd felmondas esetén a CitiPhone-nél feltiintetett dij a mérvado.

*Az 4tlagegyenleg az adott honap napi zaréegyenlegeinek szamtani atlaga alapjan keriil meghatarozasra, amely sordn a kdvetkezé, a Bank altal az Ugyfél — mint
szamlatulajdonos — részére, magyar forintban vezetett Tartos Befektetés (kamatozo bankbetét) szamlak, lekotések egyenlegét veszi figyelembe: folydszamlak,
megtakaritasi szamlak, lekotott betétek.

**2010. szeptember 30. napja eldtt — illetve a 2010. méjus 5 utan inditott MEGA dijcsomaggal kombinalt betétlekotési ajanlat keretében lekotott betétek esetében
2011. aprilis 30 el6tt, illetve a 2011. marcius 8. utan inditott MEGA dijcsomaggal kombinalt betétlekotési ajanlat keretében leko6tott betétek esetében 2012. februar
29 eldtt — a MEGA dijcsomag mas dijcsomagra torténé modositasanak minimalis feltétele, hogy az iigyfél legalabb az alabb felsorolt szamlain 1évé targynapi
egyenlegének 50%-a erejéig, de maximum barmely MEGA dijcsomaggal kombinalt betétlekotési ajanlat keretében lekotott betétek Osszegének 50%-a erejéig
barmely Citibank altal forgalmazott befektetési jegyet, Multifund befektetési egységekhez kotott vegyes életbiztositast vagy strukturalt devizakdtvényt vasaroljon
ezen ajanlat keretében lekotott valamennyi betét lejartat kovetSen (dijcsomag modositasa kizardlag a struktiralt devizakotvény kibocsatasat kovetGen lehetséges):

. HUF, EUR, USD foly6szamla

. HUF Takarékszamla

. Citibank Indexalt Pénzpiaci Szamla

. Forint, EUR, USD Lekotott Betétek, Piaci indexalt lekotott betétek
A fentiekben részletezett dijcsomag modositasi feltétel a 2009. szeptember 2. napja elétti MEGA dijcsomaggal kombinalt betétlekotési ajanlat keretében lekotott
betétekre, valamint MEGA dijcsomag igénylésekre nem vonatkozik.
Fentiekben részletezett minimalis feltétel nem zarja ki, hogy az tigyfél ezen tilmenden is befektetési és biztositasi terméket vasaroljon.
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3 Péngtari miiveletek és csekk tranzakciok

3.1 Készpénzes miiveletek

3.11 Készpénz befizetés bankfidkban Dijmentes
312 Készpénzfelvétel bankfiokban® Lasd a szamlavezetéshez kapcsolodo dijaknal
3.13 Pénzvaltas bankfiokban Dijmentes
3.2  Csekkek
3.2.1 Bankcsekk kiallitasa 1% min. 30 USD max. 100 USD/csekk
s 0,5% min. 30 USD/csekk + a kiilfoldi bank altal esetr6l
3.2.2 Bankcsekk bevaltasa esetre meghatérozott dif?
3.2.3 Fizetetlen csekkek jutaléka 0,3% min. 50 USD /csekk

"Budapesti fiokok esetében a fobb valutakbol (USD, EUR, GBP, CHF) és forintbol a 2 000 000 forint vagy annak megfeleld valuta feletti készpénzfelvételi igényét
legkésdbb 1 munkanappal, 10 000 000 forint vagy annak megfelel6 valuta feletti készpénzfelvételi igényét legkés6bb 2 munkanappal, a pénzfelvétel el6tt, hétf6tol
csiitortokig 15 oraig, pénteken 13 oraig kérjik jelezni. Vidéki fiokok esetében a fobb valutakbol (USD, EUR, GBP, CHF) és forintbol a 2 000 000 forint vagy
annak megfeleld valuta feletti készpénzfelvételi igényét legkésobb 2 munkanappal a pénzfelvétel el6tt, hétfotdl csiitortokig 15 oraig, pénteken 13 oraig kérjiik
jelezni. A tobbi valutabol a felvenni kivant 6sszeg nagysagatol fiiggetleniil kérjiik, a készpénzfelvételi igényét 2 Banki munkanappal a kifizetés értéknapja el6tt
hétfotol csiitortokig 15 oraig, pénteken 13 oraig kérjiik jelezni.Ha az el6zetesen bejelentett 6sszeget mégsem kivanja felvenni, a felvételt megel6z6 munkanapon
hétf6tol csttortokig 15 oraig, pénteken 13 6raig dijmentesen mondhatja le. Ha a megadott napon az elzetesen bejelentett dsszeg felvételére nem vagy csak
részben kertil sor, a fel nem vett 6sszeg minden megkezdett 1 000 000 Ft-ja utan 2000 Ft dijat szamitunk fel. Ha a limit feletti készpénzfelvételi igénye elézetesen
nem keriil bejelentésre, a 2 000 000 Ft vagy annak megfelel6 valuta feletti rész utan a bank 0.2% dijat szamit fel a jelen Lakossagi Kamat- és Dijfeltételek szerinti
dijakkal egyiitt.

2A kiilfoldi bank altal esetenként meghatarozott dij mértéke elézetesen nem ismert, azt a beszedés utén terheli az tigyfél szamlajara a Bank. A dij szokasos mértéke
5— 150 USD kozétti, de ettdl jelentés eltérések is eléfordulhatnak.

A Claims Conference és az International Organization for Migration altal kibocsatott World Link karpotlasi csekkeket a Bank a kedvezményezett kérésére
készpénzért megvasarolja. Amennyiben ezen csekkek ellenértéke a Banknal vezetett szamlan keriil jovairasra, a Bank a 3.2.2 pont szerinti bevaltasi dijat
alkalmazza

4  Folyészamldahoz (fizetési szamldhoz) kapcsoldodo hitelek

Kamatszamitas

A Bank hitelkamatot valamennyi hitel esetében a felhasznalt hitelkeret napi egyenlege utan szamitja. A kamatszamitas modja: Kamatosszeg = (T6ke X Kamatlab
X Napok szama) / 365 nap

4.1 Citibank Betéthitel®

411 Igénylési dij Dijmentes
412 Hitelkeret 0sszegének emelése Emelés osszegének 1%-a, max. 10 000Ft
4.1.3 Eves hitelkamat 15% *

%A hitelkeret maximuma az automatikusan megujuld forintbetét tékedsszegének 95%-a, a devizabetét 90%-a, Piaci Indexalt Lekotott Betét esetén, annak 80%-a,
2011. marcius 8-at kovetéen megkotott szerzédések esetén a devizabetét 85%-a, a forint piaci indexalt lekotott betét 80%-a, a deviza piaci indexalt lekotott betét
esetén annak 70%-a lehet. A hitelkeret lehetséges legkisebb 6sszege 200 000 HUF. A betét 6sszege a Betéthitel futamideje alatt, illetve az az alapjan fennallo
Bankkal szembeni tartozés teljes megfizetéséig, annak biztositékaul 6vadékként a Bank zarolja, aminek kovetkeztében a betét dsszege kikeriil az Ugyfél szabad
rendelkezése alol. Ha az Ugyfél a Betéthitel-szerzédésbol eredd barmely fizetési kotelezettségének annak esedékességekor nem tesz eleget, vagy a Betéthitel-
szerz6dést egyébként megszegi, a Bank jogosult a Betéthitel-szerz6désbol eredd kovetelését az ovadékul lekotott betétbol kozvetleniil kielégiteni.

4.2 Citibank Jovedelem Folyészamlahitel )
A folydszamlahoz kapcsolodo hitelkeret a Bank hitelbiralatanak eredménye alapjan az Ugyfél netté havi jovedelmének kétszerese - legalabb 110 000 Ft (minimum
hitelkeret), legfeljebb 1 000 000 Ft - lehet.

421 Igénylési dij 0Ft minden Dijcsomag esetén
422 Eves hitelkamat 25%" minden Dijcsomag esetén
423 Hitelkeret-fenntartasi dij 0% minden Dijcsomag esetén

A Bank éltal a hitelbirdlat eredményeképp jovahagyott hitelkeret rendelkezésre bocsatasanak feltétele i) az igénylést megel6z6 harom havi rendszeres
jovedelemnek az adott Citibank folydszamlara torténd atutaldsa, vagy ii) mas bankndl vezetett folyoszamlajara érkezd, az igénylést megel6z6 kettd havi
jovedelmének bankszamlakivonattal torténd igazolasa, és az ezt kovetd els jovedelmének jovairasa az adott a Citibanknal vezetett folydszamlan.
A folyoszamlahitelkeret folyamatos rendelkezésre tartasanak feltétele, hogy az Ugyfél rendszeres jovedelme az igénylésen megjelolt munkaltat6tol a tovabbiakban
is havonta az adott, Citibanknal vezetett folyoszamlajara érkezzen.

4.3 Citibank Egyenleg Folyészamlahitel
A folydszamlédhoz kapcsol6dé hitelkeret az Ugyfél igénylést megeléz6 harom havi sszesitett atlagegyenlegének® fiiggvényében, legaldbb 300 000 Ft, legfeljebb
1000000 Ft lehet.

431 lgénylési dij 0Ft minden Dijcsomag esetén

432 Eves hitelkamat 25%* minden Dijcsomag esetén

433 Hitelkeret-fenntartasi dij 0% minden Dijcsomag esetén
06-40-CITI24
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4.4  Citibank Ertékpapir Ovadékkal Biztositott Folyoszamlahitel*

Az 6vadékként elfogadhaté értékpapirok a Citibank altal forgalmazott magyar allampapirok, kiilfoldi allam- és véllalati kotvények, magyar és kiilfoldi befektetési
jegyek, amelyeket bank sajat hitelbiralati szempontjai alapjan egyenként, és — tobbféle értékpapir egyszerre torténd ovadéki elkiilonitésekor — Osszességében is
értékel. Tekintettel arra, hogy az ilyen értékpapirok kore, tovabba az egyes értékpapirok fedezeti értékelése folyamatosan valtozik, az adott id6pontban elfogadhato

értékpapirokrol a személyi bankarok adnak felvilagositast az igénylést megel6zden.

441 Tgénylési dij A jovahagyott hitelkeret dsszegének 1%-a, de maximum 100 000 Ft, 400EUR,
o vagy 600 USD a hitelkeret devizanemétdl fiigg6en minden Dijcsomag esetén
442 Eves hitelkamat HUF hitelkeret | 0- 9999 999  HUF hitelkeret dsszegig: Overnight Bubor+3,00%
esetén kiiszobos kamatozas szerint | 10- 49 999 999 HUF hitelkeret dsszegig Overnight Bubor+2,50%
a kihasznalt hitelkeret Osszegére | 50 000 000 HUF hitelkeret 6sszegt6l Overnight Bubor+2,00%
szamitva (THM*: 9,96-12,17%)
443 Eves hitelkamat EUR hitelkeret | 0- 39 999 EUR hitelkeret sszegig: Overnight Euribor+3,00%
esetén kiisz6bos kamatozas szerint | 40- 199 999 EUR hitelkeret dsszegig Overnight Euribor+2,50%
a kihasznalt hitelkeret Osszegére | 200 000 EUR hitelkeret 6sszegtdl Overnight Euribor +2,00%
szamitva (THM*: 6,28-8,35%)
444 Eves hitelkamat USD hitelkeret [ 0- 59999  USD hitelkeret 6sszegig: Overnight USD Libor+3,00%
esetén kiiszobos kamatozas szerint | 60- 299 999 USD hitelkeret dsszegig Overnight USD Libor r+2,50%
a kihasznalt hitelkeret Osszegére | 300 000 USD hitelkeret 6sszegt6l Overnight USD Libor +2,00%
szamitva (THM*: 6,56-8,64%)

* A Citibank Ertékpapir Ovadékkal Biztositott Folyészamlahitel 2010. junius 11. napjatol ideiglenesen nem elérhetd @1j szerzddések tekintetében.

4 A 83/2010 Korményrendelet 4.§ (2) pontja alapjan szamitott THM értéke 375 000 Ft kolcsondsszeg és 3 hénap futamidd figyelembevételével az adott
bankszamlacsomagra vonatkozo feltételek teljesitése esetén: 16,1%-28,1%, A THM (teljes hiteldijmutatd) meghatarozasa az aktualis feltételek illetve a hatalyos
jogszabalyok figyelembevételével tortént és a feltételek valtozasa esetén a mértéke modosulhat. A THM értéke fligg a folydszamla hitelkamattol és a hitel teljes
dijatol.

® Az bsszesitett atlagegyenleg a Bank a Kamat- és Dijfeltételek jelen I. Altalanos dijfeltételek 1. i) pontja alapjan hatarozza meg, de annak szamitasanal a
biztositékként zarolt 0sszeget nem veszi figyelembe.

4.5 Hitelekrél altalanosan )
Ha folydszamlan nincs elegendd fedezet az esedékes megbizasok teljesitésére, illetve ha az Ugyfél az engedélyezett hitelkeretet tillépi, a Bank az alabbi késedelmi
kamatot szamitja fel. Kamatszamitas modja: Kamatosszeg = ( Téke X Kamatlab X Napok szama ) / 365 nap

Devizanem Kamat mértéke
HUF 39,5%
EUR 10,0%
usD 15,0%
GBP 15,0%
CHF 5,0%
CAD 15,0%

A Citibank Jovedelem Folyoszamlahitel és a Citibank Egyenleg Folyoszamlahitel esetében a kihasznalt hitelkeret kapcsan keletkezett esedékes kamatokat és az
esetleges dijakat a havi szamlakivonat kiilon tartalmazza. A kamat- és dijtartozasok esedékessége az elszamolasi honap utolsé munkanapja. Az esedékes kamatok
és esetleges dijak megfizetése kizarolag az adott folyoszamlan rendelkezésre allo pozitiv egyenleg, illetve az esedékessé valas utan beérkez6 jovairasok terhére
lehetséges, amennyiben ilyen modon a tartozas kiegyenlitésére nincs mod, a targyhonapot kovetd honap 15. napjatol a tartozas lejartta valik és a fenti késedelmi
kamat felszamitasra kertil.

S5 Egyéb banki szolgdltatdsok

5.1 Citibank Online®
511 Telepités
512 A szolgaltatas igénybevételi dija

Nem sziikséges
Dijmentes

A Citibank Europe plc Magyarorszagi Fioktelepe Ugyfelei biztonsaga érdekében komplex limit-rendszert mitkddtet a Citibank Online szolgaltatds esetében. A
biztonsagi rendszerhez tartozo limiteket az alabbiakban részletezziik (ligyfelenként):

4 egymast koveté napon
elvégezhetd atutalasok
szama

4 egymast kovetd napon
elvégezhetd atutalasok
forint Gsszege

Egy atutalassal indithatd | Egy nap alatt elvégezhetd | Egy nap alatt elvégezhetd

Atutalas tipusa legmagasabb forint dsszeg atutalasok szama atutalasok forint dsszege

Sajat szamlak kozotti

. , 2 000 000 Ft Nincs korlatozas 2 000 000 Ft Nincs korlatozas 8 000 000 Ft
atvezetes

Citibank szamldk kozotti 2 000 000 Ft 25 tranzakeié 2 000 000 Ft 25 tranzakcié 8 000 000 Ft
atvezetes

Bankon kiviili (GIRO) 2 000 000 Ft 25 tranzakcié 2 000 000 Ft 25 tranzakcié 8 000 000 Ft

utalasok esetén*

*30 000 000 forint, vagy annak megfelelé devizadsszeg feletti atutalasi megbizast kizarolag bankfiokban fogadunk el.

® Citibank Online szolgaltatasunkat kiprobalhatja a www.citibank.hu internetes oldalunkon a Citibank Online Demo-val!

5.2  CitiPhone Banking® telefonos iigyfélszolgalat*
5.2.1 Egyszeri belépési dij
5.2.2 Szolgaltatasi dij

Dijmentes
Dijmentes

*30 000 000 forint, vagy annak megfeleld devizadsszeg feletti atutalasi megbizast kizardlag bankfiokban fogadunk el.

06-40-CITI24
06-40-248424
www.citibank.hu



http://www.citibank.hu/

citibank

5.3 Citibank SMS Hirnékszolgalat
[5.31 Havi el6fizetési dij

| 400 Ft* |

A havi el6fizetési dij minden targyhonapot kdvetd honap negyedik munkanapjaig keriil terhelésre.

*Az els6 év dijmentes a TOP és VIP dijcsomagban, valamit a NET dijcsomag esetén 1,5 millio forint atlagegyenleg felett.

- A dijmentesség gy valosul meg, hogy amennyiben az Ugyfél a targyhénap utolso napjan TOP, VIP vagy NET dijcsomagban van, és NET
dijcsomag esetén az atlagegyenlege 1,5 milli6 forint felett van, tigy az adott targyhdra nem terhelédik a havi el6fizetési dij.

- A Citibank Hirnokszolgalat igénylésének honapjara és legfeljebb az azt kovetd 11 honapra vonatkozodan jar a dijmentesség, a TOP, VIP és
NET dijcsomag barmelyikének elsd igénylése esetén, amennyiben az Ugyfél a fenti idétartam alatt megszakitas nélkiil a TOP, VIP és NET
dijcsomag valamelyikében van, és NET dijcsomag esetén az atlagegyenlegre vonatkozo feltételnek is megfelel.

5.4  Utazasi Csomag*

54.1 Eves dij a Cirrus, CirrusMaestro és 4990 Ft
MasterCard bankkartyabirtokosok esetén

542 Eves 'dlr_] a bgpkkér}yablrtokosok 4990 Ft
hozzatartozoi esetén

*Az Utazasi Csomagban taldlhaté utazisi biztositast a Chartis Europe S.A. Magyarorszagi Fioktelepe (1088 Bp, Rakoczi it 1-3.) bankunkkal egyiittmiikddve
nyujtja Onnek. Kérjiik gondosan tanulmanyozza at a “Citibank — Utazasi Biztositas Feltételei” cimi biztositasi feltételeket, mely bankfiokjainkban és internetes
oldalunkon is elérhet6.

5.5  Citi Globalis Utalas*
[551  Utalasi dij

0,3% min. 2500 Ft, max 120 000 Ft

*A Citi Globalis Utalas szolgaltatas 2011. szeptember 12-t6l elérhet6 kizardlag a Citibank Online internet bankon keresztiil. Szolgaltataunk segitségével kiilfoldi
Citibank szamlara utalhat magyar Citibank szamlajarol. A Citi Globalis Utalassal végrehajtott tranzakcidjat a 6.1 szerinti hataridét figyelembe véve konyveljiik a
megbizas napjan és On is fogadhat, illetve indithat ilyen tipusi tranzakciokat az aldbbi Citi entitisokba. Ha olyan devizaban torténik az utalas, amelyben nem
vezetlink szamlat, atvaltasra keriil az Osszeg és azon a szamlan irjuk jova, amelyet a kiild6 fél fogadd szamlanak megadott. A fellépd esetleges devizavaltas
esetében a pontos arfolyam a Citibank Online-on a tranzakcio felvitele kozben lathato. A Citi Globalis Utalas egy szabadon valaszthatd, parhuzamos utalasi
lehetdség az egyébként is elérhetd egyéb fizetési modok mellett. A eltéré devizanemi kiildo és fogado szamla esetén a tranzakcioban kozremiikodd nemzetkozi
szervezet 4ltal jegyzett online arfolyamon torténik az atvaltas, az indito és a fogadd szamla devizaneme kozotti direkt atvaltast alkalmazva.

Orszag Citi entitas Orszag Citi entitas
Ausztrali Citibank Limited India— Nasik Citibank, N.A.
Bahrein Citibark, N.A. Bahrain India- New Delhi Citibank, N.A.
Belgium Citibank Belgium N.V./ S.A. India- Pune Citibank, N.A.
. . India- Cochin Citibank, N.A.
Csehor sza¢( CI;:E;E; Eé;g?: India- Lucknow Citibank, N.A.
India- Noida Citibank, N.A.
Egyesialt Aral Citibank, N.A. Uae India- Surat Citibank, N.A.
Egyesialt Ki CitibanklPB/PBG India-Aurangabad Citibank, N.A.
Egyesult Ki Citibank International Plc India-Bhopal Citibank, N.A.
Egyiptom Citibank, N.A. India-Faridabad Citibank, N.A.
F 0 |-sa@igetek Citibank, N.A. India-Jalandhar Citibank, N.A.
GOorodgor sz¥ Citibank, N.A. IndiaPondicherry Citibank, N.A.
Guam Citibank, N.A., Guam IndiaVapi Citibank, N.A.
Hong Kong Citibank (Hong Kong) Limited I ndonézia Citibank, N.A.
India- Ahmedabad Citibank, N.A. Jersey Citibank IPB/PBG
India- Bangalore Citibank, N.A. Kina Citibank (China) Co., Ltd.
India- Baroda Citibank, N.A. Kolumbia Citibank Colombia S.A.
India- BhubAneshwar Citibank, N.A. Korea Citibank Korea Inc.
India- Calcutta Citibank, N.A. Lengyelors Citi Handlowy
India- Chandigarh Citibank, NA. Németorsza Targobank
India- Chennai Citibank, N.A. Pakisztan Citibank, N.A. Pakistan
India- Coimbatore Citibank, N.A. Romani a Citibank Europe Plc, Dublin
India- Gurgaon Citibank, N.A. Sucursala Romania
India- Hyderabad Citibank, N.A. Spanyol ors Citibank Espana, S.A.
India— Indore Citibank, N.A. Szingapdur Citibank Singapore Ltd.
India- Jaipur Citibank, N.A. Tajvan Citibank Taiwan Ltd
India- Ludhiana Citibank, N.A. Torokorsz§g Citibank N.A., Turkey
India- Mumbai Citibank,N.A. Vietnéam Citibank , N.A. Vietnam

5.6  Biztos hétkéznapok csoportos élet-, baleset- és egészségbiztositas*

56.1

Alap csomag havi dija

3500 Ft

5.6.2 Emelt szintli csomag havi dija 6 000 Ft

*A Biztos hétkoznapok csoportos biztositast a Cardif Biztosito Zrt. és a Cardif Eletbiztosité Zrt. (1033 Budapest, Korhaz u. 6-12.) bankunkkal egyiittmiikddve
nyujtia Onnek. Kérjiik, gondosan tanulmanyozza 4t a CARDIF Eletbiztosito Zrt. és a CARDIF Biztositd Zrt. csoportos biztositasanak altalanos és kiilonds
feltételeit a Citibank Europe plc Magyarorszagi Fidktelepe altal értékesitett Biztos hétk6znapok csoportos élet-, baleset-, és egészségbiztositashoz, mely
bankfidkjainkban és internetes oldalunkon is elérhetd.

06-40-CITI24
06-40-248424
www.citibank.hu



citibank

5.7 Beszedési megbizashoz, hatosigi atutaldshoz és dtutalisi végzéshez kapcsolodé dijak

57.1 Beszedési megbizasra sz0l6 felhatalmazas befogadasa 2000,- Ft / felhatalmazas
5.7.2 Beszedési megbizas, hatésagi atutalds és atutaldsi végzés | clektronikus benyiitis esetén 300,-Ft / (rész)teljesités,
teljesitése

papiralap megbizas esetén 1000,-Ft / (rész)teljesités

elektronikus benyujtas esetén 0,7% min. 300,-Ft /

5.7.3 Beszedési megbizas, hatosagi atutalas és atutalasi végzés (rész)teljesités,
teljesitése CitiBlue MEGA Dijcsomag esetén papiralapt megbizas esetén 0,7% min. 1000,-Ft /
(rész)teljesités
5.7.4 Beszedési megbizas inditasa 500,- Ft / beszedés
5.75 Beszedési megbizas befogadasa okmanyok mellékelésével 2000,- Ft / beszedés

5.8 Széfbérlet

[58.1  Széfzarcsere dija’ 15 000 Ft

"Az egyik vagy mindkét széfkulcs elvesztése esetében gondoskodni kell a széfzar cseréjérol.

582  Bérlethez kapesolods havi dijak®

Széfméretek a Vorosmarty téri fikban Havi dijak
(1) 7.5x60x25cm 1000 Ft
(2) 12x31x40cm 2000 Ft
(3) 22.5x60x25cm 3000 Ft
(4) 46 x60x 25 cm 4000 Ft
(5) 93,5x60x25cm 5000 Ft

Széfméretek a tobbi fiokban (ahol elérhetd) Havi dijak
(1) 8x31x40cm 1000 Ft
(2) 12x60x25cm 1000 Ft
(3) 24x31x40cm 2000 Ft
(4) 48 x 31 x40 cm 2000 Ft

8 A széfbérleti szolgaltatishoz kapcsolodo havi dij minden targyhénapot kovetd honap 2. munkanapjan esedékes. A dijak tartalmazzék az AFA-t.

5.9 Banki levelezés megérzése

[591  Havidj | 1500 Ft

5.10 Postafiék szolgaltatas (Postafiokkal rendelkezé bankfiokokban)

5.10.1 Havi dij Dijmentes
5.10.2 A postafiokkulces pétlasanak dija 1500 Ft

5.11 Maximum 1000 USD o6sszegii készpénzgyorssegély kiilfoldon a devizaszimla terhére (feltéve ha az Ugyfél
rendelkezik devizaszamlaval, ha nem, akkor a forintszamla terhére), a Citibank fiokjaban
[5111  Dija | Dijmentes’ |
°A Citigroup kiilfoldi egysége esetrdl-esetre meghatarozhat a szolgaltatéssal kapcsolatban dijat, amely az Ugyfelet terheli. A Citigroup kiilfldi egységei tigyfelei
részére nyujtott készpénzgyorssegélyért a Citibank Europe plc Magyarorszagi Fioktelepe 25 USD dijat szamit fel.

5.12 Felelés érzés
[5121  Havidija | 1000 Ft |

5.13 Halaleseti rendelkezés

[5131  Dija | 1500 Ft/nyilatkozat™ |

10 Az Ugyfél minden, a nyilatkozaton feltiintetett adatban tortént valtozast koteles haladéktalanul, irasban bejelenteni. Ebben az esetben ij
nyilatkozat kitdltése sziikséges.

5.14 Tajékoztataskérés KHR™-ben kezelt adatokrél

[5141  Dija: 2625 Ft/lekérdezés™

11, . Cree s
Kozponti Hitelinformacios Rendszer

22011. oktober 11. napjatol dijmentes

06-40-CITI24
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5.15 Piaci Indexalt Lekotott Betét

[5.15.1

Piaci Indexalt Lekotott Betét feltorésének dija:

Az egyes ajanlatok szerint

5.16 Egyéb dijtételek

5.16.1

A futarszolgalat dija felmeriilés szerint keriil terhelésre.

5.16.2

Banki kiildemények postafiokban torténd atvétele 750 Ft.

1 a
(valamennyi idépont kozép-eurdpai ido, CET)*

6.1 Altalanos szabalyok

Citibank Online-on keresztiil CitiPhone-on keresztiil Fiékban"
[Forintatutalas masik bankba GIRO-n keresztiil 16.00 18.00 13.00
lé?trill:;?r:giajezeten véllalati szamlara 15.00 13.00 13.00
[Forintatutalas Citibanknal vezetett lakossagi szamlara 23:59 18.00 13.00
[Forintatutalas Citibanknal vezetett sajat forint szamlak kozott 23:59 23:59 13.00
Forintatutalas devizaszamlarol mas bankba 10.00 10.00 9.00
[Forintatutalas kiilfoldre (GIRO-n, VIBER-en) n.e. 10.00 9.00
[Forintatutalas Citibank Hitelkartya szamlara 15.00 21.00 Pénztari orak alatt
Belfoldi forintutalas masik bankba VIBER-en keresztiil ne. 13.00 13.00
[Forintatutalas teljesités eldtti visszakérése 13.00 13.00 13:00
[Rendszeres atutalasi megbizas megadasa 16.00 H-CS 16.00, P 15.00 13.00
Rendszeres atutalasi megbizas modositasa, torlése 13.00 12.30 12.00
Rendszeres atutalas beallitasa egyéni limittel ne. H-CS 16.00, P 15.00 13.00
[Felhatalmazas csoportos beszedési megbizasra n.e. H-CS 16.00, P 15.00 13.00
Csoportos beszedési megbizas teljesitésének letiltisa n.e. Terhelési napot ]t_geogg 1626 munkanap ne.
Beszedési megbizas inditasa n.e. n.e. 13.00
Devizaatutalas bankon kiviilre / Bankko6zi devizaatutalas (ide értve a
Citibank Europe plc Magyarorszagi Fioktelepe . nagyvallalati 11.00 11.00 9.00
iizletdganak tigyfelei részére inditott devizautalasokat)
ljzz\;;,zlgf;umlas bankon beliilre / Deviza atvezetés Banknal vezetett 23:59 16.30 900
E(jez\gfta konverzioval torténd atutalas Citibanknal vezetett sajat szamlak 23:59 16.30" 9.00
Devizaatutalas teljesités el6tti visszakérése 10:00 10:00 10:00
Betétlekotés 18.00 Nincs idékorlat'® Pénztéri orik alatt
Citi Globalis Utalas Nincs id6korlat* Nem elérheto Nem elérhetd
[Lekotott betét lejarat elétti felmondasa 18.00 Nines idékorlat!® Pénztari orak alatt
Betétkiegészités fordulonapon 18.00 Nincs idékorlat!® Pénztari orak alatt
Betétosszeg csokkentése fordulonapon 18.00 Nincs idékorlat*™ Pénztari orak alatt

Betéti jogviszony valtoztatasa

Nem elérhetd

H-CS 14:30, P 13:30

14.00

A betét futamidejének modositasa

18.00

Fordulénap el6tti munkanapon zaras
kezdetéig

Pénztari orak alatt

[Fordulonapi betét feltorése

18.00

Nincs id6korlat®®

Pénztari orak alatt

|Kamatrendelkezés megvaltoztatasa

Nincs idékorlat™®

Fordulonap el6tti munkanapon zaras

Fordulonap el6tti munkanap pénztari

kezdetéig orak alatt
Citibank Személyi Ko6lcson visszafizetése ne. 18.00 13.00
Citibank Hirnokszolgalattal kapcsolatos megbizasok Nincs idékorlat 16.00° n.e.

Dijcsomag modositasa (11j dijesomaghoz kapcsolodo dijak és
kedvezmények hatalybalépése: kovetkezé honap elsé napja)

Honap utolsé munkanapjat
megel6z6 munkanap 16.00

Honap utolsé munkanapjan 8.30

Honap utolsé munkanapjat megel6z9|
munkanap 16.00

* A végs6 megbizas benyujtasi hataridék munkanapok (hétfétol péntekig) esetén érvényesek, a munkanapnak nem mindsilé szombati bankfioki nyitvatartas
alkalmaval megadott megbizasok a kovetkezd munkanapon keriilnek feldolgozasra A fenti végs6 benyujtasi hataridén beliil atvett és befogadott fizetési

megbizasok teljesitésébdl 4 haruld feladatokat — ha az Ugyfél késébbi hataridSt nem jelol meg, vagy jogszabaly eltérden nem rendelkezik — a Bank targynapon

teljesiti.

A fizetési megbizas befogadasara vonatkozo altalanos feltételeket az MNB pénzforgalom lebonyolitasardl szol6 rendelete hatdrozza meg. A fenti tablazatban
felsorolt miiveletekre vonatkozdan a Bank éltal meghatarozott targynapi munkanap zaré idépont és a kovetkezé munkanap kezd6 idépontja a fent megjeldlt végsod

megbizas beérkezési hatarid6tol szamitott tovabbi 2 ora.

% A pénztari 6rik megegyeznek a fioknyitvatartassal (kivétel: Aréna Plaza Bankfiok, Mammut Bankfiok, amelyek esetén a pénztari nyitvatartas: hétfotol péntekig

10.00 - 17.30).

A csoportos beszedési megbizas letiltasahoz az Ugyfél kiteles megadni a csoportos beszedési megbizasra vonatkozo kdvetkezé adatokat: kedvezményezett neve,
fizetési miivelet Osszege, a terhelend6 szamlaszam és a terhelés értéknapja. A csoportos beszedési megbizas letiltasa kizardlag ezen adatok alapjan meghatarozott

adott csoportosi beszedési megbizas letiltasara vonatkozik.

5 A munkanap zar6 idpontjat kovetéen beérkezé megbizasokat csak a kovetkezo banki munkanapon teljesiti a Bank

% T¢li id6szamitas szerint 15.00

179.00-16.30 6ra kozott korlatlanul, ettdl eltérd idépontban maximum 2 000 000 (ketté millio) forintnak megfelelé Gsszegig naponta.

06-40-CITI24
06-40-248424
www.citibank.hu
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6.2 A megbizasok benyiijtasara és kezelésére vonatkozé kiilonos szabalyok:

6.2.1 Az adott megbizas teljesitésének fedezetét - akar betétfeltorésbol, akar pénztari készpénzbefizetésbdl, vagy mas szamlardl torténd atvezetésbol
szarmazik — a Bank altali konyvelés napjan, (i) targynapi teljesitésre atvett megbizas esetén a végsé megbizas benyujtasi hatarido letelte, (ii) hataridés
megbizaskor esetén pedig a megbizas hatarnapon torténd feldolgozasanak megkezdése eldtt biztositani kell. Ellenkez0 esetben a Bank nem szavatolja a
fedezet aznapi utalashoz torténé felhasznalhatosagat. A fedezet késedelmes biztositdsabol eredé karokért a Bank nem vallal felelésséget. Ha az Ugyfél
az adott napon a végsé megbizas benyujtasi hatarid6ig tud gondoskodni megfelelé fedezetrdl, a Bank a benyujtott megbizast teljesiti, feltéve, hogy a
teljesitésnek egyéb szempontbdl nincsen akadélya; ellenkezd esetben torli azt. Ha a devizaatutalas fedezetét az Ugyfél a végsé megbizas benyujtasi
hatarid6 utan biztositja, a Bank nem szavatolja az aznap reggeli arfolyamjegyzés soran megallapitott arfolyamok alkalmazasat vagy magat a megbizas
teljesitését. A Bank nem vallalja a szabalyosan benyujtott és fedezettel rendelkezé megbizasok fliggdben tartasat.

6.2.2 Ha az Ugyfél az megbizas teljesitésének fedezetét betétfeltorésbdl, készpénzbefizetésbdl, vagy mas szamlardl torténd atvezetésbl kivanja biztositani,
koteles ezt a tényt a megbizason egyértelmiien és feltlinden feltiintetni. Ennek hianyaban a Bank a megbizast nem teljesiti.

6.2.3 Az adott napi feldolgozasra meghatérozott végsd megbizas benyujtasi hataridék utdn benyujtott megbizasokat — ha az Ugyfél késdbbi hataridst nem
jelol meg — a soron kovetkezd banki munkanapon érkezettnek tekinti a Bank és ennek megteleléen dolgozza fel.

6.2.4 A Bank (a beszedési megbizas, hatosagi atutalas, és atutalasi végzés kivételével) nem vallalja a beérkezett atutalasi megbizasok sorba allitasat.

6.2.5 A Bank nap-, illetve ho végi zaras esetén, valamint rendszer-karbantartasi, biztonsagi vagy egyéb okbol, id6rél-idére meghatarozhat a 6.1. pontban

foglalt altalanos megbizas végsé megbizasbenyujtasi hataridoktol eltérd, specialis, eseti végsé megbizas benyujtasi hataridéket. Ezen valtozasokrol,
illetve ezen eltérd végsd megbizas benyujtasi hataridokrél a Bank az Ugyfelet azok jellegétdl és tartamatol fiiggéen az adott csatornan keresztiil
megfelel6 modon értesiti.

6.2.6 A papiron vagy SWIFT iizenetben benyujtott megbizasok esetén a kiilonb6z6 megbizas-, illetve rendelkezéstipusokat kiilon lapon, illetve SWIFT
iizenetben kell benyujtani (példaul: csak forint vagy csak deviza atutalasi megbizas).

6.2.7 2008. januar 28-t0l a Bank 1j szolgaltatasként SEPA Credit Transfer (SCT — SEPA atutalas) tipusu devizafizetéseket is fogad és teljesit. Az European
Payment Council (EPC) altal kidolgozott SEPA (Single Euro Payments Area — Egységes Euré Pénzforgalmi Ovezet) SCT szabalyrendszer szerint
teljesitett fizetések a fizetési Gvezethez tartozod orszagok, azaz az Eurdpai Unio jelenlegi tagorszagain kiviil Izland, Lichenstein, Norvégia ¢és Svijc,
kozotti eurd fizetési forgalomban vehet6k igénybe. A SEPA szabalyrendszer szerint atutalasokat fogado és teljesitd bankok listija a European Payment
Council weboldalan talalhatd, melynek pontossagaért a Bank nem vallal felelésséget. (http://epc.cbnet.info/content/adherence_database). A Bank
2008. januar 28-t0l tagja a listan szerepl6 bankoknak, igy SEPA atutalasok fogadasat €s teljesitését is végzi.

ASEPA i lis teljesitésének alapfeltételei:

6.2.7.1 A Kedvezményezett bankja tagja a SEPA szabalyrendszeri szerint atutalasokat fogado és teljesité bankoknak.

6.2.7.2 A megbizonak az atutalasi megbizasban kifejezetten meg kell jelolnie a SEPA atutalasi format.

6.2.7.3 SEPA atutalasnak kizarolag a fenti orszagok kozotti, eurdban teljesitett fizetés mindsiil.

6.2.7.4 Az atutalasi megbizasban kotelez6 az IBAN szam és a kedvezményzett bank SWIFT kodjanak (BIC) feltiintetése.

6.2.7.5 Az atutalas kizarolag megosztott koltségviseléssel indithato (a felek a sajat orszagukban felmeriilé bankkoltségeket viselik)

6.2.7.6 Amennyiben a Banknal vezetett terheledd vagy jovairando szamla devizaneme nem eurd, az atutalas teljesiilése a konverzié értéknapjainak figyelembevételével
hosszabbodhat.

6.2.7.7 A Bank a SEPA megjelolésii dijtételt alkalmazza, tovabbi SWIFT koltség nem keriil felszamitasra.

6.2.8 A Bank kizarolag a fenti feltételek teljesiilése és a megbizasok pontos és minden adatra kiterjed6 kitoltése esetén kezeli az atutalast a meghirdetett

SEPA kondiciok szerint. Amennyiben barmely okbol az atutalasi megbizas SEPA atutalasként nem teljesithetd, és a megbizas egyébként tartalmazza a
devizaatutalashoz sziikséges adatokat, Gigy azt a Bank hagyomanyos devizaatutalasi megbizasként kezeli.és az arra vonatkozo altalanos kondiciokat
alkalmazza.

6.3 A megbizasok torlésének / médositasanak lehetéségei:

6.3.1 A Bank nem szavatolja a végs6é megbizasbenyujtasi hataridé utan érkezett torlési / modositasi igények teljesitését.
6.3.2 A 6.1 pontban ,,Nincs idékorlat” jelzéssel ellatott tranzakciok esetén nincs lehetdség a mar benyujtott megbizas utobb torténd torlésére / modositasara.
6.3.3 Fiokban / faxon / eredetiben benytjtott megbizas torlése / modositasa: a konyvelési osztalyokhoz beérkezd torlési / modositasi igényt az adott osztaly

megprobalja teljesiteni, de a teljesitésre kotelezettséget illetve a teljesités elmaradasa esetén feleldésséget a Bank nem vallal ( mert pl. a torlési /
modositasi megbizas az eredeti megbizas teljesitése utan érkezik).

6.3.4 A CitiPhone Bankingen keresztiill megadott torlési / modositasi igények, kérések teljesitését a Bank megprobalja teljesiteni, de a teljesitésre
kotelezettséget nem vallal. -
6.3.5 Citibank Online-on megadott megbizas torlésére / modositasara a konyvelés megtorténte elott van lehetdség. Az Ugyfelek az ilyen esetekben a torlést /

modositast Citibank Online-on keresztiil kezdeményezhetik. A torlési/modositasi igényt a Bank konyvelési osztilya megprobalja teljesiteni, de a
teljesitésre kotelezettséget illetve a teljesités elmaradasa esetén feleldsséget a Bank nem vallal. A kényvelés megtorténtét a ,,Szamlaegyenleg részletei
és tranzakciok” meniipontban ellendrizhetik.

6.3.6 A Bank rendszer-karbantartéasi, biztonsagi vagy egyéb okbol, idérél idére meghatarozhat olyan tranzakci6 tipusokat, megbizas megadasi csatornékat,
illetve idészakokat, amikor a megbizdsok modositésa, visszavonisa nem, vagy csak korlatozottan lehetséges. Ezen valtozasokrél a Bank az Ugyfelet
értesiti.

6.4 Megbizasok teljesitése

6.4.1 Az atutalasi megbizasok teljesitési hataridejét a Pft- és az MNB rendelet rogziti, a Bank a megbizasokat a rendelkezés eldirasai szerinti hataridében
teljesiti.
6.4.2 Ha a megbizas a végsd megbizas benyujtasi hataridé eldtt érkezett meg a Bankhoz, és a — a megbizas Osszegét, valamint a végrehajtas dijat is

tartalmazo - fedezet, tovabba az atutalas teljesitéséhez sziikséges valamennyi adat a Bank rendelkezésére all, és a megbizas teljesitésének egyéb
akadalya nincsen, a fizetési megbizassal érintett Osszegnek a kedvezményezett szamlajat vezetd hitelintézethez valdo megérkezéséhez sziikséges
idétartam az egyes atutalastipusok esetén, normal {izletmenetet és tigyletkezelést alapul véve, az alabbiakban részletezettek szerint varhato:

Megbizais tipusa Teljesitése

[Forintatutaldas GIRO-n keresztiil: kovetkezd banki munkanap
[Forintatvezetés Bankon beliil: a benyujtas napja
[Forintatutalas kiilfoldre (GIRO-n, vagy VIBER-en) legkorabban a kdvetkezé banki munkanap
[Forintatutalas belfoldre VIBER-en keresztiil: a benyujtas napja
Devizatatutalas/SEPA atutalds konverzidval: legkorabban a benyjtas napjat kovetd 2. banki munkanap
[Devizatatutalas/SEPA atutalas konverzio nélkiil: legkorabban a benytjtas napjat kovetd banki munkanap
Bankon beliili devizaatvezetés konverzioval: - Citibank Online-on a benyujtas napja

- CitiPhone-on, a benyujtas napja

- Papir alapon, a benyujtas napja
Citi Globalis Utalas azonnali
[Bankon beliili devizaatvezetés konverzid nélkiil: a benyujtas napja
Pénztari forint- és valutabefizetés: a befizetés napja
Utazasi csekk megvasarlasa: - 5000 USA dollar 6sszeghatarig azonnal

- 5000 USA dollar felett valtozo, a Bank beszedésre veszi at az utazasi csekket

06-40-CITI24
06-40-248424
www.citibank.hu
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6.4.3
6.4.4

Az Ugyfél szamlajan torténd terhelés értéknapja megegyezik a banki konyvelés napjaval.

A pénzforgalom lebonyolitasardl szold 18/2009. (VIIL.6.) MNB rendelet 37.§ (8) bekezdése szerint: ,,4 kedvezményezett a csoportos beszedési
megbizast a szamlavezeté pénzforgalmi szolgaltatéjaval megkotott keretszerzédésben meghatdrozott helyen, modon és gyakorisaggal (benyujtasi
hataridé) nyujtia be a beszedési megbizason megjelolt terhelési napot legalabb ot munkanappal megelézéen.” A szolgaltatoktol
(kedvezményezettektdl) érkezo elektronikus értesités egy zart rendszer Utjan érkezik bankunkhoz, és ezen elektronikus értesités alapjan, a beszedést
megel6z6 nap automatikusan keriil sor Ugyfeleink folyoszamlajan a megjelolt dsszeg beszedés napjaig torténé elkiilonitésére. Az elkiilonitett, zarolt
osszeg(ek) a tényleges konyvelésig nem elérhet6(k) a folydszamlan, igy emiatt a szamlaegyenleg és az elérhetd egyenleg kozott eltérés mutatkozhat.

A megbizasok teljesitése elétt a Banknak jogaban 4ll tovabbi ellendrzési 1épéseket tenni a megbizas valddisaganak megallapitasara. Amennyiben a
megbizassal kapcsolatban barmilyen gyanti meriil fel, a Banknak jogaban all a megbizast tovabbi vizsgalatig fliggdben tartani.

6.4.5

6.5 Beérkezo tételek feldolgozasa

A Bank azon tételeket dolgozza fel az adott banki munkanapon, melyek az alabbi tablazatban megadott idépontig megérkeznek a Bankba, és a jovairashoz
sziikséges valamennyi informacio rendelkezésre all.

Az alabbi tablazatban szereplé fizetéstipusokra vonatkozéan a Bank altal a tairgynapra meghatiarozott munkanap zar6 idépont és a

e

kovetkez6 munkanap kezd6 idépontja megegyezik a megjelolt végsé megbizas beérkezési hataridével.

(nem EGT allam devizanemében)

Tétel Beérkezési hataridé Jovairas értéknapja
[Forintjovairas GIRO-n keresztiil forint szdmlara 8.00 A beérkezés napja
Forintjovairds GIRO-n keresztiil devizaszamlaral . X .
(EGT allam devizanemében) 8.00 A beérkezés napja
[Forintjovairas GIRO-n keresztiil devizaszamlaral . . i .
(nem EGT allam devizanemében) 8.00 A beérkezés napjat kovetd 2. banki munkanap
[Forintjovairas VIBER-en keresztiil forint szamlara 16.00 A beérkezés napja
[Forintjovairasa VIBER-en keresztiil devizaszamlaral i g .
(EGT 4llam devizanemében) 16.00 A Bank szamlajan torténd jovairas napja
[Forintjovairdsa VIBER-en keresztiil devizaszamlaral 16.00 A feldolgozds napjat kévets 2. banki munkanap

[Forintjovairas banki belsé atvezetéssel

Lakossagi és CitiBusiness Kisvallalati szamlarol érkez6 tétel
esetén: folyamatosan'®

A beérkezés napja

Kulfoldrél érkezé forintdsszeg jovairasa forint]

P 17.00 A beérkezés napja
szamlara
Kiilfoldrol érkezd forintdsszeg ~ jovairasal A g .
devizaszamléra (EGT 4llam devizanemeében) 17.00 A Bank szdmldjdn tdrténd j6vdirds napja
[tfolarsi erkezd forintosszeg  jovairdsa 17.00 A feldolgozas napjat kovetd 2. banki munkanap

devizaszamlara (nem EGT allam devizanemében)

Beszedési megbizas, hatosagi atutalds, és atutalasi
végzés feldolgozasa, jovairasa

Bankon kiviilrél torténd tranzakcio esetén: 8.00
Lakossagi és CitiBusiness Kisvallalati szamlarol érkez6 tétel
esetén: folyamatosan
H-CS: 8-16:30, P: 8-15.30

A beérkezés napja

Devizajovairas Bankon kiviilr6l érkezé tétel esetén,)

érinté konverzidval)

konverzio nélkiil (EGT éllam devizanemében) 11.00 A bank szdmldjén torténd jovirds napja
Ha az eredeti értéknap megegyezik a feldolgozas napjaval,

akkor a feldolgozas napja
Devizajovairas Bankon kiviilr6l érkezé tétel esetén,) 11.00 Ha az eredeti értéknap késébb van a feldolgozas napjanal
konverzi6 nélkiil (nem EGT allam devizanemében) ' akkor az eredeti értéknap

Ha az eredeti értéknap elobb van a feldolgozas napjanal akkor
a feldolgozas napja

Devizajovairas Bankon kiviilr6l érkezé tétel esetén,)
konverzioval (EGT-n kiviili allam devizanemét nem| 11.00 A bank szamlajan torténd jovairas napja
érinté konverzidval)
Devizajovairas Bankon kiviilr6l érkezé tétel esetén,)
konverzioval (EGT-n kiviili allam devizanemét is| 11.00 A feldolgozas napjat kovetd 2. banki munkanap

Devizajovairas Bankon beliilrdl érkezé tétel esetén,|
konverzio nélkiil

Citibank Online-on vagy CitiPhone-on keresztiil beérkezett
atvezetési megbizas esetén: 10.00
Papiron beérkezett dtvezetési megbizas esetén: 9.00

A beérkezés napja

Devizajovairas Bankon beliilrél érkezd tétel esetén,)
konverzioval (EGT-n kiviili allam devizanemét nem
érintd konverzidval)

Citibank Online-on vagy CitiPhone-on keresztiil beérkezett
atvezetési megbizas esetén: 10.00
Papiron beérkezett atvezetési megbizas esetén: 9.00

Feldolgozas napja

Devizajovairas Bankon beliilrdl érkezé tétel esetén,|
konverzioval (EGT-n kiviili allam devizanemét is|
érintd konverzioval)

Citibank Online-on vagy CitiPhone-on keresztiil beérkezett
atvezetési megbizas esetén: 10.00
Papiron beérkezett atvezetési megbizas esetén: 9.00

A benyujtas napjat kovetd 2. banki munkanap

Beszedett devizacsekk ellenértéke — konverzid)
nélkiil vagy EGT allam pénznemében, konverzidval

8.00

A Bank szamlajan torténd jovairas napja

Beszedett devizacsekk ellenértéke — konverzioval
nem EGT allam pénznemében

8.00

A feldolgozas napjat kovetd 2. banki munkanap

[Pénztari befizetések

Pénztari orak alatt

A beérkezés napja

[Megvasarolt utazasi csekk ellenértékének jovairasa
- 5000 USA dollar 6sszeghatarig
- 5000 USA dollar felett

Pénztari orak alatt
Pénztari orak alatt

A befizetés napja
Viltozo, a Bank beszedésre veszi at az utazasi csekket

1

Ha a megbizast az adott napi beérkezési hatéridon beliil adta meg az Ugyfél.

6.5.1
forintdsszeget valutaeladasi arfolyamon valtjuk vissza.
6.5.2
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Utazasi csekk bevaltasakor valutavételi, kiallitasakor valutaeladasi arfolyamot alkalmazunk. Ha a bevaltott dsszeget valutaban kivanja felvenni, a

A fenti hataridok utan a Bankba érkez6 0sszegeket a Bank a kovetkezé munkanapon érkezettnek tekinti és a kovetkezé munkanapon dolgozza fel.
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6.6  Atvaltasi arfolyamok

Ha a felmeriilé dijak, jutalékok, koltségek nem az adott szdmla devizanemében vannak meghatirozva, az esedékes dijakat ebben az esetben is a szdmla
devizanemében szamitja fel a Bank. A Bank a kovetkez0, a terhelés napjan érvényes arfolyamokat hasznalja a dijak atvaltasahoz:

Szamla Tipusa Dij, jutalék, koltség meghatarozas modja Alkalmazott arfolyam
Forintszamla Devizaban meghatarozott dij Deviza-kozéparfolyam
Devizaszamla Forintban meghatarozott dij Deviza-kozéparfolyam
Devizaszamla Masik devizaban meghatarozott dij Deviza kereszt-kozép arfolyam

6.7 Dijterhelések menete

A Bank a korabbiakban megjeldlt megbizasokkal kapcsolatban felmeriilé dijakat, jutalékokat, koltségeket altalanos esetben az alabbiak szerint terheli az tigyfél

szamlajara:

Dij terhelésének napja

Dijjal terhelt szamla tipusa

Dijak megnevezése

A tranzakcid napjan

A tranzakcioval érintett szamla

Koltségviseld szamla

Tovabbi forint- és devizaszamla nyitasa; Készpénzfelvétel bankfiokban; ATM készpénzfelvétel,
Egyszeri forintatutalas teljesitése bankon beliil vagy kiviil; VIBER atutalas; Devizaatutalas bankon|
beliil vagy kiviil; Citi Globalis Utalas; Forintutalas kiilfoldre; Rendszeres forintatutalasi megbizas|
megadasa; Rendszeres forintatutalas teljesitése bankon beliil vagy kiviil; Felhatalmazas csoportos|
beszedési megbizasra; Csoportos beszedési megbizas teljesitése; Rendszeres atutaldas megadasal
egyéni limittel;

Betét modositasa, feltorése; Banki igazolds igénylése; Rendkiviili szdmlakivonat igénylése;,
Siirgdsségi  dij; Dijcsomag moédositisa; Ugyfélkapcsolat teljes megsziintetése az iigyfél]
kezdeményezése alapjan a nyitastol szamitott 6 honapon beliil; Egyéb bankkoltség; Egyenleg
lekérdezése;

A tranzakciot kovetd napon

A tranzakcioval érintett szamla

Rendszeres atutalas teljesitése egyéni limittel; Kartya tigyfél hibajabol adodo elvesztése

Téargyhot kovetd honap elsdé
munkanapjan

Koltségviseld szamla

Havi tigyfélkapcsolati dij*; Citibank Hirnokszolgélat havi eldfizetési dij; Papiralapu szamlakivonat|
dija

Téargyhot kovetd honap masodik
munkanapjan

A Kartya elsddleges szamlaja

Kartya igénylése; Kartya éves dija; Kartya megujitasa lejaratkor

*2011.01.01-t61 a TOP és DUO dijcsomag esetén a Havi tigyfélkapcsolati dij terhelése a targyhot kovetd honap 15.-ik napjaig torténik meg.

7 Kozponti elérhetdségiink
Levélcim: Citibank Europe plc Magyarorszagi Fioktelepe, 1367 Budapest, Pf. 123
Székhely: 1051 Budapest, Szabadsag tér 7., Bank Center, Citibank torony
Kozponti telefonszamunk: (1) 374-5000
Kozponti faxszamunk: (1) 374-5100

Internet cim: www.citibank.hu
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