I. Lakossagi Kamat- és Dijfeltételek
Citigold-iigyfelek részére
Hatalyos: 2012. januar 1.

Bevezet6 rendelkezések

a) A jelen Lakossagi Kamat- és Dijfeltételekben meghatarozott feltételek irdnyadok a Citibank Europe ple Magyarorszagi Fioktelepe (székhely:
1051 Budapest, Szabadsag tér 7., cégjegyzékszam: Cg. 01-17-000560, nyilvantartd birdésag: Fovarosi Birésag mint Cégbirdsag, tevékenységi
engedélyének szama és kelte: a Central Bank of Ireland 2001. majus 1-jén kelt tevékenységi engedélye) (a tovabbiakban: ,,Citibank” vagy
,Bank”) ltal az elére meghatarozott feltételek szerint ,,Citigold”-ként meghatérozott természetes személy tigyfelek (a tovabbiakban: ,,Ugyfél”
vagy ,,Szamlatulajdonos™) altal a Banknak megadott, illetve kezdeményezett pénzforgalmi és egyéb megbizasokra, valamint a Bank altal ezen
ugyfelek részére nyujtott pénziigyi és kiegészitd pénziigyi szolgaltatasok tekintetében. A jelen Lakossagi Kamat- és Dijfeltételek a Bank és az
Ugyfél kozott 1étrejott pénzforgalmi megbizés, illetve a Bank altal az Ugyfél részére nyujtott pénziigyi vagy kiegészité pénziigyi szolgaltatas
targyaban létrejott szerzodés részét képezik.

b) A Bank a megbizas teljesitéséhez sziikséges fedezet megléte esetén is kizardlag a vonatkozé jogszabalyoknak, valamint a sajat belsé
szabalyzatainak és izletpolitikdjanak, tovabba a Lakossdgi Banki Szolgaltatasokra vonatkozd Altalanos Uzleti Feltételeknek és az adott
szolgaltatasra vonatkozo altalanos szerz6dési feltételeknek maradéktalanul megfeleld megbizasokat fogadja el, illetve teljesiti.

) Az alabbiakban meghatarozott feltételek az altalanos megbizasokra, tranzakcidkra és banki miiveletekre érvényesek. Kiiloneljarast igényld
miveletekben a Bank fenntartja maganak a jogot kiilondij felszdmitdsara. A Bank fenntartja maganak a jogot arra is, hogy meghatarozott
Ugyfelek, illetve szolgaltatasok esetében a szerzodésre vonatkozé altalanos feltételektdl (kiilondsen: futamiddk, fizetett kamatok és koltségek)
eltéré feltételekkel nyujtsa szolgaltatdsait, allandd vagy ideiglenes jelleggel. Ezen eltérd feltételek meghatarozasa és modositasa a Bank
kizarélagos joga. Az Ugyfél nem kovetelheti, hogy szamara a Bank az adott szolgaltatast az altaldnos feltételektdl eltéré kondiciokkal nytjtsa,
tovabba, hogy a Bank téritse meg szamara az altalanos feltételekkel nytjtott és egy esetlegesen kedvez6bb kikotésekkel nyujtott szolgaltatas
kozotti kiilonbdzet 0sszegét.

d) A Citibank kifejezetten fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen Kamat- ¢és Dijfeltételekben meghatarozott feltételeket a Lakossagi Banki
Szolgaltatasokra vonatkozo6 Altalanos Uzleti Feltételekben foglaltak szerint egyoldaltian médositsa.

e) A szdmlaegyenleg utin a Bank az altala az Ugyfélnek fizetendd kamatot havonta elszamolja. Az egyéb keletkezd dijakat, jutalékokKat,
koltségeket a Bank a 8. pontban ismertetettek szerint terheli az Ugyfél szamlajara.

f) A devizaszamlahoz kapcsolodé dijak az adott devizanem tranzakcids napjan érvényes, a Bank altal meghatarozott kozéparfolyamon terhelédnek
az aznap esti zaras befejezése utan.

g) A Bank hétf6t6] péntekig, banki munkanapokon allapitja meg az altala jegyzett valutak, devizak arfolyamait. Ezekhez kétféle arfolyamot
hatdroz meg: Ugyfeleinek szolé devizaarfolyamokat és Ugyfeleinek szolé valutaarfolyamokat. A hivatalos valutaarfolyam lapja tartalmazza a
jegyzés datumat, a hivatalosan jegyzett devizanemeket, a jegyzés mennyiségi egységét, a jegyzett devizanem jelzett egységének magyar forintban
kifejezett hivatalos értékét. A Bank Ugyfelei szamara jegyzett deviza-, illetve valutadrfolyamok vételi és eladasi arfolyamot is tartalmaznak. A
Bank készpénzt érintd tranzakciokban mindenkor valutaarfolyamot, mig devizaszamlak/bankszamlak kozotti tranzakciok esetén devizaarfolyamot,
csekkekre valutaarfolyamot alkalmaz. A Bank fenntartja a jogot arra, hogy a pénzpiacon bekovetkez6 nagyobb keresztarfolyam-mozgasok
figyelembevételével naponta — akar tdbbszor is — az arfolyamokat megvaltoztassa. A Bank kiilfoldi valutanemben végzett pénztari miiveletek
soran érméket nem fogad el fizetésként.

h) A Citibank fenntartja a jogot, hogy szigortan iizleti érdekei figyelembevételével a jelen Kamat-és Dijfeltételekben meghatarozott valamely
dijtétel beszedésétdl esetenként eltekintsen.

A Bank 12 valuta arfolyamat jegyzi:

AUD (ausztral dollar)

CAD (kanadai dollar)

CHF (svéjci frank)

CZK (cseh korona)

DKK (dan korona )

EUR (euro)

GBP (angol font)

JPY (japan yen)

INOK (norvég korona)

PLN (lengyel zloty)

SEK (svéd korona)

USD (amerikai dollar)

A Bank HUF (magyar forint) szamlak mellett 5 devizanemben vezet szamlat igyfeleinek:

[cAD (kanadai dollar)  |CHF (svajci frank) [EUR (curs) [GBP (angol font) [USD (amerikai dollar) |

A Citibank altal kinalt termékeket és nyujtott szolgaltatasokat érintd, jelen Kamat- és Dijfeltételekben nem szabalyozott tovabbi feltételek a Bank
és az Ugyfél kozott létrejott szerzodés részét képezé Lakossagi Banki Szolgaltatasokra vonatkozo Altalanos Uzleti Feltételekben, az adott
szolgaltatasokra érvényes altalanos szerzddési feltételekben, és a Lakossagi Kamat- és Dijfeltételekben talalhatok, amelyekkel kapcsolatban a
bankfiokokban, az értékesitési kozpontokban, a CitiPhone Banking® telefonos iigyfélszolgalaton (06-80-465-325), illetve a www.citigold.hu
internetes oldalon kaphatnak az Ugyfelek felvilagositast.

A Kamat-és Dijfeltételek magyar és angol nyelven késziilt dokumentum. Barmilyen eltérés vagy értelmezési probléma esetén a magyar
nyelvii valtozat az iranyadé.


http://www.citigold.hu/

1. A Citigold-Ugyfelekre vonatkozo dltaldnos rendelkezések

a. A Citigold-iigyfélstatusz 6nmagaban nem mindsiil pénziigyi, kiegészitd pénziigyi, befektetési vagy kiegészité befektetési szolgaltatasi
tevékenységnek, hanem egyrészt ezen szolgaltatasokat az altalanos feltételekhez képest kedvezobb feltételekkel teszi elérhetdveé, masrészt pedig
mindezeken feliil egyéb, kiemelt szolgaltatdsok igénybevételét teszi lehetévé. A Citigold-iigyfélstatusz nem jar automatikusan az Ugyfélnek, csak
abban az esetben, ha a sziikséges dsszesitett havi 4tlagegyenleget eléri, amelyrdl a Bank értesiti, és amely alapjan az Ugyfél megfelelden kitdlti és
alairja a Citigold-statuszhoz sziikséges irasbeli nyilatkozatot.

b.Uj Citigold-iigyfélstatusz esetén csak Arany Mastercard CHIP bankkértya igényelhetd, amely birtokaban a Citigold éltal nyujtott sokrétii
szolgaltatasok teljeskortien igénybevehetoek Citigold tigyfeleink szamara.

c. A Citigold-iigyfélstatusz alapfeltétele, hogy az Ugyfél Citibanknal vezetett szamlainak dsszesitett havi atlagegyenlege elérje legalabb a 15 000
000 Ft-os, azaz tizen6tmillio forintos sszeget. A Citigold-tagsaghoz sziikséges Osszesitett atlagegyenleget a Citibank havonta magyar forintban
szamitja ki, az adott honap napi zaréegyenlegeinek szamtani atlaga alapjan, amely soran a kovetkezd, a Bank altal az Ugyfél — mint
szamlatulajdonos — részére, magyar forintban vagy devizaban vezetett szamlak egyenlegét veszi figyelembe: folyészamlak, megtakaritasi szamlak,
pénzpiaci indexalt szamlak, lekotott betétek, piaci indexalt lekotott betétek, értékpapirszamlak. Ha az adott szamlat a Bank devizaban vezeti, akkor
annak napi zaréegyenlege szempontjabol a Bank a sajat maga altal meghatarozott deviza-kozéparfolyamot veszi figyelembe. Ertékpapirszamlan
nyilvantartott (i) OECD ¢és strukturalt (t6kegarantalt) kotvények, valamint magyar allamkotvény és diszkontkincstarjegy esetében az adott
értékpapir névértéke, (ii) befektetési jegy esetében pedig a nap végi befektetési jegy darabszdma és annak az azonos napra vonatkozo, egy
befektetési jegyre jutd nettd eszkdzértékének szorzata képezi a napi zardegyenleg részét. Szabad-, munkasziineti és banksziinnapokon a Bank a
havi atlagegyenleg szamitasa szempontjabol a kozvetleniil megel$z6 munkanapi zaréegyenleget veszi figyelembe a soron kdvetkezé munkanapig.

d. A havi dsszesitett atlagegyenleg szamitasaban a Bank kizarolag az adott Ugyfél — mint szamlatulajdonos — nevén vezetett szamlék egyenlegeit
veszi figyelembe. A szamlak tarstulajdonosai, valamit a szamlak felett meghatalmazott személyek a szadmla f6tulajdonosaval egyiitt,
automatikusan Citigold-tigyfélstatuszt szereznek, mindaddig, amig nem kivannak 6nalléan szamlat nyitni és ezen a szdmlan fétulajdonosséa valni.
Ebben az esetben az eredetileg megnyitott szamla(ko)n tarstulajdonos és meghatalmazott személy a Banknak nyilatkozni koteles az altala Gjonnan
megnyitott szamlaval kapcsolatos tigyfélstatusza (CitiBlue/Citigold) tekintetében, azzal, hogy Citigold-tigyfélstatuszt csak a jelen Kamat- és
Dijfeltételekben foglalt feltételek teljesitése fiiggvényében szerezhet.

e. A Citigold-statuszii Ugyfeleknek a Bank nem szamit fel szamlavezetési dijat. Ha a Citigold-statuszt jonnan elnyert Ugyfél legkésébb a
Citigold-statusz beallitasat kovetd masodik teljes naptari honap végéig nem éri el az 5 000 000 forintos Gsszesitett havi atlagegyenleget, illetve
legkésébb a Citigold-statusz beallitasat kovetd nyolcadik teljes naptari honap végéig nem éri el a 15 000 000 forintos Osszesitett havi
atlagegyenleget, akkor a Bank a jelen Kamat- és Dijfeltételekben meghatarozott Citigold-szolgaltatasi havi dijat szamithat fel. Ez a rendelkezés
iranyad6 folyamatos - azaz korabban mar elnyert - Citigold-iigyfélstatusz esetén is, az Ugyfél adott havi dsszesitett atlagegyenlege nem éri el a 15
000 000 forintos Osszeget. A Citigold-szolgaltatasi havi dijat a Bank a soron kdvetkez6 honapban terheli legkésébb minden honap 10-ig elsd
munkanapi értéknappal. Ha az Ugyfél koltségviseld szamlajat a Bank devizdban vezeti, a Citigold-szolgaltatasi havi dijat a Bank 4ltal a terhelés
napjan alkalmazott deviza-kozéparfolyam alapulvételével, devizaban terheli a Bank.

A Bank — amennyiben a Citigold-statusza Ugyfél havi Osszesitett atlagegyenlege atmenetileg csokken a 15 000 000 forintos dsszeg ala —
meghatarozott idére eltekinthet a Citigold-szolgaltatasi havi dij terhelésétol.

Citigold MEGA dijcsomag igénybevétele esetén, ha az Ugyfél az igénybevétel honapjanak végéig nem éri el a 15 000 000 forintos dsszesitett havi
atlagegyenleget, akkor a Bank a jelen Kamat- és Dijfeltételekben meghatarozott Citigold-szolgaltatasi havi dijat szamit fel. Ez a rendelkezés
iranyado a tovabbi honapokra is, amennyiben az Ugyfél havi 6sszesitett atlagegyenlege nem éri el a 15 000 000 forintos dsszeget.

f. Tekintettel arra, hogy a Citigold-iigyfélstatusz alapfeltétele az Osszesitett havi atlagegyenleg fenntartasa, annak hianya esetén a Citigold-
ugyfélstatuszt nem lehet automatikusan és korlatlanul megtartani a Citigold-szolgaltatasi havi dij megfizetésével. A Bank kifejezetten fenntartja
maganak a jogot, hogy az Osszesitett havi atlagegyenleget el nem éré Ugyféltdl a sajat belatisa szerint barmikor megvonja a Citigold-
tigyfélstatuszt, abban az esetben is, ha az Ugyfél egyébként megfizeti a Citigold-szolgaltatasi havi dijat, mindaddig, amig az Ugyfél eleget nem
tesz az Osszesitett havi atlagegyenlegre vonatkozo kovetelmény teljesitésének. Ugyanez iranyadd abban az esetben is, ha az Osszesitett havi
atlagegyenleget el nem érd Ugyfél maga kéri Citigold-statuszdnak megsziintetését. Ebben az esetben az adott Ugyfél Citigold-iigyfélstatusza
megszlinik, amelyrdl a Bank megfelelden értesiti az Ugyfelet. Az Ugyfél Citigold-iigyfélstatusza abban az esetben is automatikusan megsziinik, ha
a Bank és az Ugyfél kotott, banki és/vagy befektetési szolgaltatds targydban 1étrejott valamennyi szerzédés megsziinik, egy vagy tobb ilyen
szerzédés megsziinése dnmagdban azonban nem sziinteti meg automatikusan a Citigold-iigyfélstatuszt, feltéve, hogy az Ugyfél dsszesitett havi
atlagegyenlege tovabbra is eléri a megfeleld dsszeget.

g. A Citigold-tigyfélstatusz keretében elérhetd legfontosabb szolgaltatasok
e Szakképzett Citigold személyi bankar
Kortiltekinté elemzés alapjan dsszeallitott, személyre szabott befektetési lehetéségek
Citigold-kartya, mely dijmentes készpénzfelvételre is lehetGséget ad orszag- és vilagszerte
Citibank Arany MasterCard bankkartyahoz kapcsolodo ingyenes utazasi csomag*
A Citigold-statuszi szamlatulajdonos, havonta egy 5000 USD alatti csekk dijmentesen torténd bevaltasara jogosult, ha a
bevaltast megel6z6 6 honapban folyamatosan Citigold-statuszban volt
Kedvezményesen igényelhetd arany hitelkartya (Visa, illetve MasterCard) kiemelt hitelkerettel, illetve ehhez kapcsolodo
ingyenes utazasi biztositas
Kedvezé Citigold-devizaarfolyamok
Citigold Club ¢és Citigold Club Culinaria program
Bankszolgaltatasok igénybevétele az exkluziv Citigold Centerekben orszagszerte 13 Citibank-fiokban
Belf6ldrol és bizonyos orszagokbdl ingyenesen hivhat6 24 oras iigyfélszolgalat
Dijmentes szamlavezetés az alabbiak szerint



Dijmentesen igényelhetd Citibank Hirnokszolgalat
Dijmentesen igényelhetd Egyenleg Folydszamla-, Jovedelem Folydszamla- és Betéthitel
Akar 10 000 USD 6sszegti készpénzgyorssegély nytjtasa kiilfoldon
MasterCard Lounge hasznalat a Liszt Ferenc Nemzetkdzi Repiil6téren
Ingyenes széfbérleti lehet6ség a 8.7-es pontnak megfelelden
o Ingyenes balesetbiztositas a Biztositasi Feltételek alapjan
A jelen pontban meghatarozott szolgaltatasok tovabbi részleteirl a Bank a CitiPhone Banking utjan, illetve a bankfiokokban nytjt tovabbi
tajékoztatast.

A Citigold Select iigyfél: A Citigold szegmensen beliil Citigold Select statuszti tigyfélnek mindsiil az az ligyfél, akinek a Citibanknal vezetett
szamlainak Osszesitett havi atlagegyenlege eléri legalabb a 75 000 000 Ft,-ot, azaz hetvendtmillio forintot vagy ennek megfeleld 6sszegii devizat
¢és a Citigold Select Center tigyfele.

*Az utazasi csomagban talalhato utazasi biztositast a Chartis Europe S. A. Magyarorszagi Fioktelepe (1088 Bp, Rakoczi Gt 1-3.) bankunkkal egyiittmikddve ny(jtja
Onnek. Kérjiik gondosan tanulmanyozza at a “Citibank — Utazési Biztositas Feltételei” cimi biztositasi feltételeket, mely bankfiokjainkban és internetes oldalunkon
is elérheto.

2. Szamlavezetéshez kapcsolodo dijak

Altaldnos szamlavezetéshez kapcsolédo és ATM készpénzfelvételi dijak, jutalékok

75 millié Ft egyenleg felett* 75 millié Ft egyenleg alatt*
Szamlanyitas dija
Els6 szamla nyitasa (devizanemtdl fliggetlentil) Dijmentes Dijmentes
Els6 HUF- és EUR-szamla nyitasa Dijmentes Dijmentes
Tovabbi forintszamla nyitasa Dijmentes 250 Ft
Tovabbi devizaszamla nyitasa Dijmentes 250 Ft
Citigold-szolgaltatasi havi dija (szamlak szamatol fiiggetleniil)
15 000 000 Ft egyenleg felett Dijmentes Dijmentes
15 000 000 Ft egyenleg alatt (1.d. pont szerint) 10 000 Ft 10 000 Ft
Készpénzfelvétel bankfiokban
5000 000 Ft-ig Dijmentes Dijmentes
5000 000 Ft felett 0,3% 0,3%
ATM készpénzfelvételi dij Magyarorszagon Dijmentes Dijmentes
ATM készpénzfelvételi dij kiilfoldon
Az elsé 2 tranzakcid, tranzakcionként Dijmentes Dijmentes
Tovébbi tranzakciok, tranzakcionként Dijmentes 1% min. 2 500 Ft
Egyenleg lekérdezése Euronet automatanal (lekérdezésenként) Dijmentes Dijmentes

Egyszeri dtutaldsok és betétmiiveletek dija, jutaléka’

75 millié Ft egyenleg felett* 75 millié Ft egyenleg alatt*

Egyszeri forintatutalas teljesitése bankon beliil

Citibank Online Dijmentes Dijmentes
CitiPhone Dijmentes Dijmentes
Bankfiokban Dijmentes Dijmentes
Egyszeri forintatutalas teljesitése bankon kiviil

Citibank Online Dijmentes Dijmentes

CitiPhone
Bankfiokban

0,1% min. 150 Ft
0,1% min. 150 Ft

0,1% min. 150 Ft
0,1% min. 150 Ft

Egyszeri forintatutalas teljesitése sajat szamlak kozott

Dijmentes

Dijmentes

VIBER-utalas
Citibank Online
CitiPhone
Bankfiokban

Nem elérhet6
0,5% min. 10 000 Ft
0,5% min. 10 000 Ft

Nem elérhet6
0,5% min. 10 000 Ft
0,5% min. 10 000 Ft




Forintatutalasi megbizas torlése / moédositasa, amennyiben a torlést /
modositast a Bank hajtja végre, CitiPhone-on, Citibank Online-on vagy
Bankfiokban megadva

Forintatutalas visszakérése (fliggetlen a tranzakcio sikerességétél), CitiPhone-
on, Citibank Online-on vagy Bankfiokban megadva

Dijmentes

Dijmentes

Dijmentes

5000 Ft

Devizastutalis bankon kiviilre}(nem SEPA atutalas)
Citibank Online

CitiPhone

Bankfiokban

0,3% min. 2500 Ft, max 120 000 Ft
0,3% min. 2500 Ft, max 120 000 Ft
0,3% min. 2500 Ft, max 120 000 Ft

0,3% min. 2500 Ft, max 120 000 Ft
0,3% min. 2500 Ft, max 120 000 Ft
0,3% min. 2500 Ft, max 120 000 Ft

Devizaatutalas SEPA atutalas®
Citibank Online

CitiPhone

Bankfiokban

Nem elérhetd
0,3% min. 2500 Ft, max 120 000 Ft
0,3% min. 2500 Ft, max 120 000 Ft

Nem elérheté
0,3% min. 2500 Ft, max 120 000 Ft
0,3% min. 2500 Ft, max 120 000 Ft

Devizaatutalas bankon beliilre

75 millié Ft egyenleg felett*

75 millié Ft egyenleg alatt*

Citibank Online Dijmentes Dijmentes
CitiPhone Dijmentes Dijmentes
Bankfiokban Dijmentes Dijmentes
Devizaatutalas teljesitése sajat szamlak kozott Dijmentes Dijmentes

Forintutalas kiilfoldre®

Citibank Online

0,3% min. 2500 Ft, max 120 000 Ft

0,3% min. 2500 Ft, max 120 000 Ft

CitiPhone 0,3% min. 2500 Ft, max 120 000 Ft | 0,3% min. 2500 Ft, max 120 000 Ft
Bankfiokban 0,3% min. 2500 Ft, max 120 000 Ft | 0,3% min. 2500 Ft, max 120 000 Ft
Devizaatutalas / Forintatutalas kiilfoldre megbizas torlése / modositasa a . -

e Dijmentes Dijmentes
teljesités elott
Devizaatutalas /Forintatutalas kiilfoldre megbizas torlése / modositésa a Diimentes 30 USD / megbizas+pénziigyi
teljesités utan® Y veszteség
Betét lekotése (kivéve az iigyfélkapcsolat nyitasakor fiokban lekotott betétet,
promoéciokhoz és Piaci Indexalt Lekotott Betéthez kapesolodo betéteket) Dijmentes Dijmentes
Betétlekotés modositasa, feltorése**
Citibank Online Dijmentes Dijmentes
CitiPhone Dijmentes 300 Ft
Bankfiokban Dijmentes 500 Ft
Tartos Befektetési Szerzodés (kamatozo bankbetét)
Havi szamlavezetési dij 500 000 Ft atlagegyenleg alatt*** Dijmentes 400 Ft
Havi szamlavezetési dij 500 000 Ft atlagegyenleg felett*** Dijmentes Dijmentes
Tartds Befektetési Szerz6dés (kamatozo bankbetét) megsziintetése a Dijmentes 1500 Ft
betétgylijtési idoszak lezartat kovetd 5 éven beliil
Tartds Befektetési Szerz6dés (kamatozo bankbetét) megsziintetése a Dijmentes -

Dijmentes

betétgyljtési idoszak lezartat kdvetd 5 éven tul

fakad Dijmentesen elvégezhetd modositasok kore: fordulonapon torténd betétfeltorés, betétcsokkentés és betétkiegészités. Egyéb modositas (kamatrendelkezés valtoztatasa,
tékerendelkezés valtoztatasa és futamidd valtoztatasa, valamint a futamidd alatti betétfeltorés és betétcsokkentés) minden esetben dijkotelesek.

***A7 itlagegyenleg az adott hénap napi zérdegyenlegeinek szamtani atlaga alapjan keriil meghatérozasra, amely soran a kovetkez6, a Bank éltal az Ugyfél — mint
szamlatulajdonos — részére, magyar forintban vezetett Tartos Befektetés (kamatozo bankbetéti) szamlak, lekotések egyenlegét veszi figyelembe: folyoszamlak, megtakaritasi

szamlak, lekotott betétek.

Rendszeres, automatikus tranzakciokhoz kapcsolodo dijak, jutalékok

Rendszeres forintatutaldsi megbizas megadasa

75 millié Ft egyenleg felett*

75 millié Ft egyenleg alatt*

Citibank Online Dijmentes Dijmentes
CitiPhone Dijmentes Dijmentes
Bankfiokban Dijmentes Dijmentes




Rendszeres forintatutalas teljesitése bankon beliil Dijmentes Dijmentes

Rendszeres forintatutalas teljesitése bankon kiviil Dijmentes Dijmentes

Felhatalmazas csoportos beszedési megbizasra

Citibank Online Dijmentes Dijmentes
CitiPhone Dijmentes Dijmentes
Bankfidkban Dijmentes Dijmentes
Csoportos beszedési megbizas teljesitése Dijmentes Dijmentes
Rendszeres atutaldas megadasa (sajat szamlak kozotti atvezetés) egyéni

limittel

Citibank Online Nem elérhet6 Nem elérhet6
CitiPhone Dijmentes 500 Ft
Bankfiokban Dijmentes 500 Ft
Rendszeres atutalas teljesitése (sajat szamlak kozotti atvezetés) egyéni

limittel Dijmentes Dijmentes

Egyéb dijak, jutalékok

75 millié Ft egyenleg felett* 75 millié Ft egyenleg alatt*
Havi szamlakivonat dija
Papiralapti, az tigyfél cimére postazva Dijmentes Dijmentes
Papiralapti, a bankfiokba kérve Dijmentes Dijmentes
Elektronikus szamlakivonat Dijmentes Dijmentes
75 millié Ft egyenleg felett* 75 millié Ft egyenleg alatt*
Banki igazolas igénylése
Citibank Online Dijmentes Dijmentes
CitiPhone Dijmentes 500 Ft
Bankfiokban Dijmentes 500 Ft
Rendkiviili papiralapa szamlakivonat igénylése / honap®
Citibank Online Dijmentes Dijmentes
CitiPhone Dijmentes 500 Ft
Bankfiokban Dijmentes 500 Ft
illllll'lgk(;sns:s:) :ge(li l(;)r;ilrinnlzieelrilili Siftz;zr(l)ll;is?kiéllitésa, Szamlakivonat potlasa egy Dijmentes Dijmentes
Dijcsomag médositasa** Citigold-iigyfélstatusz megsziintetése esetén a Citigold-iigyfélstatusz megszerzését
kovet6 1 éven beliil
Citibank Online Nem elérhet6 Nem elérhet6
CitiPhone Nem elérhet6 Nem elérhetd
Bankfiokban 3500 Ft 3500 Ft
Ugyfélkapcsolat teljes megsziintetése az Ugyfél kezdeményezése alapjan a
nyitastol szamitott 6 honapon beliil®
Citibank Online Nem elérhet6 Nem elérhet6
CitiPhone Nem elérhet6 Nem elérhet6
Bankfiokban 5000 Ft 5000 Ft

gy egyenleget a Citibank havonta magyar forintban szamitja ki, az adott honap napi zaréegyenlegeinek szamtani atlaga alapjan, amely soran a kovetkezd, a Bank
altal az Ugyfél — mint szamlatulajdonos — részére, magyar forintban vagy devizaban vezetett szamlak egyenlegét veszi figyelembe: folyoszamlak, megtakaritasi
szamlak, pénzpiaci indexalt szamlak, lekotott betétek, piaci indexalt lekotott betétek, értékpapirszamlak. Ha az adott szamlat a Bank devizaban vezeti, akkor annak
napi zaroegyenlege szempontjabél a Bank a sajat maga altal meghatarozott deviza-kozéparfolyamot veszi figyelembe. Ertékpapirszamlan nyilvantartott (i) OECD és
strukturalt (tokegarantalt) kotvények, valamint magyar allamkotvény és diszkontkincstarjegy esetében az adott értékpapir névértéke, (ii) befektetési jegy esetében
pedig a nap végi befektetési jegy darabszdma és annak az azonos napra vonatkozd, egy befektetési jegyre jutd nettd eszkozértékének szorzata képezi a napi
zaroegyenleg részét. Amennyiben havi atlagegyenlege meghaladja a 75 millio forintot, a kedvezmények a kdvetkezé honapban végzett tranzakciokra érvényesek.
230 000 000 forint, vagy annak megfeleld devizadsszeg feletti atutalasi megbizas megadasa kizarolag bankfiokban lehetséges.

% Devizaban meghatarozott atutalasi megbizasok (nem SEPA), illetve kiilfoldre iranyulé forint (HUF) -atutaldsi megbizasok teljesitése, kivizsgalasa adott esetben, a
levelezbanki kézremiikodés miatt, tobbletdijjal jarhat. A dij felszimolasa, valamint 6sszege valtozo, és kizarolag az adott levelezébanktol fiigg. Az Ugyfélnek a
megbizis megadasakor lehet6sége van rendelkezni abban a tekintetben, hogy a megbizas teljesitésével jaro dijakat ¢és koltséget O maga vagy a jogosult
(kedvezményezett) viselje. A levelezd bankok és a kedvezményezett bankja a teljeskoriien megadott és a megfelel6 formatumu adatokat tartalmazé devizaatutalasi



megbizasokat a rendszeriikben automatikusan, kézi beavatkozas nélkiil dolgozzak fel. Automatikusan feldolgozhat6 devizaatutalashoz a megbizason a kovetkezd
adatok feltiintetésére van sziikség: kedvezményezett IBAN szdmlaszama (nemzetkozi bankszamlaszam) vagy BBAN szamlaszama (megfeleld formatumu belsé
szamlaszam), a kedvezményezett bankjanak SWIFT cime és/vagy neve, cime, esetleg kodja (egyiittesen: adatok). Amennyiben az adatok nem allnak teljeskoriien és
megfeleld formatumban rendelkezésre és a fent emlitett bankok a nem automatikus feldolgozasbol eredd koltségiiket kovetelik a Banktol, a Bank jogosult az ilyen
jellegli - nem kiilfoldi bankkoltségeknek és nem atutalasi koltségnek mindsiild, azokat meghaladé - koltséget az tigyfélre haritani, abban az esetben, ha az nem a
Bank hibajabol ered. A Bank nem koételes az iigyfél altal megadott adatokat ellendrizni és nem felel az tigyfél altal megadott adatok pontatlansaga vagy hianya miatti
késedelmes teljesitésért.
A fentiek nem vonatkoznak az EGT-allamba vagy EGT-allambol inditott atutalasok esetében, ha az atutalas pénzneme valamely EGT-allam pénznemében torténik.
Ezen utalasok esetében a fizet6 felet és a kedvezményezettet kizardlag a sajat pénzforgalmi szolgaltatdja altal meghatarozott dij, koltség vagy egyéb fizetési
kotelezettség terheli, ha a fizetéshez nem kapcsolodik pénznemek kozotti atvaltas.
SEPA atutalasokra vonatkozo feltételekrol tovabbi részleteket kozliink a jelen Kamat- és Dijfeltételek 9.2.7 és 9.2.8 pontjaban.
4 Ugyfél erre vonatkozo igénye alapjan valamint fedezethiany miatt nem teljesitheté megbizas esetén alkalmazando dijtétel.
*A teljesitett, majd torolt tételek az aktualis devizavételi arfolyamon keriilnek jovairasra. Ebbdl kifolyolag a torlési/modositasi kérelem a megbizo szamara pénziigyi
veszteséget okozhat, valamint ha az atutalasban részt vevd tovabbi bank(ok) a torléshez kapcsolodoan dijat szamit fel, gy azt a Bank az tigyfélre haritja. Citibank
Online-on keresztiil a torlés nem kérhetd.

A targyhavit megel6z6 szamlakivonat elkészitési hatarideje 5 munkanap, a tobb hénapra visszamendleges szamlakivonat eléallitdisa 20 munkanap.
A mindenkor hatalyos Elektronikus Szamlakivonat Szolgaltatis Szabalyzata elérhetd a Bank www.citibank.hu honlapjan.
7 Hétkoznap 8-16 oraig. Altalanos teljesitési hataridé: 2 munkanap. Igazolasok kiallitasa 4 oran beliil, illetve szamlakivonatok potlisa 1 munkanapont beliil
siirgdsségi dij ellenében, vagy altalanos teljesitési hataridoben lehetséges, ezektol eltérd teljesitési hataridd nincsen.
81 evélben torténd felmondas esetén a CitiPhone-os dij a mérvado.

**2010. szeptember 30. napja el6tt — illetve a 2010. majus 5 utan inditott MEGA dijcsomaggal kombinalt betétlek6tési ajanlat keretében lekotott betétek esetében
2011. aprilis 30 elétt, illetve a 2011. marcius 8. utan inditott MEGA dijcsomaggal kombinalt betétlek6tési ajanlat keretében lekotott betétek esetében 2012. februar
29 elétt — a MEGA dijcsomag mas dijcsomagra torténd modositasanak minimalis feltétele, hogy az ligyfél legalabb az alabb felsorolt szamldin 1évo targynapi
egyenlegének 50%-a erejéig, de maximum barmely MEGA dijcsomaggal kombinalt betétlekotési ajanlat keretében lekotott betétek Osszegének 50%-a erejéig
barmely Citibank altal forgalmazott befektetési jegyet, Multifund befektetési egységekhez kotott vegyes életbiztositast vagy struktiralt devizakotvényt vasaroljon
ezen ajanlat keretében leko6tott valamennyi betét lejartat kovetden (dijcsomag modositasa kizardlag a strukturalt devizakotvény kibocsatasat koveten lehetséges):

. HUF, EUR, USD foly6szamla

. HUF Takarékszamla

. Citibank Indexalt Pénzpiaci Szamla

. Forint, EUR, USD Lekotott Betétek, Piaci indexalt lekotott betétek
A fentiekben részletezett dijcsomag modositasi feltétel a 2009. szeptember 2. napja elétti MEGA dijcsomaggal kombinalt betétlekotési ajanlat keretében lekotott
betétekre, valamint MEGA dijcsomag igénylésekre nem vonatkozik.
Fentiekben részletezett minimalis feltétel nem zarja ki, hogy az tigyfél ezen tulmenden is befektetési és biztositasi terméket vasaroljon.

3. CITIGOLD MEGA dijcsomag*

Ugyfélkapcsolati és ATM készpénzfelvételi dijak, jutalékok
Citigold-szolgaltatasi havi dij (szamlak szamatol fiiggetleniil)

15 000 000 Ft egyenleg felett Dijmentes
15 000 000 Ft egyenleg alatt (1.d. pont szerint) 10 000 Ft
Készpénzfelvétel bankfiokban 0,7% min. 500 Ft
ATM készpénzfelvételi dij Magyarorszagon (tranzakcionként) 0,7% min. 350 Ft
ATM készpénzfelvételi dij kiilfoldon (tranzakcionként) 1% min. 2 500 Ft

Egyszeri dtutaldsok dija, jutaléka’
Egyszeri forintatutalas teljesitése bankon beliil

Citibank Online 0,7% min. 150 Ft
CitiPhone 0,7% min. 150 Ft
Bankfiokban 0,7% min. 150 Ft
Egyszeri forintatutalas teljesitése bankon kiviil

Citibank Online 0,7% min. 150 Ft
CitiPhone 0,7% min. 150 Ft
Bankfiokban 0,7% min. 150 Ft
Egyszeri forintatutalas teljesitése sajat szamlak kozott Dijmentes
VIBER-utalas

Citibank Online Nem elérhetd
CitiPhone 0,7% min. 10 000 Ft
Bankfiokban 0,7% min. 10 000 Ft



http://www.citibank.hu/

Devizastutalis bankon kiviilre}(nem SEPA 4tutalas)
Citibank Online

CitiPhone

Bankfiokban

0,5% min. 2500 Ft
0,5% min. 2500 Ft
0,5% min. 2500 Ft

Devizastutalas — SEPA atutalas®
Citibank Online

CitiPhone

Bankfiokban

Nem elérhetd
0,5% min. 2500 Ft
0,5% min. 2500 Ft

Devizaatutalas bankon beliilre

Citibank Online Dijmentes
CitiPhone 100 Ft
Bankfiokban 500 Ft
Devizaatutalas teljesitése sajat szamlak kozott Dijmentes

Forintutalas kiilfoldre’

Citibank Online

CitiPhone

Bankfiokban

Rendszeres forintatutalas teljesitése bankon beliil

0,5% min. 2500 Ft
0,5% min. 2500 Ft
0,5% min. 2500 Ft
0,7% min. 150 Ft

Rendszeres forintatutalas teljesitése bankon Kkiviil

0,7% min. 150 Ft

Dijcsomag modositasa Citigold-iigyfélstatusz megtartasa

esetén

Dijmentes

Dijcsomag moédositasa Citigold-iigyfélstatusz megsziintetése
esetén a Citigold-iigyfélstatusz megszerzését koveto 1 éven

beliil

Citibank Online
CitiPhone
Bankfiokban

Nem elérhetd
Nem elérhetd
3500 Ft

A szamlavezetési szolgaltatas 3. pontban kiilon nem
szabalyozott feltételei tekintetében a 2. pontban
meghatarozott dijtételek az irdnyadok.

Szamlavezetéshez kapcsolédo tovabbi dijtételek

*A Citigold MEGA dijcsomag 2011. december 19-t61 nem igényelhetd.

4. CITIGOLD CORPORATE VIP dijcsomag

Altaldnos szamlavezetéshez kapcsolédo és ATM készpénzfelvételi dijak, jutalékok

75 millio Ft 75 milli6 Ft
egyenleg felett! egyenleg alatt*
Citigold-szolgaltatasi havi dij (szamlak szamatol fiiggetlentil)
15 000 000 Ft egyenleg felett Dijmentes Dijmentes
15 000 000 Ft egyenleg alatt (1.d pont szerint) Dijmentes Dijmentes
Dijcsomag médositasa Dijmentes

Szamlavezetéshez kapcsolodo tovabbi dijtételek A szamlavezetési szolgaltatas 4. pontban
kiilon nem szabalyozott feltételei
tekintetében a 2. pontban meghatarozott

dijtételek az irdnyadok.




5. _Arany Citikdrtya

5.1. CirrusMaestro / Cirrus /MasterCard bankkartyahoz kapesolodé dijak Szamlatulajdonos esetében®
CirrusMaestro . (. |MasterCard kartya***  Arany Mastercard
kartya*** Cirrus kirtya CHIP bankkartya***
Kartya igénylése Dijmentes 5000 Ft Dijmentes Dijmentes
Kartya éves dija az els§ évben Dijmentes 5000 Ft 4900 Ft 14 900 Ft
Kartya éves dija az els6 év utan Dijmentes 5000 Ft 4900 Ft 14 900 Ft
Kartya megljitasa lejaratkor 500 Ft 500 Ft 500 Ft 500 Ft
Ugyfél hibajabol adodo kartyapotlas - . - "
(Citikértya bankkértya elvesziése) Dijmentes Dijmentes Dijmentes Dijmentes
Kartya letiltasa Dijmentes Dijmentes Dijmentes Dijmentes
e . . Lisd 3 Lasd a szamlavezetéshez|Lasd a szamlavezetéshez Lasd a szamlavezetéshez
ATM készpénzfelvétel szamlavezetéshez s Azt s PP f s ey .
1r a1 s kapcsolodo dijaknal kapcsolodo dijaknal kapcsolodo dijaknal
kapcsolodo dijaknal
Vasarlas kartyaval
Kereskedénél Dijmentes Nem elérhetd Dijmentes Dijmentes
Interneten Nem elérhet Nem elérhetd Dijmentes Dijmentes
Egyéb bankkoltség: személyes - . . .
bankkértya-dtvétel postahivatalban Dijmentes Dijmentes Dijmentes Dijmentes
Egyéb bankkoltség: futarszolgalat dija]  Felmertilés szerint Felmeriilés szerint Felmeriilés szerint Felmeriilés szerint

5.1.1.  Arany Mastercard CHIP bankkartyihoz kapcsolédo dijak Kozos- (Tars)Szamlatulajdonos/Meghatalmazott részére®

Az alabbiakban részletezett dijak kizérolag azon Kozos- (Térs)Szémlatulajdonos/Meghatalmazott bankartyajara iranyadoak, akik esetében a
Szamlatulajdonos rendelkezik aktiv bankkartyaval. Ha a Szamlatulajdonos nem rendelkezik aktiv bankkartyaval, akkor Ko6zos-
1Térs)Szémlatulajdonos/ Meghatalmazott bankartyajara a Citikartya 5.1 pontban foglalt, a Szamlatulajdonos bankartyajara iranyado feltételek és
dijak az iranyadoak.

Arany Mastercard CHIP bankkartya***

Kartya igénylése Dijmentes
Kartya éves dija az elsé évben Dijmentes
Kartya éves dija az els6 év utan 4500 Ft
Kartya megujitasa lejaratkor 500 Ft
gggiél;i:)éjébél adodo kartyapotlas (Citikartya bankkartya Dijmentes
Kartya letiltasa Dijmentes
[ATM készpénzfelvétel Lasd a szamlavezetéshez kapcsolodo dijaknal
[Vasarlas kartyaval

Keresked6nél Dijmentes

Interneten Dijmentes
Egyéb bankkoltség: személyes bankkartya-atvétel .
pggtahivatalban ® Y g Dijmentes
Egyéb bankkoltség: futarszolgalat dija Felmertiilés szerint

%75 millio Ft atlagegyenleg alatt. 75 millié Ft atlagegyenleg felett valamennyi fenti szolgaltatas dijmentes.
***Meglévo szerzédések esetében 2010. augusztus 10-t61 a CirrusMaestro, a Cirrus és a Mastercard Citicard betéti kartyak MasterCard CHIP bankartyaként ujulnak
meg. A Citigold szolgaltatashoz 2011. 08. 17-t6] csak Arany MasterCard CHIP bankkartya igényelheto.



5.1.2.  Arany MasterCard CHIP bankkartya dija Kis és Kozépvallalati cégvezeté Szamlatulajdonosok részére*

Arany Mastercard CHIP bankkartya

Kartya igénylése Dijmentes
Kartya éves dija az elsé évben Dijmentes
Kartya éves dija az els6 év utan 14 900 Ft
Kartya megujitasa lejaratkor Dijmentes
Kartya letiltasa Dijmentes
ATM készpénzfelvétel TOP Dijcsomag szerint
Vasarlas kartyaval

Kereskedénél Dijmentes

Interneten Dijmentes

* Kizarolag a Citibank vagy kozvetitdje altal kozvetleniil, egyedileg megkeresett tigyfelek részére elérhetd.

5.2. CirrusMaestro / Cirrus/MasterCard karty4ahoz kapcsolédo limitek'°
. . . . MasterCard  Arany MasterCard

CirrusMaestro kartya Cirrus kartya kértya CHIP bankkartya

Készpénzfelvételi limit 600 000 Ft / nap; 1 500 000 Ft/4 |600 000 Ft/nap; 1 500 000 Ft/4

belfoldon ATM-bol egymast kdvetd napon egymast kovetd napon 600 000 Ft/nap 600000 Ft/nap

Készpénzfelvételi limit 300 000 Ft/ nap; 1200 000 Ft/4 {300 000 Ft/ nap; 1 200 000 Ft/ 4

kiilfsldon ATM-bs1* egymast kdvetd napon egymast kovetd napon 300 000 Ft /nap 300 000 Ft /nap

Visarlsi limit belfoldon 1040 000 Ft / nap; 1 820 000 Ft /4 Nem elérheté 1040000Ft/ 4 46 000 Ft / nap
egymast kdveté napon nap

Visarlsi limit kiilfoldon 1140000 Ft/nap; 2002 000 Ft/ 4 Nem elérheté 11400007t/ 1 140 000 Ft/ nap
egymast kdveté napon nap

104 tranzakeié kockézati besorolisatol fiiggden az adott esetben ténylegesen alkalmazott limit a fentiektol eltérhet. Az adott bankjegykiado automatat tizemelteté tarsasag a
Citibank altal meghatéarozottaktol eltérd, kisebb készpénzfelvételi osszeghatarokat is beallithat az automatan, amely beallitasok a Citibank érdekkorén kiviil esnek.
Ilyenkor eléfordulhat, hogy - a szamlan 1évé megfelelé pénziigyi fedezet ellenére - a kartyabirtokos nem tudja felvenni a Citibank altal meghatarozott limitnek
megfeleld teljes készpénzosszeget.

MHa az adott szamla devizaneme és az adott citikartyas tranzakcio devizaneme egymastol eltér, a tranzakci6 devizaneme és a szamla devizaneme kozotti atvaltast a Bank oly
modon teljesiti, hogy a tranzakci6 devizanemében kifejezett 9sszeget az adott nemzetkdzi kartyatarsasag vagy a Bankkal kapcsolatban 1év6 egyéb elszamolo altal meghatarozott
keresztarfolyamon atvaltja, majd ezt kovetéen a nemzetkozi kartyatarsasag vagy elszamold pénznemében kifejezett tranzakciodsszeget a szamla devizanemére valtja at a
Banknak az adott tranzakciora meghatarozott napi deviza arfolyaman. (készpénzt érint6 tranzakcioknal a napi valuta arfolyamon, vasarlasi tranzakcioknal a napi deviza
arfolyamon)

A Megbizas értéknapja és a konyvelési nap megegyezik. ATM készpénzfelvételi tranzakcio esetén a konyvelési nap banki munkanapokon megegyezik a Megbizas
napjaval, a nem banki munkanapokon tortént Megbizas konyvelési napja a Megbizast kovetd elsé banki munkanap. CirrusMaestro bankkartyaval torténd vasarlas
esetén az ATM készpénzfelvételi tranzakcional alkalmazott gyakorlat az érvényes. MasterCard bankkartyaval torténé Vasarlas esetében a Bank a Vasarlas napjan a
Vasarlas 6sszegét a szamlan zarolja, (ha a szamla devizaneme és az ahhoz kapcsolt MasterCard bankkartyaval végrehajtott Vasarlas devizaneme egymastol eltér,
akkor a zarolas a Vasarlds napjan érvényes deviza arfolyamon torténik) majd a Kartyatarsasag és a Citibank kozotti elszamolas napjan konyveli. A Vésarlasi
tranzakci6 konyvelése, ha a szamla devizaneme és a tranzakcid devizaneme egymastol eltér, a konyvelés napjan érvényes deviza arfolyamon torténik.

6. Pénztari miiveletek és csekk tranzakciok

6.1. Készpénzes miiveletek
6.1.1. Készpénz befizetés bankfiokban Dijmentes
6.1.2. Készpénzfelvétel bankfiokban'? Lasd a szamlavezetéshez kapcsolodo dijaknal
6.1.3. Pénzvaltas bankfiokban Dijmentes
6.2. Csekkek
6.2.1.  Bankcsekk kiallitasa 1% min. 30 USD max. 100 USD/csekk

622 Bankesekk bevaliasal 15 0,5% m,m. 30 Us.]l)4/csekk + a kiilfoldi bank altal esetrdl esetre
meghatarozott dij

6.2.3.  Fizetetlen csekkek jutaléka 0,3% min. 50 USD /csekk

12Budapesti fiokok esetében a 2 000 000 forint vagy annak megfeleld valuta feletti készpénzfelvételi igényét legkésébb 1 munkanappal, 10 000 000 forint vagy
annak megfelelé valuta feletti készpénzfelvételi igényét legkésébb 2 munkanappal a pénzfelvétel elétt, hétfotdl csiitortokig 15 oraig, pénteken 13 oraig kérjik



jelezni. Vidéki fiokok esetében a 2 000 000 forint vagy annak megfeleld valuta feletti készpénzfelvételi igényét legkés6bb 2 munkanappal a pénzfelvétel el6tt,
hétfotdl csiitortokig 15 oraig, pénteken 13 oraig kérjiik jelezni. Ha az elézetesen bejelentett dsszeget mégsem kivanja felvenni, a felvételt megel6z6 munkanapon
hétfotdl csiitortokig 15 oraig, pénteken 13 oraig dijmentesen mondhatja le. Ha a megadott napon az eldzetesen bejelentett dsszeg felvételére nem vagy csak részben
kertil sor, a fel nem vett 6sszeg minden megkezdett 1 000 000 Ft-ja utan 2000 Ft dijat szamitunk fel. Ha a limit feletti készpénzfelvételi igénye elézetesen nem
keriil bejelentésre, a 2 000 000 Ft vagy annak megfelelé valuta feletti rész utan a bank 0.2% dijat szamit fel a jelen Lakossagi Kamat- és Dijfeltételek szerinti
dijakkal egyiitt.

Ba Citigold statuszi szamlatulajdonos, havonta egy darab 5000 USD alatti csekk dijmentesen torténd bevaltasara jogosult, ha a bevaltast megel6z6 6 honapban
folyamatosan Citigold-statuszban volt. A fenti dijmentesség a Citibank altal felszamitott dij(ak)ra vonatkozik. A csekkbevaltas kapcsan felmeriil§ esetleges kiilfoldi
banki koltség(ek)re a dijmentesség nem terjed ki, az tovabbra is az iigyfelet terheli(k).

%A kiilfoldi bank 4ltal esetenként meghatarozott dij mértéke elézetesen nem ismert, azt a beszedés utan terheli az tigyfél szamlajara a Bank. A dij szokasos mértéke
5 — 150 USD koz6étti, de ettdl jelentds eltérések is eléfordulhatnak.

1A Claims Conference és az International Organization for Migration altal kibocsatott World Link karpotlasi csekkeket a Bank a kedvezményezett kérésére
készpénzért megvasarolja. Amennyiben ezen csekkek ellenértéke a Banknal vezetett szamlan keriil jovairasra, a Bank a 6.2.2 pont szerinti bevaltasi dijat alkalmazza.

1. Folyoszamlahoz kapcsolodo hitelek

A Bank a hitelkamatot a felhasznalt hitelkeret napi egyenlege utan szamitja. A kamatszamitas modja: Kamatdsszeg = ( Téke X Kamatlab X Napok

szama ) / 365 nap

7.1. Citibank Betéthitel™
7.1.1. Igénylési dij Dijmentes
7.1.2. Hitelkeret 6sszegének emelése Dijmentes

15%*

7.1.3.  Eves hitelkamat
3 ves hitelkama (THM?": 16,1%-20,8%)

18 A hitelkeret maximuma az automatikusan megujuld forintbetét tékedsszegének 95%-a, a devizabetét 90%-a, Piaci Indexalt Lekotott Betét esetén, annak 80%-a,
2011. marcius 8-at kovetéen megkotott szerzédések esetén devizabetét 85%-a forint piaci indexalt lek6tott betét 80%-a , deviza piaci indexalt lekotott betét esetén
annak 70%-a lehet. A hitelkeret lehetséges legkisebb 6sszege 200 000 HUF. A betét 6sszege a Betéthitel futamideje alatt, illetve az az alapjan fennallo Bankkal
szembeni tartozas teljes megfizetéséig, annak biztositékaul vadékként a Bank zarolja , aminek kdvetkeztében a betét dsszege kikeriil az Ugyfél szabad
rendelkezése alol. Ha az Ugyfél a Betéthitel-szerz6désbél eredd barmely fizetési kotelezettségének annak esedékességekor nem tesz eleget, vagy a Betéthitel-
szerzGdést egyébként megszegi, a Bank jogosult a Betéthitel-szerzddésbdl eredd kovetelését az dvadékul lekotott betétbol kozvetleniil kielégiteni.

7.2. Citibank Jovedelem Folyoszamlahitel

A folydszamlahoz kapcsolodé hitelkeret a Bank hitelbiralatanak eredménye alapjan az Ugyfél netté havi jovedelmének kétszerese, - legalabb 110
000 Ft, de legfeljebb 1 000 000 Ft - Iehet.

7.2.1.  Igénylési dij Dijmentes

L 15%"’
7.2.2.  Eves hitelkamat (TH MY": 16.1%-20,8%)
7.2.3. Hitelkeret-fenntartasi dij 0%

A Bank altal a hitelbiralat eredményeképp jovahagyott hitelkeret rendelkezésre bocsatasanak feltétele i) az igénylést megel6z6 harom havi
rendszeres jovedelemnek az adott Citibank folydszamlara torténd atutalasa, vagy ii) mas banknal vezetett folyoszamlajara érkezd, az igénylést
megel6zé kettd havi jovedelmének bankszamlakivonattal torténd igazoldsa és elsd jovedelmének jovairasa az adott a Citibanknal vezetett
folydszamlan.

A folyoszamlahitelkeret folyamatos rendelkezésre tartisanak feltétele, hogy az Ugyfél rendszeres jovedelme az igénylésen megjeldlt munkaltatotol
a tovabbiakban is havonta az adott, Citibanknal vezetett folyészamlajara érkezzen.

7.3. Citibank Egyenleg Foly6szamlahitel
A folydszamlahoz kapcsolddé hitelkeret az Ugyfél igénylést megelz6 harom havi sszesitett 4tlagegyenlegének® fiiggvényében, legaldbb 300

000 Ft, legfeljebb 1 000 000 Ft lehet.

Tgénylési dij 0Ft minden Dijcsomag esetén

Eves hitelkamat 15%"" minden Dijcsomag esetén

(THMY: 16,1%-20,8%)

Hitelkeret-fenntartasi dij 0% minden Dijesomag esetén

10



7.4. Citibank Ertékpapir Ovadékkal Biztositott Folyészamlahitel*

Az ovadékként elfogadhatd értékpapirok a Citibank altal forgalmazott magyar allampapirok, kiilfoldi allam- és vallalati kotvények, magyar és
kiilfoldi befektetési jegyek, amelyeket bank sajat hitelbiralati szempontjai alapjan egyenként, és — tobbféle értékpapir egyszerre torténd ovadéki
elkiilonitésekor — Osszességében is értékel. Tekintettel arra, hogy az ilyen értékpapirok kore, tovabba az egyes értékpapirok fedezeti értékelése
folyamatosan valtozik, az adott iddpontban elfogadhato értékpapirokrol a személyi bankarok adnak felvilagositast az igénylést megel6zden.

A jovahagyott hitelkeret 6sszegének 1%-a,

de maximum 100 000 Ft, 400EUR, vagy 600 USD a hitelkeret
devizanemétdl fiiggéen minden Dijcsomag esetén

0- 9999999 HUF hitelkeret 6sszegig: Overnight Bubor+3,00%
10- 49 999 999 HUF hitelkeret 6sszegig Overnight Bubor+2,50%
50 000 000 HUF hitelkeret 6sszegt6l Overnight Bubor+2,00%
(THMY: 9,96-12,17%)

0-39999  EUR hitelkeret 6sszegig: Overnight Euribor+3,00%
40- 199 999 EUR hitelkeret 6sszegig Overnight Euribor+2,50%
200 000 EUR hitelkeret 6sszegtdl Overnight Euribor +2,00%
(THMY': 6,28-8,35%)

0- 59999  USD hitelkeret 6sszegig: Overnight USD Libor+3,00%
60-299 999 USD hitelkeret dsszegig Overnight USD Libor r+2,50%
300 000 USD hitelkeret 6sszegt6l Overnight USD Libor +2,00%
(THMY': 6,56-8,64%)

741, Igénylési dij

7.4.2. Eves hitelkamat HUF hitelkeret esetén kiiszobos
kamatozas szerint a kihasznalt hitelkeret 6sszegére
szamitva

7.4.3. Eves hitelkamat EUR hitelkeret esetén kiiszobds
kamatozas szerint a kihasznalt hitelkeret 6sszegére
szamitva

74.4. Eves hitelkamat USD hitelkeret esetén kiiszobds
kamatozas szerint a kihasznalt hitelkeret 6sszegére
szémitva

7.4.5. Hitelkeret-fenntartasi dij 0% minden Dijcsomag esetén

* A Citibank Ertékpapir Ovadékkal Biztositott Folyészamlahitel 2010. junius 11. napjatdl ideiglenesen nem elérhetd Uj szerzédések tekintetében.

17 A 83/2010 Kormanyrendelet 4.§ (2) pontja alapjan szamitott THM értéke 375 000 Ft kolesondsszeg és 3 honap futamidé figyelembevételével: 16,1%-20,8%.,. A
THM (teljes hiteldijmutatd) meghatarozasa az aktualis feltételek illetve a hatalyos jogszabalyok, az adott szamlacsomagra iranyado feltételek teljesitésének
figyelembevételével tortént és a feltételek valtozasa esetén a mértéke modosulhat. A THM értéke figg a folydszamla hitelkamattol és a hitel teljes dijatol.

¥az egyenleget a Citibank havonta magyar forintban szamitja ki, az adott honap napi zaréegyenlegeinek szamtani atlaga alapjan, amely sordn a kovetkezd, a Bank
altal az Ugyfél — mint szamlatulajdonos — részére, magyar forintban vagy devizaban vezetett szamlak egyenlegét veszi figyelembe: folyoszamlak, megtakaritasi
szamlak, pénzpiaci indexalt szamlak, lekotott betétek, piaci indexalt lekotott betétek, értékpapirszamlak. Ha az adott szamlat a Bank devizaban vezeti, akkor annak
napi zaréegyenlege szempontjabol a Bank a sajat maga altal meghatarozott deviza-kozéparfolyamot veszi figyelembe. Ertékpapirszamlan nyilvantartott (i) OECD és
strukturalt (t6kegarantalt) kotvények, valamint magyar allamkotvény és diszkontkincstarjegy esetében az adott értékpapir névértéke, (ii) befektetési jegy esetében
pedig a nap végi befektetési jegy darabszama és annak az azonos napra vonatkozo, egy befektetési jegyre jutod nettd eszkozértékének szorzata képezi a napi
zarbegyenleg részét. Az Gsszesitett atlagegyenleg szamitasanal a Bank a biztositékként zarolt 6sszeget nem veszi figyelembe.

7.5. Hitelekrol altalanosan

Ha foly6szamlan nincs elegendé fedezet az esedékes megbizasok teljesitésére, illetve ha az Ugyfél az engedélyezett hitelkeretet tallépi, akkor a
Bank az alabbi késedelmi kamatot szamitja. Kamatszamitads modja: Kamatosszeg = ( Toke X Kamatlab X Napok szama ) / 365 nap

Devizanem Kamat mértéke
HUF 39,5%
EUR 10,0%
uUsD 15,0%
GBP 15,0%
CHF 5,0%
CAD 15,0%

A Citibank Egyenleg Folydszamlahitel és a Citibank Jovedelem Folyoszamlahitel esetében a kihasznalt hitelkeret kapcsan keletkezett esedékes
kamatokat és az esetleges dijakat a havi szamlakivonat kiilon tartalmazza. A kamat- és dijtartozasok esedékessége az elszamolasi honap utolsd
munkanapja. Az esedékes kamatok és esetleges dijak megfizetése kizarolag az adott folydszamlan rendelkezésre all6 pozitiv egyenleg, illetve az
esedékessé valas utan beérkez6 jovairasok terhére lehetséges, amennyiben ilyen modon a tartozas kiegyenlitésére nincs mod, a targyhonapot
kdvetd honap 15. napjatol a tartozas lejartta valik és a fenti késedelmi kamat felszamitasra keriil.
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8. Egyéb banki szolgdltatisok

8.1.

8.1.1.
8.1.2.

Telepités

Citibank Online®®

A szolgaltatas igénybevételi dija

Nem sziikséges
Dijmentes

A Citibank Europe plc Magyarorszagi Fioktelepe Ugyfelei biztonsaga érdekében komplex limit-rendszert miikddtet a Citibank Online szolgaltatas
esetében. A biztonsagi rendszerhez tartozo limiteket az alabbiakban részletezziik:

Egy atutalassal indithatd B} A . . | 4 egymast kdvetd napon | 4 egymast kdvetd napon
Atutalés tipusa legmagasabb Forint Egy nap alyatt elvergezheto Egy nap alatt e.lvef‘.gezheto elvégezhetd atutalasok elvégezhetd atutalasok
e atutalasok szama atutalasok Forint 6sszege . o
Osszeg szama Forint 6sszege
Sajat szamlak kozotti . o . e
Atvezetds 2 000 000 Ft Nincs korlatozas 2000 000 Ft Nincs korlatozas 8 000 000 Ft
Citibank-szamldk kdzotti 2 000 000 Ft 25 tranzakeio 2 000 000 Ft 25 tranzakei6 8 000 000 Ft
atvezetes
Bankon kivili (GIRO) 2000 000 Ft 25 tranzakeid 2 000 000 Ft 25 tranzakci6 8 000 000 Ft
utalasok esetén

¥ Citibank Online szolgaltatasunkat kiprobalhatja a www.citibank.hu internetes oldalunkon a Citibank Online Demo-val!

CitiPhone Banking® telefonos iigyfélszolgalat

Citigold Global Access szolgaltatas

8.2.
8.2.1.  Egyszeri belépési dij
8.2.2. Szolgaltatasi dij

8.3.
8.3.1.  Egyszeri belépési dij
8.3.2. Szolgaltatasi dij

Dijmentes
Dijmentes

Dijmentes

Dijmentes*

*A szolgaltatas csak a Magyarorszag teriiletén inditott hivasok esetében dijmentes, kiilf61don a kiilonb6z6 nemzetkozi telefontarsasagok egyéni
dijszabasa miatt - pl. roaming dijak - hivasa nem lesz dijmentes.

8.4.

8.4.1.  Utalasidjj

Citi Globalis Utalas*

0,2% min. 2500 Ft, max 120 000 Ft

* Citi Globalis Utalas szolgaltatasunk 2011. szeptember 12-t6l elérheté kizarolag a Citibank Online internet bankon keresztiil. Szolgaltataunk segitségével kiilfoldi
Citibank szamlara utalhat magyar Citibank szamlajarol. A Citi Globalis Utalassal végrehajtott tranzakciojat a 9.1.szerinti hataridét figyelembe véve konyveljik a
megbizas napjan és On is fogadhat, illetve indithat ilyen tipust tranzakciokat az alabbi Citi entitasokba. Ha olyan devizban torténik az utalds, amelyben nem
vezetiink szamlat, atvaltasra keriil az 9sszeg és azon a szamlan irjuk jova, amelyet a kiild6 fél fogadé szamlanak megadott. A fellépd esetleges devizavaltas esetében
a pontos arfolyam a Citibank Online-on a tranzakci6 felvitele kozben lathato. A Citi Globalis Utalas egy szabadon valaszthatd, parhuzamos utalasi lehetdség az
egyébként is elérhetd egyéb fizetési modok mellett. A eltérd devizanemii kiildd és fogadd szamla esetén a tranzakcidban kozremitk6dd nemzetk6zi szervezet altal
jegyzett online arfolyamon torténik az atvaltas, az indito és a fogado szamla devizaneme kozotti direkt atvaltast alkalmazva.

Orszéag Citi entit{
1 dza 1 G NI € AL Citibank Limited
Bahrein Citibank, N.A. Bahrain
Belgium Citibank Belgium N.V./ S.A.

I AGADG L Y1 9dzNR LIS

/| ASK2NAT+3 [{f2011 /1 SOK v
93&8SaNfd !N
9 YA NI (dza 21 | Citibank, NA. Uae
938 SaNf d YA| Citibank IPB/PBG
938S5aNf G VYA| Citibank International Plc
Egyiptom Citibank, N.A.
C N f-sigektek Citibank, N.A.
DI NI 32 N&A T + 3| Citibank, N.A,

Guam

Citibank, N.A., Guam

Hong Kong

Citibank (Hong Kong) Limited

India- Ahmedabad

Citibank, N.A.

India- Bangalore Citibank, N.A.
India- Baroda Citibank, N.A.
India- Bhub-Aneshwar Citibank, N.A.

Orszag Citi entit g
India- Calcutta Citibank, N.A.
India- Chandigarh Citibank, N.A.
India- Chennai Citibank, N.A.
India- Coimbatore Citibank, NA.
India- Gurgaon Citibank, N.A.
India- Hyderabad Citibank, N.A.
Indiag Indore Citibank, N.A.
India- Jaipur Citibank, N.A.
India- Ludhiana Citibank, N.A.
India- Mumbai Citibank, N.A.
Indiag Nasik Citibank, N.A.
India- New Delhi Citibank, N.A.
India- Pune Citibank, N.A.
India Cochin Citibank, N.A.
India- Lucknow Citibank, N.A.
India- Noida Citibank, N.A.
India- Surat Citibank, N.A.
IndiaAurangabad Citibank, N.A.
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Lengye NE T 3

Citi Handlowy

bSYSi2N&EIT 3 Targobank

th1Aal Gty

Citibank, N.A. Pakistan

W2Yt YAl

Citibank Europe Plc, Dublin
Sucursala Romania

{LI} yé&z2f 2NAI

Citibank Espana, S.A.

{(TAy3r LG NI

Citibank Singapore Ltd.

Tajvan

Citibank Taiwan Ltd

¢ 1 NI | 2NE&EIT t 3| Citibank N.A., Turkey

India-Bhopal Citibank, N.A.

India-Faridabad Citbank, N.A.

India-Jalandhar Citibank, N.A.

India-Pondicherry Citibank, N.A.

India-Vapi Citibank, N.A.

LYR2Y ST AL Citibank, N.A.

Jersey Citibank IPB/PBG

YNY I Citibank (China) Co., Ltd.

Kolumbia Citibank Colombia S.A.

Korea Citibank Korea Inc.

8.5. Citibank SMS Hirnékszolgalat (CitiAlert)

8.5.1.  Havi eldfizetési dij

8.6.1.
8.6.2.
8.6.3.

8.6. Utazasi Csomag**

Eves dij Citibank Arany MasterCard bankkértyabirtokos esetén
Eves dij Cirrus vagy CirrusMaestro bankkértyabirtokosok esetén

Eves dij a bankkértyabirtokosok hozzatartozoi esetén

+ASGyt Yy Citibank , N.A. Vietnam

Dijmentes

Dijmentes
4990 Ft
4990 Ft

**Az Utazasi csomagban talalhat6 utazasi biztositast a Chartis Europe S. A. Magyarorszagi Fioktelepe (1088 Bp, Rakoczi ut 1-3.) bankunkkal egyiittmiikodve
nyujtja Onnek. Kérjitk gondosan tanulmanyozza at a “Citibank — Utazasi Biztositas Feltételei” cimi biztositasi feltételeket, mely bankfiokjainkban és internetes
oldalunkon is elérheto.

8.7.

8.7.1.
8.7.2.

Alap csomag havi dija
Emelt szintli csomag havi dija

Biztos hétkoznapok csoportos élet-, baleset- és egészségbiztositas***

3500 Ft
6 000 Ft

##% A Biztos hétkdznapok csoportos biztositast a Cardif Biztosito Zrt. és a Cardif Eletbiztosito Zrt. (1033 Budapest, Korhaz u. 6-12.) bankunkkal egyiittmiikodve
nyujtia Onnek. Kérjiik, gondosan tanulményozza at a CARDIF Eletbiztosité Zrt. és a CARDIF Biztosité Zrt. csoportos biztositasanak altalanos és kiilonos feltételeit
a Citibank Europe plc Magyarorszagi Fioktelepe altal értékesitett Biztos hétk6znapok csoportos élet-, baleset-, és egészségbiztositashoz, mely bankfiokjainkban és
internetes oldalunkon is elérheto.

8.8.

8.8.1.

8.8.2.

8.8.3.

8.8.4.
8.8.5.

8.9.1.

Beszedési megbizasra szo6l6 felhatalmazas befogadasa
Beszedési megbizas, hatdsagi atutalas és atutalasi végzés
teljesitése

Beszedési megbizas, hatosagi atutalas és atutalasi végzés
teljesitése Citigold MEGA dijcsomag esetén
Beszedési megbizas inditasa

Beszedési megbizasa befogadasa hatésagi okmanyok
mellékelésével

8.9. Széfbérlet

.y £ 2
Széfzarcsere dija®

Beszedési megbizashoz, hatésagi atutalashoz és atutalasi végzéshez kapcsolodé dijak

2000,- Ft / felhatalmazas
elektronikus benyujtas esetén 300,-Ft / (rész)teljesités,
papiralapu megbizas esetén 1000,-Ft / (rész)teljesités

elektronikus benyujtas esetén 0,7% min. 300,-Ft / (rész)teljesités,
papiralapu megbizas esetén 0,7% min. 1000,-Ft / (rész)teljesités

500,- Ft / beszedés
2000,- Ft / beszedés

15000 Ft

DAz egyik vagy mindkét széfkulcs elvesztése esetében az adott széfet kezeld bankfiok gondoskodik a széfzar cseréjérdl.

8.9.2.

Bérlethez kapcsolodo havi dijak®

Széfméretek a Vorosmarty téri fiokban Havi dijak
(1) 7.5x60x25cm 1000 Ft
(2) 12x31x40cm 2000 Ft
(3) 22.5x60x25cm 3000 Ft
(4) 46 x60x25cm 4000 Ft
(5) 93,5x60x25cm 5000 Ft
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Széfméretek a tobbi fiokban™ Havi dijak
(1) 8x31x40cm 1000 Ft
(2) 12x60x25cm 1000 Ft
(3) 24x31x40cm 2000 Ft
(4) 48x31x40cm 2000 Ft

2LA széfbérleti szolgaltatashoz kapcsolodd havi dij minden targyhonapot kovetd honap 2. munkanapjan esedékes. A dijak tartalmazzak az AFA-t.
* Elérhet6 az alabbi fiokokban: Budapest - Lajos utca, Gyér, Eger, Miskolc, Nyiregyhaza, Zalaegerszeg.

8.10. Banki levelezés megorzése
8.10.1. Havidjj Dijmentes
8.11. Postafiok szolgaltatas (Postafiokkal rendelkez6 bankfiokokban)
8.11.1. Havidjj Dijmentes
8.11.2. A postafiokkulcs potlasanak dija 1500 Ft
8.12. Készpénzgyorssegély kiilfoldon

Maximum 10 000 USD &sszegii készpénzgyorssegély kiilfoldon a devizaszamla terhére (ha az Ugyfél nem rendelkezik devizaszamlaval, akkor a

forintszamla terhére), a Citibank fidkjaban.

8.12.1. Dija Dijmentes
8.13. Felel6s orzés
8.13.1. Havidija 1000 Ft
8.14. Halaleseti rendelkezés
8.14.1. Dija 1500 Ft/nyilatkozat??

2 Az U gyfél minden, a nyilatkozaton feltiintetett adatban tortént valtozast koteles haladéktalanul, irdsban bejelenteni. Ebben az esetben 0j nyilatkozat kitoltése
sziikséges.

8.15. TAjékoztataskérés KHR? -ben kezelt adatokrol

8.15.1. Dija: 2625 Ft/lekérdezés®

2 Kozponti hitelinformacios rendszer

A tajékoztatas a kérelmez6 szamara évente egy alkalommal dijtalan. A megfizetett koltségtéritést a referenciaadatokat jogellenesen atado referenciaadat-
szolgaltato, illetve a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol szo616 torvény (Hpt.) 130/K. § (6) bekezdése szerinti esetben a KHR -t kezeld pénziigyi
vallalkozas kételes visszafizetni a nyilvantartott részére, ha a referenciaadatot jogellenesen kezelik, vagy a Hpt. 130/K. § (1) bekezdésében meghatarozott
kifogasolast kovetden az adatot helyesbiteni vagy t6rdlni kell.

8.16. Piaci Indexalt Lekotott Betét

8.16.1. Piaci Indexalt Lekotott Betét feltorésének dija: Az egyes ajanlatok szerint
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SO n
(valamennyi iddpont kozép-eurépai idé, CET)*

9.1. Altalanos szabalyok
Citibank On‘I‘ine-on CitiPhone-on keresztiil Fiokban®
keresztiil
Forintatutalas masik bankba GIRO-n keresztiil 16.00 18.00 13.00
Forintatutalas Citibanknal vezetett vallalati szamlara 15.00 13.00 13.00
Forintatutalas Citibanknal vezetett lakossagi szamlara 23:59 18.00 13.00
E g;lénéétutalés Citibanknal vezetett sajat forint szamlak 23:59 23:59 13.00
Forintatutalas devizaszamlardl mas bankba 10.00 10.00 9.00
Forintatutalas kiilfoldre (GIRO-n, VIBER-en) n.e. 10.00 9.00
Forintatutalas Citibank Hitelkartya szdmlara 15.00 21.00 Pénztari orak alatt
Belfoldi forintutalas masik bankba VIBER-enkeresztiil Nem elérhet6 13.00 13.00
Forintatutalas teljesités elotti visszakérése 12:30 12:30 12:30
Rendszeres atutalasi megbizas megadasa 16.00 H-CS 16.00, P 15.00 13.00
Rendszeres atutalasi megbizas modositasa, torlése 13.00 12.30 12.00
Rendszeres atutalas beallitasa egyéni limittel Nem elérhet6 H-CS 16.00, P 15.00 13.00
Felhatalmazas csoportos beszedési megbizasra Nem elérhet6 H-CS 16.00, P 15.00 13.00
Csoportos beszedési megbizas teljesitésének letiltasa? n.e. Terhzﬁzlktéerl][;c;t Igegg 1626 n.e.
Beszedési beszedési megbizas inditasa Nem elérhet6 Nem elérhet 13.00
Devizaatutalas bankon kiviilre /Bankk6zi devizaatutalas
e rve Ctbnk gl Maprrrets el 510
devizautalasokat)
Vlz:tlg&ast;l;llzlizrl;ankon beliilre / Deviza atvezetés Banknal 23'59 16.30 9.00
.g?;tlzsi;ﬁ?;]fizézgzl torténd atutalas Citibanknal vezetett 2359 16.30% 9.00
Devizaatutalas teljesités elotti visszakérése 10:00 10:00 10:00
Betétlekotés 18.00 Nincs id8korlat®® Pénztari orak alatt
Citi Globalis Utalas Nincs id¢korlat™® Nem elérhetd Nem elérhetd
Lekotott betét lejarat el6tti felmondasa 18.00 Nincs id8korlat?® Pénztari orak alatt
Betétkiegészités fordulonapon 18.00 Nincs idékorlat®® Pénztari orak alatt
Betétosszeg csokkentése fordulonapon 18.00 Nincs idékorlat®® Pénztari orak alatt
Betéti jogviszony valtoztatasa Nem elérhetd H-CS 14:30, P 13:30 14.00
A betét futamidejének modositasa 18.00 Fordulé;:r[;:lg;l dr:tl;li'n;anapon Pénztari orak alatt
Fordulénapi betét feltorése 18:00 Nincs id6korlat Pénztari orak alatt
Kamatrendelkezés megvaltoztatasa Nincs id6korlat Fordulé;:g:fgg dr;g?;(anapon Fordli)lé')r?zatzreilgfzkn;ll;tl:anap
Citibank Személyi Kdlcson visszafizetése Nem elérhetd 14.00 13.00
Citibank Hirndkszolgalattal kapcsolatos megbizasok Nincs idékorlat 16.00% Nem elérhet
Dot e (0 Usomhey KpealGl0 Gk || 00 | Hap ol mukanapin | Honp ol ks
napja) munkanap 16.00 . megeldz6 munkanap 16.00

* A végs6 megbizas benyujtasi hataridok munkanapok (hétfotol péntekig) esetén érvényesek, a munkanapnak nem mindsiilé szombati bankfioki nyitvatartas
alkalmaval megadott megbizasok a kovetkezé munkanapon keriilnek feldolgozasra A fenti végsd benyujtasi hataridon beliil atvett és befogadott fizetési megbizasok
teljesitésébdl ra harulé feladatokat — ha az Ugyfél késobbi hataridét nem jelol meg, vagy jogszabaly eltérden nem rendelkezik — a Bank targynapon teljesiti.

A fizetési megbizas befogadasara vonatkozo altalanos feltételeket az MNB pénzforgalom lebonyolitasardl szolo rendelete hatarozza meg. A fenti tablazatban
felsorolt miiveletekre vonatkozoéan a Bank altal meghatarozott targynapi munkanap zar6 idépont és a kovetkezé munkanap kezd6 iddpontja a fent megjeldlt végso
megbizas beérkezési hatarid6tél szamitott tovabbi 2 ora.

Bp pénztari 6rak megegyeznek a fioknyitvatartassal (kivétel: Aréna Plaza Fiok, Mammut Fiok, ahol a pénztari nyitvatartas: H-P 10- 17.30)

%A csoportos beszedési megbizis letiltasahoz az Ugyfél koteles megadni a csoportos beszedési megbizasra vonatkozo kovetkezé adatokat: kedvezményezett neve,
fizetési miivelet Osszege, a terhelend6 szamlaszam és a terhelés értéknapja. A csoportos beszedési megbizas letiltasa kizarolag ezen adatok alapjan meghatarozott
adott csoportosi beszedési megbizas letiltasara vonatkozik.
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2"Téli id6szamitas szerint 15.00
BA munkanap zar6 idépontjat kévetden beérkezd megbizasokat csak a kovetkezd banki munkanapon teljesiti a Bank
% 9,00-16.30 6ra kozott korlatlanul, ettdl eltéré idépontban maximum 2 000 000 (kettd milli6) forintnak megfeleld 6sszegig naponta

9.2. A megbizasok benyujtasara és kezelésére vonatkozo kiilonos szabalyok
9.2.1. Az adott megbizas teljesitésének fedezetét - akar betétfeltorésbél, akar pénztari készpénzbefizetésbdl, vagy mas szamlardl torténd

atvezetésbdl szarmazik — a Bank altali konyvelés napjan, (i) targynapi teljesitésre atvett megbizas esetén a végsé megbizasbenytijtasi hataridé
letelte, (ii) hataridés megbizaskor esetén pedig a megbizas hatarnapon torténd feldolgozasanak megkezdése el6tt biztositani kell. Ellenkezd
esetben a Bank nem szavatolja a fedezet aznapi utalashoz torténé felhasznalhatosagat. A fedezet késedelmes biztositasabol eredd karokért a Bank
nem vallal felelésséget. Ha az Ugyfél az adott napon a végsd megbizasbenynjtasi hatdriddig tud gondoskodni megfeleld fedezetrdl, a Bank a
benyujtott megbizast teljesiti, feltéve, hogy a teljesitésnek egyéb szempontbol nincsen akadalya; ellenkez6 esetben torli azt. Ha a devizaatutalas
fedezetét az Ugyfél a végsé megbizasbenyljtasi hataridé utan biztositja, a Bank nem szavatolja az aznap reggeli arfolyamjegyzés soran
megallapitott arfolyamok alkalmazasat vagy magat a megbizas teljesitését. A Bank nem vallalja a szabalyosan benyujtott és fedezettel rendelkezd
megbizasok fliggdben tartasat.
9.2.2.  Haaz Ugyfél a megbizas teljesitésének fedezetét betétfeltorésbél, készpénzbefizetésbodl, vagy mas szamlardl torténd atvezetésbol kivanja
biztositani, koteles ezt a tényt a megbizason egyértelmiien és feltiinden feltlintetni. Ennek hianyaban a Bank a megbizast nem teljesiti.
9.2.3. Az adott napi feldolgozisra meghatirozott végsd megbizasbenytjtasi hataridék utan benyujtott megbizasokat — ha az Ugyfél késSbbi
hataridot nem jel6l meg — a soron kdvetkez6 banki munkanapon érkezettnek tekinti a Bank és ennek megfeleléen dolgozza fel.
9.24. A Bank (az beszedési megbizas, hatosagi atutalas, és atutalasi végzés kivételével) nem vallalja a beérkezett atutalasi megbizasok sorba
allitasat.
9.25. A Bank nap-, illetve hé végi zaras esetén, valamint rendszer-karbantartasi, biztonsagi vagy egyéb okbol, id6rél idére meghatarozhat a
7.1. pontban foglalt altalanos megbizas végsé megbizasbenyujtasi hatarid6ktol eltérd, specialis, eseti végsd megbizasbenyujtasi hataridoket. Ezen
véltozasokrol illetve ezen eltéré végsé megbizasbenytjtasi hataridékrél a Bank az Ugyfelet azok jellegétél és tartamatol fiiggden az adott
csatornan keresztiil megfelel6 modon értesiti.

9.2.6. A papiron vagy SWIFT iizenetben benyujtott megbizasok esetén a kiilonb6z6 megbizas-, illetve rendelkezéstipusokat kiilon lapon,
illetve SWIFT iizenetben kell benytjtani (példaul: csak forint vagy csak deviza atutalasi megbizas).

9.2.7.  2008. januar 28-t6] a Bank 1j szolgaltatasként SEPA Credit Transfer (SCT — SEPA atutalas) tipust devizafizetéseket is fogad és teljesit.
Az European Payment Council (EPC) altal kidolgozott SEPA (Single Euro Payments Area — Egységes Euré Pénzforgalmi Ovezet) SCT
szabalyrendszer szerint teljesitett fizetések a fizetési Ovezethez tartozd orszadgok, azaz az Eurdpai Unid jelenlegi tagorszagain kiviil
Izland, Lichenstein, Norvégia és Svajc, kozotti eurd fizetési forgalomban vehetok igénybe. A SEPA szabalyrendszer szerint atutalasokat
fogadd és teljesitd bankok listdja a European Payment Council weboldaldn taldlhatd, melynek pontossagaért a Bank nem vallal
felel6sséget. (http://epc.cbnet.info/content/adherence_database). A Citibank Europe plc Magyarorszagi Fioktelepe 2008. januar 28-t6l
tagja a listan szereplé bankoknak, igy SEPA atutalasok fogadasat €s teljesitését is végzi.

A SEPA atutalas teljesitésének alapfeltételei:

9.2.7.1. A Kedvezményezett bankja tagja a SEPA szabalyrendszer szerint atutalasokat fogado és teljesité bankoknak.

9.2.7.2. A megbizonak az atutalasi megbizasban kifejezetten meg kell jelolnie a SEPA 4tutalési format.

9.2.7.3. SEPA atutalasnak kizarolag a fenti orszagok kozotti, eurdban teljesitett fizetés mindsiil.

9.2.74. Az atutalasi megbizasban kotelez6 az IBAN szam ¢és a kedvezményzett bank SWIFT kodjanak (BIC) feltiintetése.

9.2.7.5. Az atutalés kizarolag megosztott koltségviseléssel indithatd (a felek a sajat orszagukban felmeriild bankkdltségeket viselik)

9.2.7.6. Amennyiben a Banknal vezetett terheledd vagy jovairandd szamla devizaneme nem eurd, az atutalas teljesiilése a konverzio
értéknapjainak figyelembevételével hosszabbodhat.

9.2.7.7. A Bank a SEPA megjeldlésii dijtételt alkalmazza, tovabbi SWIFT koltség nem kertil felszamitasra.

9.2.8. A Bank kizarolag a fenti feltételek teljesiilése és a megbizasok pontos és minden adatra kiterjedd kitoltése esetén kezeli az atutalast a

meghirdetett SEPA kondiciok szerint. Amennyiben barmely okbol az atutalasi megbizas SEPA atutalasként nem teljesithetd, és a
megbizas egyébként tartalmazza a devizadtutaldshoz sziikséges adatokat, Uigy azt a Bank hagyomanyos devizaatutalasi megbizasként
kezeli.és az arra vonatkozd altalanos kondicidkat alkalmazza.

9.3. A megbizasok torlésének / médositisanak lehetdségei
9.3.1. A Bank nem szavatolja a végsé megbizasbenyjtasi hatarid6 utan érkezett torlési / modositasi igények teljesitését.
9.3.2.  AQ9. 1. pontban , Nincs id6korlat” jelzéssel ellatott tranzakciok esetén nincs lehetdség a mar benyujtott megbizas utdbb torténd torlésére /
modositasara.
9.3.3.  Fiokban / faxon / eredetiben benytjtott megbizas torlése / modositasa: a konyvelési osztalyokhoz beérkezé torlési / modositasi igényt az

adott osztaly megprobalja teljesiteni, de a teljesitésre kotelezettséget a Bank nem vallal ( mert pl. a torlési / modositasi megbizas az eredeti
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megbizas teljesitése utan érkezik).

9.3.4. A CitiPhone Bankingen keresztiil megadott torlési / modositasi igények, kérések teljesitését a Bank megprobalja teljesiteni, de a
teljesitésre kotelezettséget nem vallal.

9.35.  Citibank Online-on megadott megbizas torlésére / modositasara a konyvelés megtorténte eldtt van lehetéség. Az Ugyfelek az ilyen
esetekben a torlést / modositast Citibank Online-on keresztiil kezdeményezhetik. A konyvelés megtorténtét a ,,Szamlaegyenleg részletei és
tranzakciok” meniipontban ellendrizhetik.

9.3.6. A Bank rendszer-karbantartasi, biztonsagi vagy egyéb okbol, id6r6l idére meghatarozhat olyan tranzakcio tipusokat, megbizas megadasi
csatornakat, illetve id6szakokat, amikor a megbizasok modositasa, visszavonasa nem, vagy csak korlatozottan lehetséges. Ezen valtozasokrol a

Bank az Ugyfelet értesiti.

9.4. Megbizasok teljesitése
9.4.1. Az atutalasi megbizasok teljesitési hataridejét a Pft és az MNB rendelet rogziti, a Bank a megbizasokat a rendelkezés el8irdsai szerinti

hatariddben teljesiti.

9.42. Ha a megbizas a végsd megbizasbenyujtasi hataridé el6tt érkezett meg a Bankhoz, és a fedezet, valamint az atutalas teljesitéséhez
sziikséges valamennyi adat a Bank rendelkezésére all, és a megbizas teljesitésének egyéb akadalya nincsen, a fizetési megbizassal érintett
Osszegnek a kedvezményezett szamlajat vezetd hitelintézethez valé megérkezéséhez sziikséges idétartam az egyes atutalas tipusok esetén, normal

lizletmenetet és ligyletkezelést alapul véve, az alabbiakban részletezettek szerint varhato:

Megbizas tipusa Teljesitése
Forintatutalds GIRO-n keresztiil: kovetkezé banki munkanap
Forintatvezetés Bankon beliil: a benyujtas napja
Forintatutalas kiilfoldre (GIRO-n, vagy VIBER-en) legkorabban a kdvetkezd banki munkanap
Forintatutalas belfoldre VIBER-en keresztiil: a benyujtas napja
Devizatatutalas/SEPA atutalas konverzidval: legkordbban a benyujtas napjat kovetd 2. banki munkanap
Devizatatutalas/SEPA atutalas konverzié nélkiil: legkorabban a benytijtas napjat kdvetd banki munkanap

Bankon beliili devizaatvezetés konverzioval:

- Citibank Online-on a benyujtas napja
- CitiPhone-on, a benyujtas napja
- Papir alapon, a benyujtas napja
Citi Globalis Utalas azonnali

Bankon beliili devizadtvezetés konverzid nélkiil: a benyujtas napja
Pénztari forint- és valutabefizetés: a befizetés napja

[Utazasi csekk megvasarlasa:
- 5000 USA dollar 6sszeghatarig azonnal
- 5000 USA dollar felett valtozo, a Bank beszedésre veszi at az utazasi csekket

9.43. Az Ugyfél szamlajan torténd terhelés értéknapja megegyezik a banki konyvelés napjaval.

9.44. A pénzforgalom lebonyolitasarol sz616 18/2009. (VIIL.6.) MNB rendelet 37.§ (8) bekezdése: ,,A kedvezményezett a csoportos beszedési
megbizast a szamlavezetd pénzforgalmi szolgaltatojaval megkotott keretszerzdésben meghatarozott helyen, médon és gyakorisaggal (benyujtasi
hataridé) nyujtja be a beszedési megbizason megjeldlt terhelési napot legalabb 6t munkanappal megelézéen.” A Szolgaltatoktol érkezo
elektronikus értesités egy zart rendszer Gtjan érkezik bankunkhoz, és ezen elektronikus értesités alapjan, a beszedést megel6z6 nap automatikusan
keriil sor Ugyfeleink foly6szamlajan a megjeldlt dsszeg beszedés napjaig torténd elkiilonitésére. Az elkiilonitett, zarolt dsszeg(ek) a tényleges
konyvelésig nem elérhet6(k) a folydszamlan, igy emiatt a szamlaegyenleg és az elérhetd egyenleg kozott eltérés mutatkozhat.

9.45. A megbizasok teljesitése elétt a Banknak jogaban all tovabbi ellendrzési 1épéseket tenni a megbizas valodisaganak megallapitasara.

Amennyiben a megbizassal kapcsolatban barmilyen gyanu meriil fel, a Banknak jogaban all a megbizast tovabbi vizsgalatig fliggében tartani.
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9.5.

Beérkez6 tételek feldolgozasa

A Bank azon tételeket dolgozza fel az adott banki munkanapon, melyek az alabbi tablazatban megadott idépontig megérkeznek a Bankba, és a
jovairashoz sziikséges valamennyi informécié rendelkezésre all.

Az alabbi tablazatban szereplo fizetéstipusokra vonatkozéan a Bank altal a targynapra meghatarozott munkanap zaro
idopont és a kovetkezdo munkanap kezdé idopontja megegyezik a megjelolt végsé megbizasbeérkezési hataridével.

Tétel

Beérkezési hatarido

Jovairas értéknapja

Forintjovairas GIRO-n keresztiil

devizanemében)

forint szamlara 8.00 A beérkezés napja
Forintjovairas GIRO-n keresztiil
devizaszamlara (EGT allam 8.00 A beérkezés napja
devizanemében)
Forintjovairas GIRO-n keresztiil . . ci v .
devizaszamlara (nem EGT allam 8.00 A beérkezés napjat kbvet 2. banki
. . munkanap
devizanemében)
Forlnt]ovalra!s VIB'ER,-en keresztiil 16.00 A beérkezés napja
forint szamlira
Forintjovairasa VIBER-en keresztiil
devizaszamlara (EGT allam 16.00 A Bank szamlajan torténé jovairas napja
devizanemében)
Forintjovairasa VIBER-en keresztiil . cx sk .
devizaszamlara (nem EGT allam 16.00 A feldolgozis napjat kévetd 2. banki

munkanap

Forintj6vairas banki belsé
atvezetéssel

Lakossagi és CitiBusiness Kisvallalati szamlarél
érkezo tétel esetén: folyamatosan37

A beérkezés napja

Kiilf6ldrol érkezé forintosszeg

allam devizanemében)

ci o s . P 17.00 A beérkezés napja
jovairasa forint szamlara
Kiilfoldrol érkezo forintosszeg
jovairasa devizaszamlara (EGT allam 17.00 A Bank szamldjan torténé jovairas napja
devizanemében)
Kiilfoldrol érkezo forintosszeg . i .
jovairasa devizaszamlara (nem EGT 17.00 A feldolgozds napjat kdvetd 2. banki

munkanap

Beszedési megbizas, hatésagi atutalas,
és atutalasi végzés feldolgozasa,
jovairasa

Bankon Kiviilrol torténé tranzakcio6 esetén: 8.00

A beérkezés napja

Lakossagi és CitiBusiness Kisvallalati szamlarél
érkezo tétel esetén: folyamatosan
H-CS: 8-16:30, P: 8-15.30

Devizajévairas Bankon kiviilrol
érkezo tétel esetén, konverzié nélkiil
(EGT allam devizanemében)

11.00

A bank szamldjan torténé jovairas napja

Devizajévairas Bankon kiviilrol
érkezo tétel esetén, konverzié nélkiil
(nem EGT allam devizanemében)

11.00

Ha az eredeti értéknap megegyezik a
feldolgozas napjaval, akkor a feldolgozas
napja

Ha az eredeti értéknap késébb van a
feldolgozas napjanal akkor az eredeti
értéknap

Ha az eredeti értéknap el6bb van a
feldolgozas napjanal akkor a feldolgozas
napja

Devizajovairas Bankon kiviilrol
érkezo tétel esetén, konverzioval
(EGT-n kiviili allam devizanemét nem|
érinté konverziéval)

11.00

A bank szamlajan torténdé jovairas napja

Devizajévairas Bankon kiviilrél
érkezo6 tétel esetén, konverziéval
(EGT-n Kiviili allam devizanemét is

érint6 konverziéval)

11.00

A feldolgozas napjat koveto 2. banki
munkanap
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Devizajévairas Bankon beliilrél
érkezo tétel esetén, konverzio nélkiil

Citibank Online-on vagy CitiPhone-on keresztiil
beérkezett atvezetési megbizas esetén: 10.00

A beérkezés napja

Papiron beérkezett atvezetési megbizas esetén:
9.00

Devizajévairas Bankon beliilrol
érkezo6 tétel esetén, konverzidval
(EGT-n kiviili allam devizanemét nem|
érint6 konverziéval)

Citibank Online-on vagy CitiPhone-on keresztiil
beérkezett atvezetési megbizas esetén: 10.00
Papiron beérkezett atvezetési megbizas esetén:
9.00

Feldolgozas napja

Devizajévairas Bankon beliilrol
érkezo6 tétel esetén, konverzidval
(EGT-n kiviili allam devizanemét is
érint6 konverziéval)

Citibank Online-on vagy CitiPhone-on keresztiil
beérkezett atvezetési megbizas esetén: 10.00

A benyujtas napjat koveto 2. banki
munkanap

Papiron beérkezett atvezetési megbizas esetén:
9.00

Beszedett devizacsekk ellenértéke —
konverzié nélkiil vagy EGT allam
pénznemében, konverzioval

8.00

A Bank szamldjan torténé jovairas napja

Beszedett devizacsekk ellenértéke —
konverzioval nem EGT allam
pénznemében

8.00

A feldolgozas napjat kovetd 2. banki
munkanap

Pénztari befizetések

Pénztari orak alatt

A beérkezés napja

Megvasarolt utazasi csekk
ellenértékének jovairasa

- 5000 USA dollar 6sszeghatarig

Pénztari orak alatt

A befizetés napja

- 5000 USA dollar felett

Pénztari orak alatt

Viltozo6, a Bank beszedésre veszi at az utazasi

csekket

9.5.1.

felvenni, a forintGsszeget valutaeladasi arfolyamon valtjuk vissza.

9.5.2.
dolgozza fel.

®Haa megbizast az adott napi beérkezési hataridén beliil adta meg az Ugyfél.

9.6.

Atvaltasi arfolyamok

A fenti hatarid6k utan a Bankba érkez6 0sszegeket a Bank a kdvetkez6 munkanapon érkezettnek tekinti és a kdvetkezé munkanapon

Utazasi csekk bevaltasakor valutavételi, kiallitdsakor valutaeladasi arfolyamot alkalmazunk. Ha a bevaltott 6sszeget valutaban kivanja

Ha a felmeriilé dijak, jutalékok, koltségek nem az adott szdmla devizanemében vannak meghatarozva, az esedékes dijakat ebben az esetben is a
szamla devizanemében szamitja fel a Bank. A Bank a kdvetkezo, a terhelés napjan érvényes arfolyamokat hasznalja a dijak atvaltasdhoz:

Szamla Tipusa

Dij, jutalék, koltség meghatarozas modja

Alkalmazott arfolyam

Forintszamla

Devizaban meghatdrozott dij

Deviza kozéparfolyam

Devizaszamla

Forintban meghatarozott dij

Deviza kozéparfolyam

Devizaszamla

Masik devizaban meghatarozott dij

Deviza kereszt-kozéparfolyam

9.7.

Dijterhelések menete

A Bank a korabbiakban megjel6lt megbizasokkal kapcsolatban felmeriild dijakat, jutalékokat, koltségeket altalanos esetben az aldbbiak szerint

terheli az ligyfél szamlajara:

Dij terhelésének napja

Dijjal terhelt szamla tipusa

Dijak megnevezése

A tranzakci6 napjan

A tranzakcioval érintett szamla

Koltségviseld szamla

Tovabbi forint- és devizaszamla nyitasa; Készpénzfelvétel bankfiokban;
ATM készpénzfelvétel; Egyszeri forintatutalas teljesitése bankon beliil vagy
kiviil; VIBER atutalas; Devizaatutalas bankon beliil vagy kiviil; Citi Globalis
Utalas; Forintutalas kiilfoldre; Rendszeres forintatutalasi megbizas
megadasa; Rendszeres forintatutalas teljesitése bankon beliil vagy kiviil,
Felhatalmazas csoportos beszedési megbizasra; Csoportos beszedési
megbizas teljesitése; Rendszeres atutalas megadasa egyéni limittel,

Betét modositasa, feltorése; Banki igazolas igénylése; Rendkiviili
szamlakivonat igénylése; Siirgdsségi dij; Dijcsomag mddositasa;
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Ugyfélkapcsolat teljes megsziintetése az iigyfél kezdeményezése alapjan a
nyitastol szamitott 6 honapon beliil; Egyéb bankkoltség; Egyenleg
lekérdezése Euronet automatanal;

A tranzakciot kdvetd napon

A tranzakcioval érintett szamla

Rendszeres 4tutalés teljesitése egyéni limittel; Ugyfél hibajabol adodo
kartyapotlas

Targyhot kovetd honap elsé
munkanapjan

Koltségviseld szamla

Citigold szolgaltatasok havidija; Citibank Hirnokszolgalat havi el6fizetési
dij; Papiralapu szamlakivonat dija

Targyhot kovetd honap
masodik munkanapjan

A Kartya els6dleges szamlaja

Kartya igénylése; Kartya éves dija; Kartya megujitasa lejaratkor

7

r

10. Kozponti elérhetdségiink

Levélcim: Citibank Europe plc Magyarorszagi Fioktelepe, 1367 Budapest, Pf. 123
Székhely: 1051 Budapest, Szabadsag tér 7., Bank Center, Citibank torony
Kozponti telefonszamunk: (1) 374-5000
Kozponti faxszamunk: (1) 374-5100

Internet cim: www.citibank.hu
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