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A szolgaltatasok altalanos feltételei

Bevezetd rendelkezések

Az Altaldnos Uzleti Feltételek hatélya

Ajelen Altaldnos Uzleti Feltételek rendelkezéseit kell alkalmazni a
Citibank Europe plc Magyarorszégi Fidktelepe (a Bank) és az Ugy-
fél kdzotti minden olyan jogviszonyban, amelynek soran a Bank
valamely Szolgdltatast nyUjt (vagy kivan nydjtani) az Ugyfél részé-
re, és/vagy az Ugyfél valamely Szolgdltatdst vesz igénybe (vagy
kivén igénybe venni) a Banktdl. A jelen Altaldnos Uzleti Feltételek
hatdlya kiterjed tovabbd minden olyan egyéb Uzleti kapcsolatra s,
amelynek soran a Bank és szerz6déses partnere a jelen Altaldnos
Uzleti Feltételek alkalmazéséban kifejezetten megéllapodnak.
ASzolgaltatasok targyaban létrejove Szerz8dések esetében az Al-
talanos Uzleti Feltételek rendelkezései mind a Bankra, mind pedig
az Ugyfélre kilon kikotés nélkiil is kotelezSek. A Felek azonban az
egyes Szerzédésekben vagy az egyes Megbizdsoknal, k6z6s meg-
egyezéssel, az alkalmazandd jogszabalyok keretein belil eltérhet-
nek az Altaldnos Uzleti Feltételek rendelkezéseitdl, és ilyen ese-
tekben ezek az eltér6 rendelkezések alkalmazanddk az Altaldnos
Szerz6dési Feltételek rendelkezéseivel szemben.

Az Altaldnos Uzleti Feltételek minden olyan kérdés tekintetében
alkalmazandck, amelyet a Szerz8dés mds részei nem szabélyoz-
nak. Amennyiben az Altaldnos Uzleti Feltételek és a Szerz6dés
mds része ugyanazt a kérdést eltéréen szabdlyozzak, akkor a
Szerz&dés mds részében foglaltak irdnyaddk.

Meghatérozasok

Ajelen Altaldnos Uzleti Feltételekben az alabbi kifejezések - ha az
kifejezetten masként nem rendelkezik vagy a szévegkornyezetbdl
kifejezetten mdasképp nem kovetkezik - a kovetkezd jelentést
hordozzk:

ATM: olyan, a Bank &ltal, vagy més Elfogadé altal mikodtetett
bankjegykiadd automata, vagy olyan mas, a Citikdrtya segitségé-
veligénybe vehet6 e célrarendszeresitett eszkdz, amely elfogadja
a Citikartyat és amelyen keresztiil a Kartyabirtokos a Citikartya és
a PIN kod segitségével Megbizasokat tud végrehajtani;

Arazasi Elvek: jelenti a Hpt. és a Magatartdsi Kédex altal el8irt
azon, frdsban rogzitett belsé banki szabélyzatot, amelyben a Bank
osszefoglalja a lakossdagi hitel- és kdlcsonszerzédésekben alkal-
mazott kamat-, dij- és koltségtényez6k egyoldalt médositasénak
elveit. Az Arazési Elvek tartalmazzék a legfontosabb elére lathatd
drazasi szempontokat, amelyek a szerz6désekben alkalmazott ka-
mat, dij és koltség médositaséra hatdssal lehetnek. Az Arazasi EI-
vek megfelel6ségét, valamint alkalmazési gyakorlatat a Pénziigyi
Szervezetek Allami Fe\uqyelete ellendrzi. Az Arazasi Elvek a maga
teljességében az Ugyfelek részére nem hozzaférhet6 dokumen-
tum, azonban az abban szerepl6, a Bank &ltali egyoldald, hat-
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rdnyos modositast megalapozé okok listdjat a Bank - a jelen
szerz6dési feltételekben rogzitve - nyilvdnossagra hozza.

Bank: a Citibank Europe plc Magyarorszdgi Fidktelepe, amely Ma-
gyarorszagon bejegyzett és nyilvantartott hitelintézet, amelynek
6 tevékenységi kore pénziigyi és kiegészité pénziigyi szolgaltata-
sok nyujtasa, és amelynek székhelye: 1051 Budapest, Szabadsag
tér7.; cégjegyzékszdma: Cg. 01-17-000560; nyilvantarté birésaga:
Févarosi Birdsdg mint Cégbirésag; tevékenységi engedély szdma
és kelte: Central Bank of Ireland 2001 méjus 1-jén kelt tevékenységi
engedélye.

Bankfiok: jelenti a Bank azon telephelyeit és fioktelepeit, amelyek
az Ugyfélforgalom szamdra, a Szolgaltatasok igénybevétele, Meg-
bizasok felvétele és lebonyolitdsa, tovdbba panaszok és észrevé-
telek benydjtasa céljabdl, illetve ezekkel kapcsolatban nyitva &ll-
nak.

Banki munkanap: Banki munkanapnak azon munkanapok ming-
stilnek, amikor az adott (igy kiilonosen: devizanem, benyujtas he-
lye és mddja, fizetési modok altal meghatarozott) pénzforgalmi
szolgéltatasok teljesitése céljabdl a Bank nyitva tart.
Bankk®dltség: jelenti mindazon dijakat, jutalékokat, koltségeket,
kamatokat, melyeket a Bank a Szolgédltatassal kapcsolatosan,
vagy a Megbizas teljesitéséhez kapcsoldddan jogosult felszdmita-
ni. A Bankkoltségeket a Szerzédés részét képezé Kamat- és Dij-
feltételek tartalmazza.

Betétes: az a devizabelfoldi, 18. életévét betdltott természetes
személy, aki névre sz616 betétszamlat nyit, melyen a Bank javara
sz016 forint befizetési és atutaldsi megbizésokat teljesit. A Bank a
betétszdmlan a Betétes rendelkezésének megfelelGen lekdtott be-
téte(ke)t, valamint lekétetlen betétet tart nyilvan.

Citibank SMS Hirndkszolgalat: jelenti a Bank azon Szolgaltata-
sat, amelynek keretében - a Bank dltal az adott id6pontban tényle-
gesen meghatdrozottaktdl fligg6en - a Citikdrtydval, illetve a Bank
altali kibocsatott hitelkdrtydval rendelkezé Kartyabirtokos meg-
hatarozott, a Szamlat érint6 terhelésekrdl és jovairasokrdl, a Citi-
kartyaval, illetve a Bank &ltal kibocsatott hitelkartyaval végrehaj-
tott Megbizasokrdl, valamint az adott Szerz6déshez vagy Szolgal-
tatdshoz kapcsolddod és egyéb altaldnos banki informaciokrol kap-
hat tdjékoztatast, mobiltelefonra kiildott révid széveges lzenet
(SMS) és/vagy elektronikus levél tizenet (e-mail) forméjéban. A
Citibank SMS Hirndkszolgédlat nem minésul elektronikus fizetési
eszkdznek.

Citibank Online: jelenti a Bank altal meghatarozott Szolgaltata-
sokra vonatkozéan egyes banki miveleteknek, Megbizdsoknak az
interneten keresztili, elektronikus uton térténd lebonyolitési le-
hetéségét, mely szolgdltatas a nap 24 éréjaban az év minden nap-
janigénybe vehetd. A Citibank Online-on keresztiili Megbizas lebo-
nyolitdsa tdvolrdl hozzaférést biztositd (elektronikus) fizetésiesz-
koz haszndlatdnak mindsiil. Kifejezett ellenkezé rendelkezés hid-
nydban a Citibank Online egyidejlileg jelenti a Citibank Mobilbank
szolgaltatastis, az erre vonatkozé eltéré szerz6désifeltételekkel.
Citikartya: olyan készpénz-helyettesitd, tdvolrél hozzaférést biz-
tositd (elektronikus) fizetési eszkoz, bankkartya, amelyet a Bank a
Szdmlatulajdonos, illetve a Meghatalmazott kérésére kibocsét, és
amelyet a Kartyabirtokos - a vonatkozé Szerz6dés feltételei sze-
rint - készpénzfelvételre, druk és szolgdltatdsok ellenértékének ki-
egyenlitésére, valamint a Bank altal meqhata’rozott egyéb banki
Szolgaltatasok igénybevételére, illetve azok sordn hasznalhatja
vagy koteles hasznalni.

CitiPhone Banking: jelenti a Bank dltal meghatarozott Szolgélta-
tasokra vonatkozdan egyes banki miveleteknek, Megbizasoknak
telefonon térténd lebonyolitasi lehetéségét, valamint informaciés
ésreklamacids célrais szolgalé telefonos Uigyfélszolgalatot, amely
Szolgdltatas a nap 24 6rdjaban az év minden napjén igénybe vehe-
t6. A CitiPhone Banking-en keresztiili Megbizas lebonyolitdsa ta-
volrél hozzaférést biztositd (elektronikus) fizetési eszkoz hasz-
nélatdnak mindsiil.
EBKM (Egységesitett Betéti Kamatlab Mutato): a betéti kamat,
az értékpapirok hozama és a teljes hiteldij mutaté szamitdsarol és
kozzétételérdl sz616, 82/2010. (111.25.) Korm.rendelet alapjan a be-
téti szerz6dések esetében alkalmazando, éves szazalékban, kettd
tizedesjegy pontossdggal szdmitott és kozzétett mutatészam.
EGT-allam: az Eurdpai Unié tagallama és az Eurdpai Gazdasdgi
Térségrél sz6l6 megéllapoddsban részes mas allam.

Internet: www.citibank.hu
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Elfogadé vagy Elfogadéhely: olyan, a Bank tovdbba - kartyatér-
sasdghoz tartozé bankkartyak esetében az elszamold bankjén ke-
resztll - a Kartyatdrsasdg elszamolasi rendszeréhez csatlakozott
jogalany, aki (amely) a Citikartyat szolgdltatdsok és aruk ellenér-
tékének kiegyenlitésére jogosultként elfogadja, vagy a Citikartya-
ra készpénzkifizetést jogosultként teljesit.

Felhasznalénév: az Ugyfelet a Citibank Online-on végzett iigyle-
tek céljdra a Bank szdmdra kizardlagosan és egyértelmien azono-
sit6, meghatarozott elvek szerint képzett alfanumerikus karakter-
sor, mely az Ugyfél vélasztésa szerint 6-30 karakter hosszlisaga,
és amelynek segitségével az Ugyfél a Jelszéval egyittesen a Citi-
bank Online Szolgaltatast igénybe veszi, ott Megbizdsokat adhat,
azzal, hogy a Bank a Citibank Online elérését, illetve az egyes funk-
cidk tényleges hasznélatat - az Ugyfél érdekében - tovabbi bizton-
sagi kdvetelményektdl teheti fliggévé. A Bank ezen tovébbi biz-
tonsagi kovetelményekrdl a Kartyabirtokost megfelelden tajékoz-
tatja. A Felhaszndlénevet az Ugyfel a Citibank Online-ba val elsé
bejelentkezés alkalmaval a Citikdrtya szama és a PIN kdd segit-
ségével hatdrozza meg. A Felhasznélénév utébb az Ugyfél altal
médosithaté.

Fizetési Szamla vagy Szamlak: jelenti a Szerz6dés feltételei sze-
rint a Szdmlatulajdonos pénzforgalmanak lebonyolitdséra, fize-
tési miiveletek teljesitésére, pénzeszkozeinek, a Bankkal szembe-
ni koveteléseinek és tartozdsainak nyilvantartdsara, valamint a
Bankkal folytatott tgyletek elszdmoldsdra magyar vagy kulfoldi
pénznemben, a Bank dltal jegyzett devizanemekben vezetett
Szamlat vagy Szamldkat, ideértve a bankszamlét is.

Jelszé: az Ugyfelet a Citibank Online-on végzett ligyletek céljdraa
Bank szamdra kizérélagosan és egyértelmien azonosits, megha-
tarozott elvek szerint képzett alfanumerikus kodsor, mely az Ugy-
fél vélasztasa szerint 6-30 karakter hosszusagu, és amelynek se-
gitségével az Ugyfél a Citibank Online Szolgaltatast a Felhasznalé-
névvel egyittesen igénybe veszi, ott Megbizdsokat adhat, azzal,
hogy a Bank a Citibank Online elérését, illetve az egyes funkcidk
tényleges hasznalatét - az Ugyfél érdekében - tovabbi biztonségi
kovetelményektdl teheti fliggévé. A Bank ezen tovédbbi biztonsagi
kovetelményekrél a Kartyabirtokost megfelelGen tdjékoztatja. A
Jelszét az Ugyfél a Citibank Online-ba vald elsé bejelentkezés al-
kalmaval a Citikartya széma es a PIN kéd segitségével hatdrozza
meg. A Jelszd utébb az Ugyfél dltal médosithaté. A Felhasznald-
név, a Jelsz6 és az esetleges tovabbi biztonsagi kdvetelmények a
tovabbiakban egyuttesen: Citibank Online kéd.

Fedezet: a Megbizas teljesitéséhez sziikséges, és a Megbizasban
vagy a Szerz6désben meghatdrozott Szamldn szabad rendelke-
zésre 4ll6 pozitiv egyenleg - vagy a Szamldra vonatkozé folyo-
szamlahitel fenndlldsa esetén a fentieken kiviil szabad rendelke-
zésre 4ll6 folyészdmla-hitelkeret -, amely a Megbizds és a Megbi-
z&ssal osszefliggésben felszdmitandé Bankkoltségek Gsszegével
megegyezik.

Fogyaszté: az 6nédllé foglalkozasa és gazdasagi tevékenysége ko-
rén kivil eljaré természetes személy.

Halal esetére sz616 rendelkezés: Nagykoru Szamlatulajdonos, il-
letve Betétes irdsban megtett, egyoldald nyilatkozataval Ggy ren-
delkezhet, hogy elhaldlozasa esetén a Szamla/Betét Fedezetét az
dltala irdsban megjeldlt Kedvezményezett(ek) részére kell kifizet-
ni, illetve visszafizetni. Az ezen nyilatkozattal érintett Fedezet
nem tartozik a Szdmlatulajdonos/Betétes hagyatékahoz, a Ked-
vezményezett(ek) a felett a hagyatéki eljards lefolytatasatol fug-
getlentl rendelkezhet(nek). A Szamlatulajdonos jogosult a Ked-
vezményezett(ek) személyét a kordbban megtett rendelkezésé-
nek irdsban torténd visszavonasdval megvéltoztatni, illetve a halal
esetére sz6l6 rendelkezését irdsban visszavonni.

Hpt.: a hitelintézetekrdl és pénziigyi véllalkozasokrdl sz616 1996.
évi CXII. térvény és annak mindenkori médositasai.
Jelentkezési lap: jelenti a Bank altal meghatdrozott mindazon
nyomtatvanyt, amelynek hibatlan és hidnytalan kit6ltésével az
Ugyfél az adott Szolgéltatas igénybevétele targyaban szerzédé-
ses ajanlatot tesz a Banknak. A Jelentkezési lap - amennyiben a
Bank az Ugyfél ajanlatét elfogadja - az adott Szolgdltatdsra vo-
natkozé szerzédés részét képezi.

Kamat- és Dijfeltételek: Az igénybe vehet6 Szolgéltatdsokra vo-
natkozé, valamint a Szolgaltatasok ellenértékérdl sz616, a Bank
igyfélforgalom szamara nyitva all6 helyiségeiben, valamint a
Bank www.citibank.hu internetes honlapjan hozzaférhetd tajékoz-
tatd, mely tartalmazza kilonésen az egyes Megbizasokra alkalma-
zott arfolyamokat, a Bankkoltségeket, a fizetett kamatok tipusait
és mértékiiket, mindezek kiszamitasi modjat, az EBKM és THM ér-
tékeket, az egyes Szolgdltatasok esetében a Szamlak zérlati elsza-
moldsdnak idépontjat, az 6vadék és a hitel 6sszegét, tovabba
egyes SzerzGdésekre vonatkozo, valtozo feltételeket. Tartalmaz-
za tovdbba a Bank tgyfélszolgélati és pénztari 6rait, a Megbizdsok
befogadasi és a targynapi teljesitésre torténd atvételének hatér-
idejét, a Megbizasok teljesitésének rendjét. A Kamat- és Dijfelté-
telek - az adott Szerz6désre, Szolgaltatasra vagy Megbizasra
vonatkozé rendelkezései tekintetében - a Szerzédés elvalaszt-
hatatlan részét képezik.
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Kartyabirtokos: a Citikartyaval rendelkezé Szamlatulajdonos (a
tovédbbiakban: Szdmlatulajdonos), és a Citikartydval rendelkez6
Meghatalmazott (a tovabbiakban: Meghatalmazott), vagy Kézos
(Térs)szamlatulajdonos (F6-, Meghatalmazott és Koéz6s (Tars)
szdmlatulajdonos egyutt: Kartyabirtokos).

Kartyatarsasag: jelenti azon jogi személyiséggel rendelkezé
nemzetkoziszervezeteket - igy kiilonésen a VISA Interational Inc.,
aMasterCard International Inc. -, amelyekhez a Bank, mas bankok,
az Elfogaddhelyek, valamint mas jogalanyok tagsagi vagy egyéb
tartalmu szerzédés alapjan csatlakoztak, és ezaltal jogosultak az
adott Kartyatarsasdg emblémajdval ellatott bankkartya vagy hi-
telkdrtya kibocsatdsara, elfogaddséra, fizetések elszamoldsdban
vald részvételre, valamint egyéb, az el6z6khodz kapcsolddo tevé-
kenységek ellatdsara.

Kényszerhitel: A Szdmla tartozik egyenlege - a Szadmlara vonat-
koz6 folyészamlahitel fenndlldsa esetén a Szamlahoz tartozd fo-
lyészdmla-hitelkeretet meghaladéd tartozik egyenleg - Kényszer-
hitelnek mindsiil. A Bank a Kényszerhitel 6sszege utdn késedelmi
kamatot szamit fel, melynek mértékét a Kamat- és Dijfeltételek
tartalmazza.

Kedvezményezett: Haldl esetére szdold rendelkezés esetén a
Szémlatulajdonos/Betétes &ltal irdsban megnevezett természe-
tes személy, jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelke-
76 gazdasagi tarsasdg. A Kedvezményezett(ek) a Szamlatulajdo-
nos/Betétes haldla esetén a a Halal esetére sz616 rendelkezésben
megjeldit ardnyban rendelkeznek a Fedezet, illetve annak kamatai
felett.

Kiszervezés: azt jelenti, hogy a Bank a pénziigyi- illet6leg kiegé-
szité pénzigyi szolgdltatdsi tevékenységéhez kapcsolddo, illets-
leg jogszabdly altal végezni rendelt olyan tevékenységét, amely-
nek soran adatkezelés, adatfeldolgozas vagy adattarolds valésul
meg, nem énélléan végzi, hanem annak folyamatos vagy rendsze-
res elvégzésére téle szervezetileg fliggetlen személlyel vagy jogi
személyiséggel nem rendelkez6 gazdasdgi tarsasdggal kizardla-
gos szerzédést kot.

Ko6z6s- (Tars)Szamlatulajdonos: az a 18. életévét betoltott, cse-
lekvGképes természetes személy, aki a Szdmlatulajdonossal
egyutt a Szdmlaszerz8dést ilyen minéségében aldirja, igy a Szam-
latulajdonossal azonos jogok és kotelezettségek illetik meg. A Ko-
z6s Szamlatulajdonos - mint adéstdrs - a Szamlan fennallé tarto-
z4s teljes osszegének erejéig a Bankkal szemben a Szamlatulaj-
donossal egyetemlegesen felel.

Magatartasi Kédex: jelenti a lakossdg részére hitelt nyujté pénz-
ugyiszervezetek tgyfelekkel szembeni tisztességes magatartasa-
rél sz616 dokumentumot, amely a fogyasztdkkal szembeni tisztes-
ségtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz616 2008. évi XLVII.
torvény 2. § i) pontja szerinti magatartdsi kédexnek mindsiil (azaz
olyan - piaci 6nszabalyozas keretében létrehozott - megdllapodas
vagy szabalyegydittes, amely valamely kereskedelmi gyakorlat
vagy tevékenységi dgazat vonatkozdsaban kdvetendé magatarta-
si szabdlyokat hataroz meg azon véllalkozdsok szdmdra, amelyek
a kédexet magukra nézve kotelezének ismerik el). A Magatartasi
Kddex hatalya kiterjed a Hpt. szerint fogyaszténak minésilé sze-
mélyek részére végzett hitelezési tevékenység teljes folyamatara.
A Magatartasi Kédex 2010. janudr 1. napjén lépett hatdlyba, és a
Bank annak kotelezd érvénnyel aldvetette magéat. A Magatartdsi
Kédex szbvege, valamint a Magatartdsi Kédexhez csatlakozott
szolgéltatok aktudlis listdja megtekinthetd a Pénzligyi Szerve-
zetek Allami Felligyelete www.pszaf.hu internetes oldalan.
Megbizas: Az adott Szolgdltatas keretében a Szerzédés feltételei
szerint a Bank altal lehet6vé tett, az Ugyfél 4ltal megadhaté ren-
delkezés. Megbizdsnak mindsil tobbek kozott pénzforgalmi meg-
bizds megaddsa, pénzforgalmi fizetési mlivelet kezdeményezése,
betét lekotése, illetve haldl esetére sz616 rendelkezés megtétele.
Meghatalmazott: a Szamlatulajdonos &ltal a Szamlaszerz6dés
feltételei szerint meghatalmazott olyan, 14. életévét betdltott,
korlatozotttan cselekvGképes kiskord és 18. életévét betdltott,
cselekvGképes természetes személy, akinek a Szdmlaszerz6dés-
ben meghatdrozott Szolgaltatasokkal kapcsolatosan a Szamlatu-
lajdonos a Szdmlaszerzédésben meghatarozott rendelkezési jo-
got biztosit, anélkiil azonban, hogy a Meghatalmazott a Szamla-
szerz6dés mddositasdra vagy megsziintetésére jogosult lenne.
MNB rendelet: a pénzforgalom lebonyolitdsarél sz616 18/2009.
(VII.6.) MNB rendelet és annak mindenkori médositasai.
Munkanap: minden olyan naptéri nap, amelyet a jogszabdlyok
munkanappd nyilvanitanak és amely nem banksziinnap.
Pénzforgalmi Szolgaltatasok: a Hpt. Il. szamu mellékletében a
Pénziigyi Szolgaltatdsok 9. pontja alapjdn annak mingsulé szol-
géltatasok.

Pft: a pénzforgalmi szolgdltatds nydjtasardl sz6lé 2009. évi
LXXXV. térvény és annak mindenkori médositdsai.

PIN kod: a Kartyabirtokost a Citikartyaval végzett egyes tgyletek
céljdra a Bank szamara kizardlagosan és egyértelm(en azonositd
- jelenleg négyjegy( - szdm, melynek segitségével a Kértyabirto-
kos a Bankfidkokban és az Elfogaddhelyeken Megbizdsokat vé-
gezhet, illetve a Bankfiékokban magét azonositja.
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Referencia-arfolyam: a Bank 4ltal kozzétett vagy a nyilvanossag
szamara hozzaférhetd, pénznemek kozotti mindenkori atvaltasi
arfolyam.

Referencia-kamatlab: barmilyen alkalmazandd kamat szamitasa-
nak alapjaul szolgdld, a nyilvénossdg szamdra hozzaférhetd min-
denkori kamatlab.

Szamlatulajdonos: a SzémlaszerzGdést aldird, 18. életévét betol-
tott cselekvéképes személy.

Szamlaszerzddés: Olyan szerz6déses jogviszony, ideértve a Pft.
szerinti Keretszerzédést is, amely egy adott id6szakra vonatkozé-
an meghatdrozza a Szamlaszerz6désen alapuld fizetési megbiza-
sok, illetve fizetési mlveletek Iényeges feltételeit, ideértve a Fize-
tési Szamla megnyitdsat is, tovabba amely alapjan a Bank kotele-
zettséget vallal arra, hogy a 18. életévét betoltott, cselekvéképes
természetes személy Szdmlatulajdonos és a Koz6s Szémlatulajdo-
nos részére lakossagi forint és/vagy devizaszamlat nyit, melyen a
Szémlatulajdonos rendelkezésére all6 pénzeszkozdket kezeli és
nyilvantartja, azokon - a pénzforgalmijogszabalyok rendelkezése-
inek megfelelSen - a készpénzforgalmi (ki- és befizetési), valamint
az elszamolasforgalmi (atutaldsi, beszedési) megbizdsokat telje-
sit, tovabbd a Szémlatulajdonost a szédmla javara és terhére irt
6sszegekrdl, valamint annak egyenlegérdl értesiti. A Szémlaszer-
z6dés részét képezik tobbek kdzott az Altalanos Uzleti Feltételek,
az egyes Szolgéltatasokra vonatkozé Altaldnos Szerzédési Felté-
telek, Kamat- és Djfeltételek és az adott Szolgdltatds igénybe-
vételére Iétrejott Szerz6dés és egyéb dokumentdcid.
Szerzddés: jelenti azt a szerzédést, amely a Felek kozott egy
adott Szolgdltatas targydban Iétrejon. A Szerz6dés része az adott
Szolgéltatasra vonatkozo Jelentkezésilap, ajelen Altaldnos Uzleti
Feltételek, az adott Szolgdltatdsra vonatkozé ltalédnos szerzédési
feltételek (amennyiben vannak ilyenek), valamint a Kamat- és Dij-
feltételek vonatkozé része(i). A Felek &ltal alirt szerz6dés ezen
szabdlytdl eltérést engedhet.

Szolgaltatas: jelenti azt a pénziigyi vagy kiegészit6é pénzigyi, il-
letve az alkalmazandd jogszabalyok alapjan a Bank altal Gzletsze-
rien végezhetd egyéb szolgaltatdst, amelyet a Szerz6dés alapjan,
annak feltételei szerint a Bank az Ugyfél részére nydjt. A Szolgal-
tatds fogalmaba - amennyiben jelen Altalanos Uzleti feltételekbd|
més nem kovetkezik, illetve az adott altaldnos biztositasi feltéte-
lek masként nem rendelkeznek - beletartoznak a bank, mint biz-
tositdskozvetits altal kdzvetitett biztositasok is.

Tartés adathordozé: olyan eszkdz, amely az Ugyfél szdméra lehe-
tévé teszianekicimzett adatoknak az adat céljdnak megfelel§ ide-
igtorténdtartds taroldsat, és atarolt adatok véltozatlan formaban
és tartalommal torténé megjelenitését.

THM (Teljes Hiteldij Mutatd): az az egy tizedesjegy pontossaggal
meghatdrozott belsé kamatldb, amely a hitel teljes dijanak aranyat
fejezi ki a hitel teljes 6sszegéhez képest éves szinten. A THM sza-
mitdsa sordn figyelembevételre keriil a Hpt. altal fogyasztonak mi-
nésilé Ugyfél 4ltal a hitel- vagy kdlcsénszerzédés kapcsan fize-
tendd 6sszes dij (ideértve a kamatot, dijat, jutalékot és addt), vala-
mint a hitelhez, kélcsénhoz kapcsolddd jarulékos szolgaltatasok
koltségei, ha azok a Bank szédmara ismertek, tovdbbd ezen szolgal-
tatds(ok) igénybevételét a hitel- vagy kolcsdnszerz6dés megkoté-
séhez a Bank elGirja - a 83/2010. (I11.25.) Korm. rendelet el6irdsai-
nak megfeleléen. A THM meghatédrozdsa az aktudlis feltételek, il-
letve a hatdlyos jogszabdlyok figyelembevételével torténik, és a
feltételek valtozasa esetén a mértéke médosulhat. A THM mutaté
mértéke nem tikrozi a Kolcson kamatkockézatat. A THM szami-
tasardl és kozzétételérdl szolo részletes feltételeket és szaba-
lyokat a 83/2010. (I11.25.) Korm. rendelet tartalmazza.

T-PIN kéd: a Kartyabirtokost a CitiPhone Banking Szolgdltatds
igénybe vétele esetén a Bank szamdra kizarélagosan és egyértel-
mien azonositd szam, melynek segitségével a Kértyabirtokos a
CitiPhone Banking Szolgéltatdst igénybe veszi, ott Megbizdsokat
adhat.

Ugyfél: a Banktdl a Szolgéltatast igénybe vevé, illetve a Banknak
Megbizast add természetes személy és annak Meghatalmazottai,
igy kiiléndsen a Szamlatulajdonosilletve a Kartyabirtokos (az Ugy-
fél és a Bank a tovabbiakban kilon: Fél, egyuttesen: Felek).
Vasarlas: a Keresked6nél szolgéltatdsok és druk ellenértékének
Kértyaval torténé megfizetése. Vasdrlasnak mindsil a Kartya fizi-
kai jelenléte nélkil, az erre jogosult Keresked6nél interneten, le-
vélben, vagy telefonon végzett Vdsarldsi Tranzakcid is.

(Havi) Atlagegyenleg: jelenti azon 6sszegeket, amelyeket a Bank
a Citiblue, illetve Citigold Ugyfelek tekintetében, az ezen tigyfél-
korre vonatkozd Kamat- és Dijtételekben kilon-kulon ekként meg-
hatdroz; az atlagegyenlegek szémitasara vonatkozé szabalyokat
szintén a Kamat- és Dijfeltételek tartalmazzak.

Citibank Mobilbank: jelenti a Citibank Online szolgaltatds mobilte-
lefon késziilékekre (ezen belil is elsésorban ,okostelefonokra™)
optimalizalt valtozatéat, amelyen keresztil - a Citibank Online kdd-
dal tortént azonositast kovetden - elérhetd a Citibank Online funk-
ciok egy része. Kifejezett ellenkez6 rendelkezés hidnydban a Citi-
bank Online szolgéltatas alatt egyidejlileg a Citibank Mobilbank
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szolgaltatast is érteni kell, a Citibank Mobilbankra vonatkozd elté-
ré szerz6dési feltételek szerint.

Szerzddéskotés, meghatalmazas
A SzerzG6dés megkotésének folyamata
Az Ugyfél az altala - Meghatalmazott esetén a Meghatalmazott al-
tal is - alairt, hibatlanul és hidnytalanul kit6ltétt, a Bank altal kért
mellékletekkel elldtott Jelentkezési lapnak a Bankhoz torténé be-
nyUjtdsdval ajanlatot tesz a Banknak a Szerz6dés megkotésére,
igy kérheti tobbek kozott folydszamlahitel rendelkezésre bocsata-
sat, valamint kérhetia Bankot, hogy a Jelentkezésilapon megjeldlt
Ugyfél vagy Ugyfelek szdméra Citikartyat bocsdsson ki, illetve
egyéb Szolgdltatast nydjtson.
A hatélyos Altaldnos Uzleti Feltételeket, a Kamat- és Dijfeltétele-
ket és a Jelentkezési lapot, valamint a tovabbi mellékleteket és
mindezek médositdsait az Ugyfél az igénylést megelSzéen, azzal
egyidejlileg és azt kdvetben (a) a Bank internetoldaldn (www.citi-
bank.hu), (b) a Bank fidkjaiban, (c) a Bank igynokein keresztil,
vagy (d) CitiPhone Banking hivatalos tigyfélszolgalatan keresztil
elérhet6vé teszi, az a szokasos hivatali 6rak alatt megtekinthetd,
illetve a Bank azt az Ugyfél kérésére papiron vagy Tartés adat-
hordozon atadja.
A Bank a Szerz6dés megkotésére vonatkozé ajénlat elfogaddsarol
sajat hatdskorében, az dltala meghatérozott biralati feltételek
alapjan doént. A Bank az Ugyfél 4ltal szolgaltatott adatok valddisé-
gat a biralat soran ellendrizheti. Az Ugyfél a Jelentkezési lapon
tett ajdnlatahoz kétve marad mindaddig, ameddig a Bank az ajan-
lat birdlatdnak eredményérdl nem értesiti.

A Szédmlatulajdonos a Jelentkezési lap aldirdsaval kijelenti és sza-

vatolja, hogy:

a) azaltalaazigénylés soran és a késébbiekben a Banknak meg-
adott minden informécié igaz és helytalld;

b) korldtozas nélkil cselekvéképes és a Jelentkezésilap aldirasa
6t jogszer(en és érvényesen koti a Szerzédésben foglaltakra
nézve;

c) elézetesen megismerte
- és atvette a SzerzGdés teljes tartalmat,

- betéti szerz6dések esetében: a kamatszamitas képletét, a
kamatozas kezd6 és utolsé napjat, a kamatjovairds id6-
pontjat (idépontjait), a kamat megvéltoztatdsdnak lehets-
ségét, azt a legkisebb 6sszeget, amelyet a hitelintézet be-
tétként elfogad, a lejérat el6tti felvét feltételeit, minden
olyan tényt, informéacidt, feltételt, amely kihatdssal van a
kifizetett 6sszegre a futamid6 alatt, lejaratkor, illetve a
futamidd utdn, és az EBKM értékét,
kolcsonszerzédések esetében: a szerz6dés tervezetét, a hi-
telbirdlati dijnak a kezelési koltségbe vald beszamitasi
maédjat, a hitelprolongdlds varhaté koltségét, az Ugyfél
nem teljesitése esetén a késedelmi kamat mértékét és a hi-
telfelmondas feltételeit, a teljes futamiddre kiszamitott ka-
matot, a rovidités feltiintetésével egy tizedesjegy pontos-
sdggal a THM-et, a THM szémitasanak médjat és a THM sza-
mitasa sordn figyelembe nem vett egyéb koltségek, varha-
t6 6sszegét, az osszes - a pénzligyiintézmény részére fize-
tendd, a hitel felvételével dsszefliggd - koltséget, valamint
a pénzlgyi intézmény éltal a hitel folydsitasahoz megki-
vant egyéb feltételeket és mindazon tajékoztatdst és infor-
macidt megkapta és atvette, amelyet a fogyaszténak nyuj-
tott hitelrél sz616 2009. évi CLXII. térvény eldir.
ahol alkalmazandd, a Szerz6dést biztosité mellékkotele-
zettségeket, a SzerzGdés biztositékait,
aszokdasos szerzédésigyakorlattdl, a szerzédésre vonatko-
z6 rendelkezésektdl Iényegesen vagy valamely kordbban a
Felek k6zott alkalmazott kikotéstél eltérd feltételeket,

- a Kozponti Hitelinformdcids Rendszerbe térténd adatto-

vabbitds feltételeit,

d) azonnal értesiti a Bankot barmely késedelem és egyéb szer-
z6désszegés esetén;

e) azonnal értesiti a Bankot a pénzligyi helyzetére kihaté min-
den korulményrdl, ideértve a foglalkoztatdsban bekdvetke-
zett vagy az igényléskor, vagy késébb megadott barmely
adatban tértént valtozasokat is;

f) a Szerz6dést teljes egészében megismerte és annak vala-
mennyi feltételét magdra nézve kételezének elfogadja.

g9) A nem magyar rezidens Szdmlatulajdonos kijelenti és szava-
tolja tovdbbd, hogy el6zetesen megismert és figyelembe vett
minden olyan el6feltételt, kovetelményt, korldtozast és tilal-
mat, amelyek a sajat személyes joga alapjan a kulféldon torté-
né bankszamlanyitasra, fizetési mliveletekre, tékebefekteté-
sekre és az ezekkel dsszefliggé addzasra vonatkoznak, vala-
mint, hogy a Szerz6dés targyét képezé Szamla megnyitdsa-
kor, tovdbbd a jovébeni Megbizdsok megadasakor ezen kove-
telményeknek maradéktalanul megfelel és meg fog felelni. A
sajat személyes joga éltal meghatdrozott kovetelményeknek
valé megfeleléssel kapcsolatban kizardlag a Szamlatulajdo-
nost terheli felelGsség.
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A Kértyabirtokos - kartyaigénylés esetén - a Jelentkezési lap és
mellékleteinek benyujtdsaval torténd ajénlattétellel kifejezetten
kéri és hozzajérul ahhoz, hogy a Bank a részére Citikdrtyat bo-
csdsson ki és elfogadja, hogy a Citikdrtya haszndlatdra a Szer-
z6dés rendelkezései az iranyaddak.

A Felek a Szolgaltatdsra vonatkozo Szerzédést - kifejezett eltéré
megallapodasuk hidanydban - hatdrozatlanidétartamra hozzék lét-
re.

A Bank és az Ugyfél kdzotti kapcsolattartas hivatalos nyelve a ma-
gyar. Felek azonban kézosen kikdthetik az angol nyelvet, mint a
kapcsolattartas nyelvét.

Az ajénlat eltérg tartalommal torténg elfogadasa

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy amennyiben az ajénlat a Bank bi-
ralati kovetelményeinek nem felel meg, a Bank az ajanlatot eluta-
sithatja és a Szerz6dés megkotését indokolds nélkiil megtagad-
hatja. A Bank fenntartja jogat arra, hogy a hidnyosan, vagy hiba-
san kit6ltott; meghamisitott; hamis; nyilvanvaléan téves adatokat
tartalmazd, vagy a megfelel6 mellékletekkel el nem latott ajanlat
alapjan Szerzédést nem kot.

A Bank jogosult a birdlat soran az ajanlatban foglalt egyes kondici-
Gkranézve az Ugyfél ajanlatét eltérd tartalommal elfogadni. Az el-
fogadas eltérd feltételeirdl a Bank az Ugyfelet értesiti. Az Ugyfél
CitiPhone Banking-en keresztiil is értesithets. Az Ugyfél ilyen
esetben a megadott lehet&ségek kozll telefonon keresztil va-
laszthatja ki a neki megfelel6 ajanlatot.

A Szerz6dés ebben az esetben akkor jon létre a Felek kozott, ha a
Bank eltérd tartalmu elfogaddsaban foglalt kikotéseket az Ugyfél
dltala elfogadottként a Citikartya érvényesitésével, vagy Megbiza-
sok adasdval visszaigazolja. Elkésett, vagy nem a Szerzédésben
meghatdrozott médon tett elfogadas esetén a Bank jogosult az
ajanlatot indokolds nélkil elutasitani.

A létrejott Szerz6dés alapjan a Bank az Ugyfél nevére a Jelentke-
zési lapon meghatérozott feltételekkel folydszamlat nyit, az Ugy-
fél kérésére Citikdrtyat bocsat ki, valamint lehetévé teszi, hogy az
Ugyfél a Szerz6dés feltételei szerint tovébbi Szolgaltatasokat ve-
gyen igénybe, Megbizdsokat adjon.

K6z6s (Tars) Szamlatulajdonos

Amennyiben ugyanazon Szerzédést tobb Ugyfél egyiittesen koti
meg (K6z6s Szamlatulajdonosok), igy ezen Ugyfeleknek a Szerz6-
désbdl, valamint a Szerz6dés keretében igénybe vett tovébbi Szol-
galtatasbol, Megbizdsbdl, Meghatalmazasbdl ereds, Bankkal
szembeni felel6ssége egyetemleges, a Szerzédést modositani,
vagy megsziintetni, minden Szdmlat megsziintetni csak kozdsen,
egybehangzd nyilatkozattal jogosultak, azonban a Szerzédés ke-
retében tovabbi Szolgaltatdsokat 6nélldan, egymastél fliggetlendl
isigénybe vehetnek, Szamlak megnyitdsat és megsziintetését kér-
hetik, Megbizast barmelyiktk 6ndlldan is adhat, valamint 6nalléan
adhatnak meghatalmazast is harmadik személy Meghatalmazott
szamdra.

Kozos Szamlatulajdonosok esetében az adott SzerzGdés tekinte-
tében a Bankkal szemben valamennyi Ugyfelet azonos jogok és ko-
telezettségek illetik meg, az Ugyfelek joganak korlatozasa a Bank-
kal szemben nem hatdlyos. A Bank nem vizsgalja az Ugyfelek ko-
z06tti egyéb jogviszony tartalmét, valamint azt, hogy ebbdl ereds-
en egymadssal szemben ténylegesen milyen mérték(l és tartalmu
jogosultsagokkal, valamint kotelezettségekkel rendelkeznek.
Amennyiben a Bank tudomast szerez arrdl, hogy az Ugyfelek k&-
z06tt, az egymdssal szembeni jogaikkal és kotelezettségeikkel kap-
csolatban barmilyen vita alakult ki, a Bank jogosult a Szolgaltata-
sok Ugyfelek 4ltali igénybevételi lehet8ségét ideiglenesen, a vita
Bank szamara is megnyugtato, irdsbeli rendezéséig felfliggeszte-
ni. Az ebbdl eredd karokért a Bank nem felel.

ABanknak Megbizast adé, harmadik személyt meghatalmazé Ugy-
félrészéréla Megblzas vagy a Meghatalmazas egyben aztisjelen-
ti, hogy az Ugyfél Ggy nyilatkozik a Banknak, miszerint a Megbizés-
hoz / Meghatalmazéshoz minden Ugyfél hozzajéruldsét - a jog &l-
tal megkivant tartalommal és formaban - el6zetesen beszerezte,
tovébbd kijelenti, hogy az dltala adott Megbizas / Meghatalmazas
a tobbi Ugyfél teljes egyetértésével torténik. A hozzajarulds hia-
nyabol fakadé, barmely Ugyfelet, harmadik személyt, vagy a Ban-
kot ért karért a Megbizé / Meghatalmazé Ugyfél tartozik teljes fe-
lelésséggel.

Meghatalmazas

Ha a Szémlatulajdonos egy masik természetes személy részére, a
Szerzédéssel vagy Szolgaltatassal kapcsolatban meghatalmazast
ad, azt a Bank 4ltal elfogadott formaban, irdsban, illetve - ha a
meghatalmazni szandékolt személyt a Bank méas Szerz6dés kap-
csadn mér azonositotta, és az adott személy a Bank Ugyfele, valal-
mint az alkalmazandé jogszabdly az adott jognyilatkozat megtéte-
lére nem rendel kotelezé irdsbeli alakot - CitiPhone Banking igény-
bevételével teheti meg. A Meghatalmazas visszavonasa a Bankkal
szemben csak egy Munkanappal azt kévet6en valik hatédlyossa,
hogy a visszavonast kbzolték a Bankkal. A Szdmlatulajdonos vagy
a Meghatalmazott haldlaval a meghatalmazés megszinik.
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A Szerzédés keretein belll a Meghatalmazott Szamlak megnyitd-
sat és megsziintetését kérheti, valamint a Szerz6dés keretein be-
|Ul Megbizdsokat végezhet, de a Szerz6dés megsziintetésére, mo-
dositdsdra, az 6sszes Szdmla megsziintetésére, valamint a Szamla
felettirendelkezés tovébbiszemély részére torténd lehetévé téte-
lére nem jogosult.
A Szdmlatulajdonos a Bank felé a Meghatalmazott ezen mindségé-
bentett 6sszes cselekményeiért és tartozasaiért teljes felel6sség-
gel tartozik. A Meghatalmazott az ltala végzett Megbizasokért a
Szémlatulajdonossal egyetemlegesen felelés.
Amennyiben a Meghatalmazottakkal, vagy egymas rendelkezési
jogdval kapcsolatban a Meghatalmazott és a meghatalmazé Ugy-
fél kozott vita merdlt fel és egyikuk tajékoztatta errél a Bankot, a
Banknak jogdban all valamennyi Szolgaltatas és Megbizas teljesi-
tését felfliggeszteni, addig, amig a Meghatalmazott és a meghatal-
maz6 Ugyfél a Szerzédésnek megfeleld, a Bank szdméra is elfo-
gadhatd irdsbeli megéllapoddst nem kotnek a vita végleges megol-
désara.
Haaz Ugyfél egyszerre pénziigyi és befektetési Szolgaltatas(oka)t
is igénybe vesz a Banktdl, akkor a pénzigyi Szolgéltatdasokhoz
kapcsolédd jogviszonyban utébb csak Ugy lehet médositdst végre-
hajtani (pl. 4j Meghatalmozott meghatalmazasa), ha ezzel egyide-
jlileg a befektetési Szolgdltatas(ok)ra vonatkozd jogviszonyban is
ugyanazt a médositast ugyantgy végrehajtjak.
A Felek egyuttm(ikodése a pénzmosas megel§zése és megakada-
lyozasa érdekében
A Felek egylttm(kodésre kotelesek a pénzmosds megel6zésére
és megakaddlyozdsara irdnyado jogszabalyok betartdsa érdeké-
ben. Amennyiben a Banknak az a gyanuja tdmad, hogy a Szerzé-
dés feltételezhetd célja pénzmosas, a jogszabélyoknak és belsé
szabdlyzatéanak megfelel&en jar el.
Ugyfél-atvildgitasi és adatrogzitési kotelezettség: Az Ugyféllel
torténd tzleti kapcsolat |étesitésekor a Bank munkavallaldja vagy
képviselGje, a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6-
zésér6l és megakaddlyozdsardl sz6l6 2007. évi CXXXVI térvény-
ben meghatdrozott személyazonossagot igazolé okmanyok (ok-
iratok) alapjan elvégzi az Ugyfél azonositasat, és régzitia térvény-
ben meghatérozott adatait. A Bankot tovédbba azonositasi kotele-
zettség terheli a harommillié-hatszdzezer forintot eléré vagy
meghaladd 6sszegl (forintban, devizédban, valutdban) Megbizas
Ugyféltél torténd elfogadasakor, valamint abban az esetben is, ha
- bsszeghatértél fliggetlendl -pénzmosasra vagy terrorizmus fi-
nanszirozasdra utald tény, adat vagy kérilmény merdl fel, illetve
ha a kordbban régzitett Ugyfélazonosité adatok valédisdgéval
vagy megfelelségével kapcsolatban kétség meril fel. Nem kell az
azonositast ismételten elvégezni, ha a) a Bank az tigyfelet egyéb
Ugylet kapcsan mar azonositotta, és b) a Szerzédés kapcsan az
Ugyfél személyazonosségat megallapltotta és c) nem tortént a
vonatkozé térvény éltal eldirt és a Bank ltal az Ugyfélrél nyilvén-
tartott adatokban valtozas.
Nyilatkozattételi kételezettség: Az Ugyfél koteles a Bank részére
irdsbeli nyilatkozatot tenni, arra vonatkozélag, hoqy asajatvagy a
tényleges tulajdonos nevében illet6leg érdekében jar el. Tényle-
ges tulajdonos az a természetes személy, akinek megbizasabdl va-
lamely Ugyleti Megbizast végrehajtanak. (A tovabbiakban ez a sze-
mély: tényleges tulajdonos). Amennyiben barmikor kétség merdl
fel a tényleges tulajdonos kilétével kapcsolatban, a Bank az Ugyfél
atényleges tulajdonosravonatkozé (ismételt) irdsbelinyilatkozat-
tételre szdlitja fel.

A SzerzGdés hatdlya alatt az azonositas soran megadott adatok-

ban, illetve a tényleges tulajdonos személyét érintGen bekovetke-

zett valtozésrél az Ugyfél koteles a tudomdsszerzéstsl szémitott
6t munkanapon bellil a Bankot értesiteni.

Amennyiben az Ugyfél, illetve a tényleges tulajdonos térvény éltal

el6irt adatai az azonositasi eljaras sordn nem éllapithatok meg, il-

letve nem szerezhet6k be, a Bank a Szerz6dés megkotését, a Meg-

bizést, illetve a tovabbi tigyleti Megbizasok teljesitését megtagad-
ja.

A Megbizasok altalanos szabdlyai

A Megbizdsok megaddasa

Az Ugyfél a Banknak Megbizésokat megadhat, illetve a Banktdl

Szolgdltatdsokat igénybe vehet elektronikus uton, formanyomtat-

vényon, illetve egyéb mddon, az aldbbiak szerint:

a) az ATM-ek igénybevételével, vagy a Citikartyaval térténd va-
sarldssal;

b) aCitiPhone Banking és a Bank &ltal elfogadott és meghataro-
zott egyéb telefonos csatorna igénybevételével;

c) aBank fidkjaiban személyesen eljarva;

d) a Citibank Online igénybevételével;

e) irasban, a Bankhoz eljuttatott levéllel, illetve telefax tizenet-
tel (feltéve ez utébbi esetben, hogy azt a Bank az adott Szol-
gdltatds vagy Megbizds esetében ténylegesen lehet6vé
teszi).
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Az alairdsminta bejelentése

Ugyfél a Megbizasok sordn alkalmazandé alairasdnak mintéjat a
Bank éltal eléirt formaban és médon bejelenti a Banknak.
A Megbizasok befogadédsa
Megfelel6 forma és tartalom, a Megbizas jovahagyasa
(a) A Megbizasokat a Szerzédésben meghatdrozott médon, tar-
talommal és formdban kell a Bank rendelkezésére bocsétani.
A Bank azokat a Megbizdsokat fogadja el, amelyek megfelel-
nek a Bank dltal megkivént kovetelményeknek vagy a Bank al-
tal az erre a célra rendszeresitett nyomtatvanyon adnak be.
Azokat a Megbizasokat, amelyek nem felelnek meg a fenti ké-
vetelményeknek, a Bank - annak teljesitése nélkil - vissza-
utasfthatja.
Az Ugyfél a Megbizas teljesitéséhez sziikséges adatokat pon-
tosan és egyértelm(ien koteles megadni. Ennek hianyadban a
Megbizas teljesitését a Bank megtagadhatja. A Bank nem ko-
teles vizsgdlni az Ugyfél 4ltal a Banknak megadott adatok he-
lyességét, pontossagét, esetleges folosleges tobbszorozott-
ségét, félrevezetd vagy mds modon hidnyos voltat. A Bank
nem felel a téves adatokat tartalmazé Megbizasok teljesité-
sébdlvagy a nem teljesitésébdl szdrmazo karokért vagy vesz-
teségekért.
A Bank, feltéve, hogy nem jér el stlyos gondatlansdggal, vagy
szandékosan kart okozé médon, nem felelés semmilyen olyan
karért vagy koltségért, amelyet az Ugyfél azért szenvedett el,
mert a Megbizds / Szolgaltatdsi igény hibas, felesleges. Ez a
felel6sségi szabdly alkalmazandd a Bank képviselGire, alkal-
mazottaira és igynokeire is.
A Szamlatulajdonos jogosult kdzokiratba, vagy teljes bizonyi-
t6 ereji maganokiratba foglalt irdsbeli nyilatkozattal - elhala-
lozasa esetére - az altala megjeldlt Szamla/Szamlék teljes,
mindenkori Fedezetét az dltala megjeldlt Kedvezménye-
zett(ek) javdra atruhdzni. E rendelkezés alapjén a Fedezet
nem képezi a Szdmlatulajdonos Ugyfél hagyatékanak a ré-
szét, a Kedvezményezett(ek) azzal a Szdmlatulajdonos hala-
ldnak hitelt érdemld igazoldsat kévetden (kozjegyzd éltal hi-
telesitett halotti anyakdnyvi kivonat-, illetve a vonatkozé jog-
szabdlyoknak megfelelGen, felllhitelesitéssel eldtott halotti
anyakoényvikivonat Bank részére torténé bemutatdsa utan), a
hagyatéki eljards lefolytatdsa nélkiil jogosult(ak) rendelkezni.
A Kedvezményezett(ek) rendelkezése csak a Szémla meg-
sziintetésére és a Szamlan levd Fedezet kifizetésere vagy &t-
utaldsdra vonatkozhat. A Kedvezményezett kijelGlésére vo-
natkozé rendelkezés csak abban az esetben érvényes, ha a
Szamla Fedezete a haldl id6pontjdban pozitiv es a Fedezet
ezen id6éponttdl a Kedvezményezett rendelkezéséig teljesi-
tett Megbizas(ok) vegrehajtasa kovetkeztében sem valik ne-
gativva.
Fizetési mivelet - kivéve a hatdsagi dtutaldst és az dtutalasi
végzést - teljesitésére akkor kertlhet sor, ha azt a fizetd fél
el6zetesen jévéhagyta. Jévahagyasnak minésiil az Ugyfélinek
vagy a Meghatalmazottjanak frésban adott megbizéson sze-
repl6 aladirasa, a banki telefonos rendszerben régzitett vona-
lon adott szébeli jévahagydsa, illetve elektronikus bankszol-
galtatas Utjan torténd kommunikacio esetén a fizetési miive-
let elektronikus rendszerben torténd, az adott rendszer jel-
lemz&inek megfeleléen adott jdvahagydsa, az1.3.3.3. pontban
foglaltakat is figyelembe véve.
(f) Az Ugyfél tudoméasul veszi és elfogadja, hogy az altala kidlli-
tott valté aldirdsa a véltobeszedést kezeld bank vonatkozasa-
ban a Fizetési megbizds jovahagyasanak és korrekcidjarol
torténd lemondasnak mindsiil.
Az Ugyfél tudomasul veszi és elfogadja, hogy az éltala killi-
tott felhatalmazé levél aldirdsa illetve ennek a Bank altali za-
radékoldsa a felhatalmazd levél alapjan torténd beszedés vo-
natkozdsaban a Fizetési megbizds jovdhagydsanak és korrek-
i6jarol torténd lemondasnak mindsdil.
Megfeleld fedezet
A fizetésre vonatkozé Megbizasok teljesitési feltétele, hogy a
Szamlén, a Megbizds Bank részére torténé megadésakor, illetve a
Megbizds jellegébdl adéddan annak teljesitési id6pontjaban a
Megbizas teljesitésére és a Megbizdshoz kapcsolédd Bankkoltsé-
gek beszedésére elegend6 Fedezet &lljon rendelkezésre. Ha a
Szadmlahoz folyészdmlahitel tartozik, a szabad rendelkezés fo-
lyészdmlahitel a Megbizads Fedezetének részét képezi, a folyd-
szdmlahitel szerz6dés feltételeinek megfeleléen. Ha az adott Meg-
bizas teljesitéséhez nem all rendelkezésre a sziikséges Fedezet -
az alkalmazandé jogszabalyok szerint kételezen fliggében tar-
tandd Megbizasok kivételével - a Bank a Megbizast torli (nem
dllitja sorba).
Megfelel6 felhatalmazottsag
(a) Az Ugyféinek a Megbizés megaddsara valé felhatalmazottsa-
gat a Bank minden esetben vizsgalja. .
(b) Irasbeli Megbizdsok esetén, ha a Megbizds sordn az Ugyfél
alairasat nem helyettesiti elektronikus kddolds, akkor a Bank
a Megbizason szerepld aldirdst a hozzé bejelentett aldirds-
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(c
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mintdval egybeveti, és a bejelentett aldirdsmintdval meg nem
egyez$ aldirdssal elldtott Megbizést visszautasitja, és errdl
értesiti a Szamlatulajdonost. A Bank nem felelés azon kvet-
kezményekért, amelyek a hamis vagy hamisitott Megbizdsok
teljesitésébdl szdrmaznak, amelyek hamisitott voltat a Bank-
t6l elvérhatd gondossag mellett nem lehetett megallapitani.

Az ezzel kapcsolatos kdrokat, veszteségeket és/vagy kolt-

ségeket kizérélag az Ugyfél viseli.

Aldiras helyettesitése elektronikus kédolassal

(i) Az Ugyfél megfeleld felhatalmazottségét és a Fizetési
mivelet elzetes jévdhagydsat
- az ATM-eken, vagy a Citikartydval torténd vasarlas so-
ran a Citikartydjanak az elfogadé részére torténd at-
adaséval és/vagy PIN kddja felhasznalaséaval
- a CitiPhone Banking igénybevétele esetén Citikartya-
javal és T-PIN kodja felhaszndldsaval, a Bank fidkjaiban
személyesen eljarva Citikartydjaval, és PIN kédja fel-
hasznélasaval,

- a Bank altal elfogadott és meghatérozott egyéb telefo-
nos csatorna igénybevétele esetén az Ugyféinek a Bank
altal elfogadott és meghatarozott médon térténé azono-
sitdsdval és ezt kvetSen az Ugyféinek a Bank &ltal elfo-
gadott el6zetes jovdhagydsaval,

- a Citibank Online igénybevétele esetén Citibank Online
kéddal,

-internetes vasarlas esetén pedig a Citikartya adatainak,
példdul kartyaszam, lejrati datum, verifikaciés kod elfo-
gado részére torténé megadasdval igazolja, Megbizdsat
ilyen médon adja meg és hagyja jova.

Vasarlas soradn utdlagos jévdhagydsnak mindsil a bi-
zonylat aldirdsa.

(i) Ha az Ugyfél a CitiPhone Banking vagy a Bank &ltal elfo-
gadott és meghatarozott egyéb telefonos csatorna hasz-
nélataval, vagy a Bank fiékjaiban személyesen ad Megbi-
zast, jelez Szolgaltatasi igényt a Banknak, a Bank - sajat
biztons&gi szabalyai szerint - jogosult az Ugyfél azonosi-
tdsa érdekében a Szerz6désben meghatdrozott azonosi-
tdsieljarason tulmenden tovabbiintézkedéseket tenniaz
Ugyfél azonositasara, ideértve, de nem kizérélag a PIN
kdd, a T-PIN kéd és az aldirds 6sszehasonlitds Utjan torté-
né tigyfél-azonositast.

(iii) Ha a Megbizés sorén az Ugyfél alairdsat elektronikus ké-
dolds helyettesiti, a Bank csak akkor felelés az arra nem
jogosult altal végrehajtott Megbizadsért, ha a Banktdl el-
védrhaté gondossdg mellett fel kellett volna ismernie a
felhatalmazottsag hianyat, vagy a Citikartya / PIN kddok
(PIN kéd, T-PIN kod és Citibank Online kdd egyiittesen) le-
tiltasarodl értesdilnie kellett.

Megfelelés a jogszabalyoknak

Az Ugyfél felel azért, hogy az ltala adott Megbizasok megfelelnek

amagyar jogszabdlyoknak. A Bank megtagadja a Megbizas teljesi-

tését, ha észleli, hogy az Ugyfél a magyar jogszabélyokban foglalt
rendelkezéseket megsérti, és a Bank errél értesiti az Ugyfelet.

Megbizasok benyujtasa, megfelelés a hataridéknek

(a) A Bank meghatdrozza és a Kamat- és Dijfeltételekben kdzzé-
teszi a Munkanapokon beliili azon kezd6- és zardidépontot
(id6pontokat), amelyek kdzott a Megbizdsok a Bankhoz be-
nyUjthatok. A Bank az egyes Megbizasok benyujtdsa és a Meg-
bizdsok benyujtdsdra alkalmas egyes csatorndk tekintetében
kllonboz6 benydjtasi hatarid6ket hataroz meg, ameddig az
4ltala befogadott (hozza beérkezett) Megbizdsok teljesitésé-
bél red harulé feladatokat a tdrgynapon teljesiti. A targynapi
teljesitéssel kapcsolatban meghatdrozott idépontot kovets-
en, de a zardidépontig befogadott tovdbbi Megbizdsok teljesi-
tésébdl red harulé feladatok teljesitését - ha az Ugyfél késéb-
bi hatdrid6t nem jeldl meg - legkésébb a kovetkez6 munkana-
pon kezdi meg a Bank. Ha a Bank a Megbizést a zaréidépontot
kdvetben kapja meg, azokat a kovetkezé Munkanapon érke-
zettként kezeli. A Bank a jelen pontban szerepl6 id6pontokat
és hatéridéket a jelen Altalanos Uzleti Feltételekben foglaltak
szerint barmikor megvaltoztathatja, amirdl tajékoztatja az
Ugyfeleket.

A Megbizas visszavonhatdsdga, mddosithatésaga
(a) Amennyiben arra a Kamat- és Dijfeltételek alapjan lehet8ség
van, az abban meghatdrozottak szerinti hataridén belll vagy
feltétel bekdvetkezéséig a Megbizds visszavonhaté és médo-
sithatd, ezt kdvetGen nem. A Citikartydval torténé Megbizés
nem médosithaté és nem vonhaté vissza.
A Bank kizarélag a megfelel6 médon és hatdridében benyuj-
tott mddositdst vagy visszavonast veszi figyelembe. A Bank
minden téle elvdrhatét megtesz, hogy ezen szabalyszerlimé-
dositast vagy visszavondst teljesitse, azonban a Bank nem
véllal felel6sséget a médositds vagy visszavonds esetleges
nem teljesitésébdl eredd karok tekintetében.

A Megbizas visszavondsabdl vagy médositasabdl eredd vala-

mennyi kéltség az Ugyfelet terheli a Kamat- és Dijfeltételek-

(c

(b

(c



13.3.7.

1.3.4.

13.4.1.

ben meghatdrozott mddon. A Bank nem vallal felelésséget a
Megbizdsok modositasdbdl vagy visszavondsabdl ereden az
Ugyfelet vagy barmely harmadik személyt ért karok tekin-
tetében.
A fizetési megbizasok helyesbitése, felel6sséq a fizetési megbizas
teljesitéséért, a fizetési megbizas Bank &ltali visszautasitdsa
(a) Az Ugyfél a fizetési megbizas teljesitését kovetéen haladék-
talanul, de legfeljebb a fizetési miivelet teljesitését kovets 90
napon beliil kezdeményezheti a jovd nem hagyott, vagy jévé-
hagyott, de hibdsan teljesitett fizetési mivelet helyesbitését.
Ez a hatéridé nem vonatkozik arra az esetre, ha a Bank a fize-
tési megbizdst kovetben eldirt utdlagos tdjékoztatasi kotele-
zettségének nem tett eleget. A Bank haladéktalanul kivizsgal-
ja a helyesbitésre vonatkozé kérelmet, és eredményétél fuig-
gben a helyesbitésikérelemnek eleget tesz. A Bank kételes bi-
zonyitani, hogy adott esetben az Ugyfél a fizetési miveletet
elézetesen jovahagyta, a fizetési mlivelet megfeleléen rogzi-
tésre kerilt, és a teljesitést mliszaki hiba vagy tzemzavar
nem akadalyozta. A Bank a jévd nem hagyott fizetési mivelet
teljesitése esetén haladéktalanul koteles megtériteni a fizetd
fél részére a fizetési mlvelet 6sszegét, a Fizetési Szamlan a
megterhelés el6tti dllapotot helyreallitani, és megtériteni az
Ugyfél karat.
A Bank a kedvezményezett altal vagy rajta keresztul kezde-
ményezett, a fizet§ fél dltal jovahagyott fizetési mlveletek
esetében akkor tériti vissza a Pft 46.§ (1) bekezdésében meg-
hatérozott esetben a fizetési miivelet 6sszegét, ha az Ugyfél
megfeleléen bizonyitja a visszatérités jogszabalyban megha-
tarozott feltételeinek fenndlldsat. Az Ugyfél a visszatéritésre
vonatkozé igényét a fizetési mlivelet terhelési napjatél sza-
mitott dtvenhat napig érvényesitheti. Az Ugyfél nem hivat-
kozhat a pénznemek atvaltasaval kapcsolatosan felmerdilt
tobbletterheire. Az Ugyfél nem jogosult a visszatéritésre, haa
fizetésimlvelet jovdhagydsat a Banknak megadta és a Bank a
fizetési miveletre vonatkozo elézetes tdjékoztatési kotele-
zettségének a fizetési megbizas teljesitését megel6z6en 28
nappal eleget tett. Amennyiben a fizetési mlvelet kedvez-
ményezettje pénzforgalmi szolgéltatéjanak székhelye nem
EGT-allam terlletén taldlhato, a Bankot nem terheli a Pft 46.§
(1) pontban meghatérozott megtéritési kotelezettség.
c) Ha afizetési miveletet a fizet6 fél kezdeményezte, a fizetési
mivelet hibds teljesitéséért a fizetd fél bankja felel, kivéve, ha
bizonyitja, hogy a fizetési mivelet 6sszege a kedvezménye-
zett bankjédhoz beérkezett. A fizet fél bankja felel6sségének
fenndlldsa esetén haladéktalanul megfizeti a fizetési mlvelet
Osszegét a fizetd fél részére, és a Fizetési Szamlat olyan élla-
potba hozza, mintha a hibdsan teljesitett fizetési mlveletre
nem kerdilt volna sor. A fizetési miivelet helyredllitdsa esetén
a Bank a nem teljesitett vagy hibdsan teljesitett fizetési m{-
veletet nyomon koveti, és az adott helyzetben elvérhatd
magatartdsat tandsit.
Ha a fizetési miveletet a kedvezményezett kezdeményezte,
vagy rajta keresztll kezdeményezték, a fizetési megbizas fi-
zetd fél bankjahoz vald tovébbitasért és a jogszabdly szerinti
teljesitéséért a kedvezményezett bankja felel, amely felelGs-
ségének fenndlldsa esetén koteles biztositani, hogy a kedvez-
ményezett szamlajan jovairt fizetési mivelet 6sszege a ked-
vezményezett rendelkezésére alljon. A fizetési mivelet hely-
redllitdsa esetén a kedvezményezett Bankja a nem teljesitett
vagy hibdsan teljesitett fizetési miveletet nyomon koéveti, és
az adott helyzetben elvdrhaté magatartasat tandsit. A Bank a
jelen pont (b) és (c) alpontjdban foglaltakat nem alkalmazza,
amennyiben a kedvezményezett bankjanak székhelye nem
EGT-allam teriletén taldlhaté.
Az qufel tudomdsul veszi, hogy a Bank jogszabaly, vagy a
Kamat- és Dufeltetelek eltéré rendelkezése hidnyaban a Fize-
tési Szamlan pénzigyi fedezet hidnya miatt nem teljesithetd
fizetési megbizasokat sorbadllitds nélkil visszautasithatja. A
Bank nem véllal felelésséget a fedezet hianydban nem teljesi-
tett megbizdsokért. Ha a Bank a fizetési megbizés teljesitését
visszautasitja, a jogszabalynak megfeleléen, telefonon, sms-
ben, levélben vagy a kapcsolattartasra alkalmas egyéb mo-
don értesiti az Ugyfelet, illetve - dtutaldsi végzés és a fizets
fél bankjdhoz benyujtott hatésagi dtutalds megbizas esetén -
az atutaldsi végzés benyujtéjét, illetve a kedvezményezettet
a visszautasitds tényérdl és jogszabdly eltérd rendelkezése
hidnyaban lehetéség szerint a visszautasitds okardl és a
visszautasitasra okot add tényszer( hibdk helyesbitéséhez
sziikséges eljardsrol.

(b

«

(e

A Megbizasok teljesitése

A Bank jogosult a Megbizasok (Szolgéltatasi igények) teljesitését
megel6z6en kérdéseket feltenni az Ugyféinek a Megbizas (Szol-
gdltatasiigény) természetére, hdtterére és a tényleges tulajdono-
sokra nézve. Amennyiben az Ugyfél hidnyos vélaszt ad, vagy nem
ad valaszt, illetve ha az adott vélaszok alapjan a Bank részérdl a

13.4.2.

1.3.43.

13.4.4.

1.3.4.5.

13.4.6.

1.3.4.7.
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Megbizas (Szolgéltatasiigény) nem teljesithetd, a Bank jogosult a
Megbizas (Szolgaltatasi igény) teljesitését megtagadni.
A teljesitési hatarid6k
(@) AMegbizds teljesitésének hatarideje a Megbizas befogaddsa-
ol kezd6dik, kivéve, ha az Ugyfél, vagy a Bank késébbi id6-
pontot nem jeldl meg (értéknapos Megbizas). A teljesitési
tarid6 kezdete az az idépont, amikor a Megbizas teljesitésé-
hez sziikséges minden adat és a sziikséges Fedezet rendel-
kezésre &ll.
A meghatarozott értéknapon teljesitendé és a Bankhoz az ér-
téknap el6tt beérkez6 Megbizast a Bank az adott értéknapon
beérkez6 és esedékes Megbizas el6tt érkezettnek tekinti. Ha
ez a nap nem Banki Munkanapra esik, akkor a Bank a Megbi-
zast az értéknapot kozvetlenil kéveté Banki Munkanapon
teljesiti.

(c) Abbanazesetben, haakotelezettésa Jogosult qufel szamla-
jatis a Bank vezeti, a Bank a terhelési és jovairasi feladatokat
ugyanazon a Munkanapon teljesiti. Azon 6sszegeket, amelyek
az Ugyfél javara a Bankhoz érkeznek, a Bank az Ugyfél Szam-
14jdn azon a napon irja jéva, amelyen a Bank tudomdst szerez
az 6sszegeknek a Bank szamlajan tortént jovairdsarol, az ér-
téknap jogszabdly &ltal meghatédrozott figyelembevételével.
Azilyentudomdsszerzés az azidépont, amikortdl az elszamo-
1ast lebonyolitd szervezet a teljesitendé Megbizasra vonat-
kozd - a teljesitéshez sziikséges - értesitést a Bank szamara
elérhetdvé teszi.

(b

(d) Az Ugyfél Szamlja javara a Bank pénztaranal torténd kész-
pénzbefizetés esetén a Bank a jovairast a befizetés napjén
teljesiti.

(e) Azegyes fizetésimédokra vonatkozéan ajovairdsok és terhe-

|ések teljesitésének részletes szabdlyait a Kamat- és Dijfelté-

telek tartalmazzak.
Az Ugyfél tajékoztatésa
ABank aMegbizés benyUjtésakor az Ugyfél kérésére tajékoztatast
ad a Megbizas teljesitésének koltségérdl és hataridejérdl, tovabba
az Ugyfelet a fizetési megbizasra irdnyuld jognyilatkozaténak
megtételét megel6zen, az adott szolgdltatds teljesitésének id6-
tartamardl és tételesen a Bank részére fizetend6 valamennyi dij-
rol, koltségrél vagy fizetési kotelezettségrdl a Bankfiokokban elér-
heté hirdetmény formdjaban, valamint a Bank internetes oldaldn
elérhetd, az Ugyfélre vonatkozd Altaldnos Uzleti Feltételekben, Al-
taldnos SzerzGdési Feltételekben, Kamat- és Dijfeltételekben és a
Szerz6désekben meghatérozott rendelkezések alapjan tdjékoz-
tatja.
Ateljesités sorrendje, Fedezet hidnya miatt nem teljesitheté Meg-
bizasok
(a) A Megbizdsok Bankhoz torténd érkezésének sorrendjére a
Bank nyilvantartasa irdnyado.
Az alkalmazandé jogszabélyok szerint fedezethidny esetén
kotelezGen fliggében tartandé Megbizdsokat a Bank az Ugy-
fél rendelkezésére és az érkezési sorrendre tekintet nélkil
teljesiti, az alkalmazandé jogszabdlyban meghatarozottak
szerinti sorrendben. Azonos teljesitési ranghelyen szereplé
Megbizadsok esetén az érkezés id6pontja hatdrozza meg a
teljesités sorrendjét.
A Bank jogosult - a Szdmlatulajdonos el6zetes értesitése nél-
kil-aSzamlan a Bank &ltal végrehajtott téves bejegyzéseket,
minden mds Megbizas teljesitését megel6z&en helyesbiteni.
A helyesbitésrél a Bank az Ugyfelet a kdvetkezé Szémla-
kivonat utjan értesiti.
Ha a Fedezet valamennyi esedékes Megbizas teljesitését nem
teszi lehet6vé, a Bank az Ugyfél eltéré rendelkezése hidnya-
ban a Megbizdsok teljesitésénél az érkezés sorrendjét veszi
figyelembe.
Fedezet hidnya esetén a Bank az alkalmazando jogszabalyok
alapjan kotelezéen fliggében tartandé Megbizdsok kivételé-
vel, a Megbizast, annak fligg6ben tartdsa nélkil, jogosult
visszautasitani.
Az alkalmazandé jogszabalyokban meghatdrozott esetekben a
Bank jogosult és koteles Megbizasokat végrehajtani a Szamla ter-
hére a Szadmlatulajdonos rendelkezése nélkdl, vagy annak ellenére
is.
Ha az Ugyfél a Bankkal szemben fennallé fizetési kotelezettségét
nem teljesiti, a Banknak jogdban Il az Ugyfél Megbizasainak telje-
sitését fuggdben tartani vagy visszautasitani. A Bank nem felel a
felfliggesztésbdl szarmazd barmely karért vagy veszteségért.
ABank nem vdllal felel6sséget azon eseményekért, amelyek abbdl
erednek, hogy az Ugyfél vagy barmely mds jogosult részére a Meg-
bizas a Bankon kivil all6 okok miatt illetve valamely nemzetkozi
megadllapoddsban régzitettek (szankcid) alapjan nem teljesdl, ki-
16ndsen az ENSZ, az Eurdpai Unié és az Amerikai Egyestilt Allamok
altal, illetve ezen kozosségekkel vagy érdekeltségének tartott
egyes szolgdltatokkal szemben hozott pénzligyi korldtozd intéz-
kedések esetében.

(b

(c

(]

(e
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Megbizasi hatarésszegek (a tovabbiakban: Limit)

Az egyes Megbizdsokra irdnyadd Limiteket a Kamat- és Dijfeltéte-
lek tartalmazzédk. A Bank jogosult a Kamat és Dijfeltételek megval-
toztatdsdrairdnyadd szabdlyok szerint a Limiteket megvaltoztat-
ni, toréini, vagy Uj Limiteket bevezetni.

A Bank korlatozza a CitiPhone Banking keretében adhaté Megbi-
z4s legmagasabb 6sszegét, illetve a Bank altal az Ugyfél szamara
egy napon beliil készpénzben kifizetett 6sszegek maximumat. En-
nek részletes feltételeit a Kamat- és Dijfeltételek tartalmazzék.
A Bank eqgy adott idészakon bellil korldtozhatja a Citikartydval
végrehajthatd Megbizasok, valamint a visszautasitott Megbizasok
szdmat és 6sszegét. Az Elfogaddhelyek is jogosultak Limitet alkal-
mazni, melyek a Megbizasokat a Bank altal megallapitott Limite-
ken kivil, attél figgetlendl korlatozhatjak.

ABank a Citikartyaval és a Citibank Online-nal végezheté Megbiza-
sokra a Kamat- és Dijfeltételekben k6zolt Limiteken tulmenden
egy komplex limitrendszert mikodtet, amelynek célja a Citikar-
tydval elkovethet6 visszaélések kikiszobolése. Ezt a limitrend-
szert biztonsagi okbdl a Bank nem hozza nyilvanossagra.

A rendelkezési jog ideiglenes felfiiggesztése

A Bank fenntartja a jogot, hogy az Ugyfél valamely vagy dsszes
Szolgaltatassal kapcsolatos rendelkezési jogat, illetve az Ugyfél
altal adott valamely vagy &sszes Megbizds teljesitését ideiglene-
sen felfliggessze, ha (i) az Ugyféla Bank altal a Szerz6désnek meg-
felel6en részére kiildott megkeresésre - amely az adott Szolgalta-
tds szempontjabdl kotelezd jogszabalyi, hatdsdgi eldirds vagy a
Bank ésszer(i megitélése alapjan alapvetd fontossaguinak mindsul
- aBank altal meghatarozott hataridében és médon nem valaszol,
illetve ezzel kapcsolatban a Bank felhivasdnak nem tesz eleget,
vagy (i) az Ugyfél ajogszabalyi, hatésagi elGiras, vagy a Bank éltal
a Szerz6désben el6irt, adatainak megvaltozdsdval kapcsolatos
vagy egyéb bejelentési kotelezettségének nem tesz eleget, vagy
(i) a Bank a téle elvérhaté valamennyi szlikségszer( intézkedés
megtétele ellenére nem tud az Ugyféllel kapcsolatba Iépniaz Ugy-
fél altal megadott adatok alapjan, vagy (iv) a Szamlan meghataro-
zott id6n belll sem terhelés, sem jovairds nem tortént (inaktiv
statusz). A Bank nem vallal felelésséget a rendelkezési jog ilyen
okbdl és médon térténd ideiglenes felfiiggesztésébdl eredd kdrok
tekintetében.

A Citikartya, a CitiPhone Banking, a Citibank
Online és a Citibank SMS Hirnékszolgalat

PIN kéd, Citibank Online kéd, T-PIN kéd

(a tovabbiakban egydtt: PIN kédok)

A PIN kédok és a Citikartya, vagy a Citikartya szdmanak felhaszna-
ldsa az Ugyfél aldirasdnak helyettesitésére szolgald elektronikus
kodoldsi eljaras. A Kartyabirtokos a sajat sziiletési datumaval, lak-
cimével, gépkocsijanak rendszamdval megegyez6, vagy ehhez ha-
sonld, a Kartyabirtokos személyével kapcsolatosan kikdvetkeztet-
hetd PIN kédokat nem vélaszthat, illetve az ilyen PIN kdd valaszta-
sabdl szdrmazé minden karért a felel6sség a Kértyabirtokost ter-
heli. A Kartyabirtokosnak joga van arra, hogy megvdltoztassa PIN
kodjait. Az Ugyfél koteles a PIN kddjait teljes titokban tartani. A Ci-
tibank Online kéd a Citibank Online Gtjan, mig a PIN kod és a T-PIN
kéd a CitiPhone Banking Utjan, valamint Bankfidkban valtoztat-
haté meg.

A Citikartya

A Citikdrtya a Bank tulajdona. A Szerz6désben foglalt, a Citikar-
tydhoz kapcsolddd jogok és kitelezettségek a Kartyabirtokos ér-
dekeinek védelmében személyes jellegliek. A Bank nem fogad el és
nem tekint érvényesnek semmilyen, a Kartyabirtokos altal harma-
dik személynek a Citikartydval kapcsolatban adott meghatalma-
zast, kivéve a Szdmlatulajonosnak a Meghatalmazott Citikartya-
jdra vonatkoz6 meghatalmazdsat.

A Citikartya és a megfelel6 PIN kddok felhasznalasaval a Kartya-
birtokos minden olyan Megbizast megadhat, amelyre a Szerzédés
alapjan megfeleléen felhatalmazott.

A Citikartya kibocsatdsa, atvétele és érvényesitése

(a) ASzémlatulajdonos ajanlatanak elfogadasat kovetéen a Bank
a Citikartya(k)at - a Kartyabirtokos kockézatdra - levélben
postdzza a Szdmlatulajdonos &ltal a Jelentkezési lapon meg-
hatarozott levelezési cimre. A Citikdrtya kézhezvételekor a
Kértyabirtokos koteles a Citikartyat azonnal alairni a Jelent-
kezésilapon megadott aldirdsdval azonosan. Ennek elmulasz-
tasa, vagy hibds teljesitése esetén a Kartyabirtokos felelGs
barmely, a Citikartyajaval végrehajtott jogosulatlan Megbi-
zasokért.

A Citikartya érvényesitése a CitiPhone Banking Utjan zajlik. A
Kéartyabirtokost a Bank azonositja, az azonositast kdvetden a
Bank a Citikdrtyat érvényesiti, majd a Kartyabirtokos - a Bank
altal kdzolt részletes szabdlyok szerint - PIN és T-PIN kddot
hataroz meg a CitiPhone Banking utjan, tgyintéz&i kozrem(-
kodés nélkil. A Kartyabirtokos kdteles az érvényesités sordn,
annak érdekében magat megfelelGen azonositani, és Szamla-
ja szamat vagy barmely egyéb bizalmas informéaciét, amelyet

(b:

1.4.2.4.

14.2.5.
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a Bank kér, megadni. A Kartyabirtokos altal atvett Citikartya
annak a Bank dltali aktivaldsat kévetéen azonnal haszndl-
haté. A Szerz6dés a Citikdrtya fentiek szerinti érvényesité-
sekor |ép hatalyba.

(c) Ha aKartyabirtokos nem kivanja, hogy rd nézve a Szerzédés
hatalyba Iépjen, a Citikartyat koteles megsemmisiteni, anél-
kil hogy megel6z6leg a Citikartyat érvényesitette vagy hasz-
ndltavolna, és tajékoztatnia Bankot azon szandékardl, hogy a
Szerz6dés hatalybalépését nem kivanja.

(d) Ha a Citikartya az aktivalassal egyidej(ileg nincsen a Kértya-
birtokos birtokdban, az aktivéldsi miivelet sem a bankfiékban,
sem pedig a CitiPhone Banking-en keresztlil nem hajthaté
végre.

A Citikdrtya érvényessége, megujitdsa, megszintetése

(a) ACitikartya érvényességiideje a Citikartya el6lapjan olvasha-
t6. A Citikartyét az el6lapjéan feltiintetett év honapja utolsé
napjénak 24. 6rajaig lehet haszndlini. A Bank a Citikdrtyat au-
tomatikusan meguijitja, amennyiben a Kartyabirtokos a Bank-
nak a megujitds soran alkalmazott biralati feltételeinek meg-
felel és a Citikartya lejaratat legaldbb két hdnappal megel6z6-
en a Kartyabirtokos részérdl eltérd irasbeli utasitdst nem ka-
pott. Ha a Bank a Citikartyat nem ujitja meg, errél a Kartyabir-
tokost értesiti. llyen esetben a Bank jogosult a Szerzédést is
felmondani. A Meghatalmazott Citikartyaja érvénytelenné
vdldsa nem teszi érvénytelenné a Szamlatulajdonos Citikar-
tydjét és nem sziinteti meg a Szerz6dést sem.

(b) A Citikdrtyat ellopas, elvesztés, megujitds, vagy mas okbdl
torténd csere esetén a Bank a Kartyabirtokosnak, a Kartya-
birtokos kockazatdra a Kértyabirtokos 4ltal a Banknak meg-
adott levelezési cimére, postdn kildi meg, vagy a Kamat- és
Dijfeltételekben részletezett egyéb médon adja &t.

(c) A Bank véllalja, hogy a Kartyabirtokos rendelkezési jogdnak
érvényes és a Bank altal tudomasul vett torlése utan a Kartya-
birtokos Citikdrtyaja, és az ahhoz tartozé PIN, T-PIN és Citi-
bank Online kéd az adott Szerzédéssel kapcsolatos rendel-
kezésre nem vehetd igénybe.

(d) A Bank fenntartja magénak azt a jogot, hogy a készpénz-he-
lyettesité fizetési eszkoz (ideértve a Citikartya) jogosulatlan
vagy csalard médon térténé hasznalatdnak gyanuja esetén,
vagy a készpénz-helyettesitd fizetési eszkoéz biztonsdga
érdekében az elektronikus banki szolgdltatast letiltsa.
Amennyiben a készpénz-helyettesit6 fizetési eszkdzhoz hi-
telkeret is kapcsolddik, a Bankot akkor is megilleti a letiltds jo-
ga, ha jelentés mértékben megndvekszik annak kockazata,
hogy az Ugyfél a Bank felé fenndllé fizetési kételezettségét
nem képes teljesiteni. A Bank barmikor, el6zetes értesités
nélkiil felfliggesztheti vagy megsziintetheti a Kartyabirtokos
azon lehetGségét, hogy a Citikartyat hasznélja. Ennek meg-
torténtérdl a Bank telefonon, sms-ben, levélben vagy a kap-
csolattartdsra alkalmas egyéb mdédon értesiti a Kartyabirto-
kost. llyen esetekben a Bank nem felel a széban forgé fel-
flggesztés, vagy megszakitds miatt a Kartyabirtokos éltal el-
szenvedett semmilyen karért vagy veszteségért.

(e) ABank a Citikartyat barmikor érvénytelenitheti, tovdbba ide-
iglenesen vagy véglegesen felhagyhat egy vagy tébb ATM-
nek a Megbizdsok céljdra torténé rendelkezésre bocsatd-
saval.

Megbizdsok a Citikartydval, a Citikartya haszndlatédnak legfonto-

sabb szabdlyai

(a) A Kértyabirtokos a Citikdrtyat csak rendeltetésszer(en jogo-

sult haszndlni, a Citikartya nem rendeltetésszer( hasznalaté-

béleredd és az Ugyfelet, vagy harmadik személyt ért karért a

Bank felel6sséget nem vallal.

Ha a Szdmlatulajdonosnak tobb Szamlaja van, a Citikartyaval

adott Megbizasok teljesitése a Szamlatulajdonos &ltal erre a

célra kijeldlt folyészdmla terhére torténik. Ezt a kijeldlt Fo-

lyészamlat a Szémlatulajdonos barmikor megvaltoztathatja

CitiPhone Banking utjan.

A Kértyabirtokos a Citikdrtyaval és a PIN kdddal Megbizéso-

kat adhat személyesen a Bank fidkjaiban, a CitiPhone

Banking-en keresztiil a Citikartyaval a T-PIN kéddal, a Citi-

bank Online-on keresztll pedig a Citibank Online kéddal, to-

vabbé készpénzt vehet fel a készpénzfelvétel helyén érvé-
nyes devizanemben a Citikartya valamint a PIN kéd felhasz-
naldsdval.

A Bank éltal kibocsatott egyes Citikartya tipusok felhaszndl-

haték védsérlasra a vdsérlas helyén érvényes devizanemben

Citikartyahoz kapcsolt folyészamla szabad rendelkezés(

egyenlegének terhére. A Citikdrtydval a Kartyabirtokos csak

aténylegesen megtortént vasarlasok és szolgaltatasok ellen-
értékét fizetheti meg. Az Elfogadénal a Kértyabirtokos azo-
nositasa a Citikartya és az azon taldlhaté aldirdssal megegye-

26 alairds, és/vagy a PIN kdd ellendrzése alapjan torténik, fi-

gyelemmel az 1.3.3.1. (e) pontban foglaltakra is. Ezenfeliil az

Elfogadd elGirhatja a Kartyabirtokos azonositdsa céljdbdl a

személyi igazolvény vagy Utlevél bemutatdsat is. A Citikar-

(b

(c

(]



e)

9

h)

[€))

(b)

tyaval torténd fizetés az Elfogadd bankja dltal meghatérozott
szabdlyok szerint torténik. Az Elfogad6 a bankjaval kotott
szerz6dése alapjan koteles elfogadni minden, az éltala jelzett
kartyatdrsasdghoz tartozd Citikartyat. Az interneten torténé
fizetés esetén az Elfogaddhely jogosult a Citikartyan taldl-
haté lejarati datumot és egyéb azonositd adatokat is kérni a
tranzakciohoz.

A Kartyabirtokos koteles a Citikartyaval végrehajtott Megbi-
z4srdl kidllitott bizonylatot ellendrizni, hogy azon a valésag-
nak megfelel6 adatok szerepelnek-e, a bizonylatot a Citi-
kartyan szereplé maédon aldirni [kivéve ATM- bél torténd
készpénzfelvétel és Telefonon/Levélben/Interneten torténd
rendelés] a PIN kdd felhasznalasat igényl6 Megbizdsok eseté-
ben a PIN kédjat felhaszndlni. Az ennek elmulasztasabdl, vagy
hibas teljesitésébdl fakado jogkovetkezményekért a Kartya-
birtokos felel6s.

A Kartyabirtokos a Citikartyajat csak azon ATM-ekben és El-
fogaddhelyeken hasznélhatja, amelyeken a Citikértyan fel-
tlntetett logd szerepel. A Kértyabirtokos ezennel tudomasul
veszi, hogy a Bank barmikor jogosult a Citikartyanak mds ban-
kok ATM-jeiben torténd hasznalatét visszavonni.

A Citikartyaval végzett Megbizés - eltéré megallapodas hia-
nydban - csak azzal a feltétellel térténhet, hogy megfelel6 Fe-
dezet van az adott Szamldn, és az adott Megbizds 6sszege a
Limitet nem haladja meg. A Citikdrtydval végzett tranzakcid a
Kértyabirtokos részérél visszavonhatatlan muvelet.

A Citikartyaval veqrehajtott Megbizdsokkal kapcsolatban a
Bank jogosult a mds bankok vagy Kartyatdrsasag éltal, az
adott Megbizasra vonatkozdan felszémitott koltségeket, dija-
kat a Kértyabirtokosra haritani és jogosult a Megbizasért a
Kamat- és Dijfeltételekben feltlintetett dijat felszamitani.

Ha az adott Szdmla devizaneme és az ahhoz kapcsolt Citi-
kartyaval végrehajtott Megbizds devizaneme egymdstdl el-
tér, a Megbizas devizaneme és a Szamla devizaneme kozotti
4tvéltast a Bank oly médon teljesiti, hogy a Megbizds deviza-
nemében kifejezett 6sszeget az adott Kartyatarsasdg vagy a
Bankkal kapcsolatban 1évé egyéb elszdmol6 &ltal meghatdro-
zott keresztarfolyamon atvaltja, majd ezt kdvetéen a Kartya-
tdrsasdg vagy elszdmold pénznemében kifejezett Megbizas
osszeget a Szamla devizanemére valtja at a Banknak az adott
Megbizdsra meghatarozott napi arfolyaman (készpénzt érin-
t6 tranzakcicknal a napi valuta drfolyamon, vésarlasi tranzak-
ciéknal a napi deviza arfolyamon). gy tehat egy, a Szamla de-
vizanemétdl eltéré devizanemben végrehajtott Megbizds &r-
folyama a Szdmlakivonaton feltiintetett Megbizas devizane-
mében meghatdrozott, és a Szamla devizanemében feltiinte-
tett 8sszeg hdnyadosaként hatarozhaté meg. A banki atval-
tasi arfolyamrél az Ugyfél a CitiPhone-on, vagy a Bankfié-
kokban barmikor tdjékozédhat, vagy azt a Bank honlapjan is
barmikor megtekintheti.

1.4.2.6. A Citikartydval végzett megbizdsok konyvelése, igazoldsa

A Bank regisztral a Citikartydval végrehajtott minden Megbi-
zast és azt a Szdmlatulajdonos részére az adott hénapra vo-
natkoz6 Szdmlakivonattal igazolja vissza. A Megbizas teljesi-
tését elektronikus adat igazolja, a nem elektronikus dton tett
Megbizas esetében pedig a Kartyabirtokos minden Megbizas-
rol az Elfogad6/ATM éltal kibocsatott elismervényt kap - az
Ugyfel kérésétdl, illetve Elfogadd/ATM bedllitasatol fiiggéen
, amely visszaigazolja a Megbizast. A Megbizas konyvelési
napja azanap, amelyen a Megbizést igazold bizonylat adatait,
vagy elektronikus adatait a Bank feldolgozza. A Megbizas ér-
téknapja és a konyvelési nap megegyezik. ATM készpénzfel-
vételi tranzakcié esetén a kdnyvelési nap banki munkanapo-
kon megegyezik a Megbizas napjaval, a nem banki munkana-
pokon tortént Megbizas kdnyvelési napja a Megbizast kovetd
elsé banki munkanap. CirrusMaestro bankkartydval torténé
vasdrlas esetén az ATM készpénzfelvételi tranzakcional al-
kalmazott gyakorlat az érvényes. MasterCard bankkartyaval
torténd Vésarlds esetében a Bank a Vasarlas napjan a Vasar-
14s 6sszegét a szamlén zarolja, (ha a szdmla devizaneme és az
ahhoz kapcsolt MasterCard bankkartydval végrehajtott Va-
sérlas devizaneme egymastol eltér, akkor a zarolds a Vasar-
18s napjan érvényes deviza arfolyamon torténik) majd a Kar-
tyatdrsasdg és a Citibank kozotti elszdmolds napjén kényveli.
A Vdésdrlasi tranzakcié kényvelése, ha a szamla devizaneme
és a tranzakcié devizaneme egymadstdl eltér, a konyvelés
napjan érvényes deviza arfolyamon torténik.
A Kértyabirtokos ezennel elfogadja, hogy a Bank altal a Meg-
bizéssal kapcsolatban regisztralt adat megfelelé bizonyité-
kaul szolgdl ahhoz, hogy a Bank megterhelje a Megbizds
osszegével a Szamlat.
A Szamla megterhelése az Elfogadéhely bankja &ltal a Bank-
nak megkiildott adatok alapjan torténik, igy a Szamlat a Bank
jogosan terhelheti meg akkor is, ha bizonylat a Megbizasrdl
nem készlt, vagy az nincsen a Kértyabirtokos birtokaban, dm

(c
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az Elfogadd bankja altal kuldott adatok szerint a Kartya-
birtokos Megbizést hajtott végre.

A Kértyabirtokos koteles jelezni, ha az 4ltala kapott elismer-
vény, illetve a Szamlakivonat adatai eltérnek egymastdl, illet-
ve, ha a Szamlakivonaton feltiintetett Megbizassal kapcsola-
tos adatok nem felelnek meg a valdsagnak.

Felel6sségi szabalyok

Felel6sség eszk6z6k meghibasoddsaért

(i) A Banknem vallal felel6sséget a Citikartyanak a Kértya-
birtokos részére torténé kibocsatdsa utani meghibdso-
dasabdl eredd, a Kartyabirtokost ért kdrokért.

(ii) A Bank nem véllal felelésséget a Megbizasnak az Elfoga-
déhely ltal visszautasitdsabdl eredd, a Kartyabirtokost
ért karokért.

(iii) A Bank semmilyen médon nem tartozik feleldsséggel a

Kértyabirtokosnak semmilyen természetl veszteségért
vagy kérért, amely barmely ATM, egyéb berendezés,
kommunikacids rendszer vagy eszkoz, adatfeldolgozd
rendszer, atviteli kapcsolat hibdjabdl, illetve barmely ha-
sonl6 okbdl ered, ha az a Banknak nem felréhaté és az &l-
taldban elvérhat6 gondossaggaljart el, figgetlentil attél,
hogy ez az esemény a Bank érdekkorén kivili-e vagy
sem.
Felel&sség a felhatalmazottsdggal kapcsolatban
ABank - aszandékos és a sulyosan gondatlan eljarasat kivéve
- nem vallal felel6sséget az olyan Megbizasok teljesitéséért,
melyek esetén a Kartyabirtokos azonositdsa nem valamely
PIN kdddal torténik, és a Megbizés igazolasaként megadott
alairds a Kartyabirtokosnak a Bank szaméara megadott ala-
ifrdsmintédjahoz oly mértékben hasonlit, hogy az ilyen esetben
elvérhatd gondossag mellett sem megéllapithaté az aldirdsok
eltérése.
Felel§sség Limit tallépéséért
A Bank nem felel a folydszdmlahitel és a Limit tdllépésért ab-
ban az esetben, ha - a Kartyatarsasag eljardsi szabalyai alap-
jan - a Megbizdst annak teljesitése el6tt nem a Bank, hanem
az Elfogaddhely, vagy a Kértyatdrsasdg maga ellenérzi, hagy-
jajova és kizardlag ennek kovetkeztében valik egy, vagy tébb
Megbizas Limit, vagy folydszamlahitel felettivé.
Felel&sség az internet hasznalataval kapcsolatban
A Kértyabirtokosok az internetet sajat beldtdsuk alapjén
hasznélhatjak, és azinternet igénybevételével torténé Megbi-
zas sordn, a Bankon kivil felmerl6 okbdl el6fordulhat, hogy
erre nem jogosult harmadik személyek esetleg hozzaférnek a
Kartyabirtokos kdrtyaszamdhoz és / vagy a Kartyabirtokos
kardra egyéb mddon visszaélések torténhetnek az interne-
ten. A visszaélések eredményeként a Kartyabirtokost anyagi
kar is érheti. Mindezért a Bank nem vallal felel6sséget sem-
milyen, az internet haszndlataval kapcsolatos, a Kértyabir-
tokost ért karért.
A Szémlatulajdonos(ok) feleléssége
A Szamlatulajdonos korlatlanul és egyetemlegesen felelGs a
Meghatalmazott Megbizésaiért és az azokhoz tartozd Bank-
koltségek megfizetéséért, azonban a Bank jogosult a Megha-
talmazottakkal szemben kiilén is igényt érvényesiteni. A Meg-
hatalmazott a Szamlatulajdonossal egyetemlegesen koteles
a Bankot kartalanitani minden veszteségért, kdrért, koltsé-
gért és kiadasért, amely a Meghatalmazott tevékenysége,
mulasztasa miatt merl fel.
Az Elfogaddval kapcsolatos felel6sségi szabalyok
(i) Az Elfogadd nem a Bank megbizottja, és nem a Bank ér-
dekében eljaré kozremiikodGS. A Bank nem felel a Kartya-
birtokos altal elszenvedett, vagy néla felmertlt azon ka-
rért, amely abbdl ered, hogy a Kartyatarsasag szabalyai
szerint erre feljogositott személy, szervezet a Citikartya
elfogaddsa soran hibazik vagy mulaszt, vagy egy adott
Megbizdst nem engedélyez, vagy Citikartya, vagy a PIN
kdd elfogaddsat megtagadija.
A Bank nem részese a Kartyabirtokos és az Elfogadd ko-
z06tt esetleg felmerll§ jogvitdnak, ezen jogvitdban a
szlikséges tajékoztatds és adat megaddsara a banktitok-
ra vonatkozo jogszabélyok, a Szerz6désben foglaltak, és
a Kartyabirtokos erre vonatkozé frasbeli nyilatkozata
szerint jogosult, de a Kdrtyabirtokos kérésére a Bank
megvizsgal minden, az adott Citikdrtya hasznalatdbdl
eredd relevans kérdést, és minden ésszer( segitséget
megad a Kértyabirtokosnak ahhoz, hogy a vitds kérdés
megnyugtatéan rendezédjon.
A Kartyabirtokos és az Elfogadd kozott felmerdl6 bar-
mely vita esetén a Kdrtyabirtokos Bankkal szemben
fenndlld felel6sségét semmilyen médon nem érinti ezen
vita, vagy azon ellenkdvetelés, vagy beszdmitasi jog,
amellyel a Kartyabirtokos az Elfogadéval szemben élhet.
ABank nem vallal felel6sséget azon eseményekért, ame-
lyek abbdl erednek, hogy valamely Elfogadéhely, vagy
orszég korlatozza vagy nem fogadja el (szankcionalja) az

(i)

(iii)

(iv)
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adott Kartyatdrsasdg 4ltal kibocsétott Citikartyat vagy a
Bankot, mint kdrtyakibocsatét, illetve az adott Megbizés
- a Bankon kiviil all6 okok miatt - ezen koriilmények ko-
vetkeztében illetve valamely nemzetk6zi megallapodds-
ban régzitettek (szankcié) alapjan nem teljesul, kilono-
sen az ENSZ, az Eurépai Unié és Amerikai Egyesiilt Alla-
mok altal- vagy ezen kozdsségekkel- vagy érdekeltségé-
nek tartott egyes szolgéltatdkkal szemben hozott pénz-
ugyi korldtozé intézkedések esetében.
A Citiphone Banking telefonos ligyfélszolgalat
A CitiPhone Banking szolgaltatas segitségével az Ugyfél a hét min-
den napjan, a nap 24 érajaban egyes Megbizdsokat telefonon ke-
resztll kezdeményezhet a Kamat- és Dijfeltételekben részletezet-
tek szerint, egyes Szolgéltatdsokat telefonon igényelhet, a Szol-
géltatdsokkal kapcsolatos kérdéseire, panaszaira pedig vélaszt,
jogorvoslatot kaphat.
A CitiPhone Banking Szolgéltatas igénybevételét, illetve a konkrét
Megbizast megel6zGen a Bank azonositja az Ugyfelet. Az azonosi-
tas a kartyaszamhoz tartoz6 T-PIN a fentiek szerint véletlenszer(-
en kivélasztott 2 szama, vagy valamennyi szama alapjan, vagy
egyéb, az Ugyfél megfelel8 beazonositésara alkalmas médon tér-
ténik. Az egyes tranzakcié-tipusokhoz alkalmazott beazonositds
modjat a Bank hatarozza meg figyelemmel az 1.3.3.3. pontban
foglalt rendelkezésekre is.
Az Ugyfél hozzéjarul ahhoz, hogy minden CitiPhone Banking tele-
fonbeszélgetés rogzitésre kerljon, és bizonyitékként a Bank &ltal
bdrmely hivatalos eljardsban felhasznalhatd a jogszabdlyok el6-
irdsainak megfelelGen.
Az Ugyfél ezennel tudomasul veszi, hogy a Bank 4ltal a CitiPhone
Banking Megbizassal kapcsolatban nyilvantartott adatok megfele-
16 bizonyitékként szolgalnak az adott Szolgéltatds igénybevételé-
re, a Megbizds megaddsara, valamint annak tényleges tartalméra
(feltételeire) vonatkozéan, valamint - ahol alkalmazandé - igazol-
jdk a Citikdrtya szam és a T-PIN kéd elGzetes ellen6rzésének
tényét.
A Bank kiilonosen a kovetkezé Megbizdsokat és Szolgéltatdsokat
biztositja CitiPhone Banking utjan:
(a) Szamlainformacié (Fedezet, egyenleg, konkrét Megbizasok, a
legutdbbi vagy az azt megeléz6 Szamlakivonat tartalma stb.)
és banki igazolds igénylése,

(b) a Szerz6dés keretein belll Gjabb Szamla nyitdsa, meglévé
Szémla bezarésa,

(c) atutaldsi Megbizdsok megaddsa, valamint Megbizasok vissza-
vonasa,

(d) a Kdrtyabirtokos &ltal a Szerzédéssel kapcsolatban a Bank-

nak megadott adatok valtozdsdnak bejelentése, ha jogsza-
bély vagy a Szerz6dés nem kivan meg irdsbeli format,

(e) Szamlakivonat Ujboli kiadasa,

(f) Betétlekotés, lekotésmodositds, lekotés megszintetése (a
Kamat- és Dijfeltételekben foglaltak szerint).

(g) aCitikartya ésaPIN kddok letiltasa, Uj Citikdrtyaigénylése, Ci-
tikartya aktivdlasa,
(h) Citibank SMS Hirndkszolgélat igénylése, felfliggesztése és

lemondasa,
(i) aSzolgéltatdsokkal kapcsolatos reklamécidk bejelentése,
() részletes és teljes koriinformaciok a Szolgaltatdsokrdl, Meg-
bizasokrol,
rendszeres atutalasi Megbizas, valamint csoportos beszedési
megbizasra térténd felhatalmazas megaddsa, megvaltozta-
tasa, torlése,
() folyészdmlahitel, és Betéthitel igénylésének bejelentése,
(m) valamely, mér Ugyfélként nyilvantartott személynek Megha-
talmazottként mas Szolgdltatassal kapcsolatban toérténd
megjeltlése, a Szdmlatulajdonos mas Szamldi felett, illetve a
Meghatalmazas visszavonasa,
klféldon - kizardlag Citibank bankfiokban - készpénz gyors-
segély igénylése, ha a Fedezet rendelkezésre all.
(0) Befektetési termékekkel kapcsolatos egyes informaciok
(p) Utazési biztositast is tartalmazé Utazasi Csomag igénylése
(q) A Bank mint biztositdskozvetit6 dltal kozvetitett biztositasok
igénylése - amennyiben erre az adott biztositasi feltételek
lehetéséget nydjtanak
(r) Elektronikus szamlakivonat igénylése, rendelkezésre bocsa-
tasi mod megva\toztatasa torlése
(s) Regisztrécié az ,Ujkedvezményezett aktivalasa SMS segitsé-
gével” szolgaltatasra
A Bank a jovében mas Megbizasokat és Szolgéltatdsokat is lehet6-
vé tehet a CitiPhone Banking Szolgéltatas keretén beliil, amely
Megblzasok/SzoIgaItatasok feltételeit a Bank az Ugyféllel meg-
felel6 formaban és médon kozli.
A Bank jogosult visszavonni az egyes Megbizdsok vagy Szol-
gdlatatasok CitiPhone Banking Szolgéltatds igénybevételével tor-
ténd elérhetéségét, ha az adott Megbizasra vagy Szolgaltatasra
vonatkozd kockdzat, vagy az adott Szolgaltatasra vagy Megbizas-
ra vonatkozd jogszabdly elGirdsai kedvezétlen irdnyban megval-
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toznak, valamint, ha a Bank Uzletpolitikai érdekei ezt szlikségessé

teszik.

A CitiPhone Banking Megbizasok igazoldsa

A Bank regisztrdl a CitiPhone Banking Szolgaltatas igénybevétele

sordn végrehajtott minden Megbizast és azt a Szamlatulajdonos

részére az adott hénapra vonatkozé Szdmlakivonattal igazolja
vissza. Emellett a Bank minden CitiPhone Banking telefonbeszél-

getést rogzit. A Kértyabirtokos ezennel elfogadja, hogy a Bank &l-

tal a Megbizassal kapcsolatban regisztralt adatok megfelel§ bizo-

nyitékul szolgdlnak ahhoz, hogy a Bank megterhelje a Megbizas

osszegével a Szamlat, illetve teljesitse a Szolgdltatdsi igényt. A

Szdmlatulajdonos koételes jelezni ha tudomdsa szerint az &ltala

adott Megbizas (Szolgaltatasiigény), illetve a Szdmlakivonat ada-

tai eltérnek egymastdl, illetve, ha a Szamlakivonaton feltiintetett

Megbizdssal kapcsolatos adatok més okbdl nem felelnek meg a

valdsagnak, figyelemmel az 1.3.3.7. pontban foglaltakra is.

A Citibank Online Internet Banking és a Citibank Mobilbank

A Citibank Online technikai feltételei

(a) A Citibank Online az aldbbi technikai feltételek megléte ese-
tén vehetd igénybe:

(1) személyi szdmit6égép, egérrel, billenty(izettel, operaciés
rendszerrel;

(2) internetkapcsolat; és

(3) a Citibank Online hasznélatét lehet6vé tevd, a 128 bites
kdédoldst rendszert tdmogatd internet browser/web-
bongész6 (Pl. Netscape Navigator 4.06 vagy Ujabb ver-
zi6, vagy Microsoft Explorer 4.0, vagy Ujabb verzid)

(b) A Citibank Online igénybevételéhez a fenti feltételek meglé-
térél a Kartyabirtokos koteles gondoskodni. A Citibank Online
haszndlataval osszefliggésben felmerdlt Bankkoltségek meg-
fizetése a Kartyabirtokost terheli.

(c) A Kartyabirtokos Magyarorszagon a Citibank Online haszna-
latdhoz a 128 bites kédoldst webbongészét koteles hasznalni.
A 128 bites kédoldst tdmogaté webbongészé hasznélata Ma-
gyarorszagon kivll egyes orszagok szabalyai szerint jogelle-
nes lehet. A Bank nem véllal felel6sséget azért, ha a Kértya-
birtokos a Citibank Online szolgéltatast egy olyan orszagban
haszndlja, ahol a 128 bites kddoldsi rendszer nem megenge-
dett, illetve a Bank nem felel azért, ha a Kartyabirtokos ezek-
ben az orszdgokban ezen ok miatt a Citibank Online szol-
gdltatdst nem tudja igénybe venni.

A Citibank Online dltal elérhet6 szolgéltatdsok

(a) A Citibank Online a Kartyabirtokos szamdra azon Szamlék-
hoz, egyéb Szolgaltatdsokhoz nyujt hozzaférést, olyan Meg-
bizdsok megaddsara ad lehet8séget a Kamat- és Dijfeltételek-
ben meghatdrozottak szerint, amelyek tekintetében a Kar-
tyabirtokos a Szerz8dés szerint megfelel§ felhatalmazott-
saggal bir.

(b) A Kartyabirtokos kulénosen az alabbi informdciékrél kaphat
tdjékoztatdst a Citibank Online segitségével:

(i) Szémlainforméacié, egyenleglekérdezés, elektronikus
szdmlakivonat, a Megbizasokra vonatkozé informéciok,
mindezek letoltése a Kértyabirtokos szamitdgépére;

(ii) Lekotott Betétek esetén informdcié a Lekotott Betét t6-
kedsszegérdl, a kamat mértékérdl, a kamatrendelkezés-
rél, a lekotés futamidejérél, a kovetkez6 lejarat id6pont-
jarol;

(iii) Informdcid a Bank dltal a Kértyabirtokos szamdra kinalt
valuta- és devizadrfolyamokrdl, lek6tott betétek aktudlis
kamatairdl;

(iv) haa Kartyabirtokosnak a Bank &ltal kibocsatott hitelkar-
tydja van, informécio a Hitelkdrtya hitelkeretének 6ssze-
gérdl, afelhaszndlt és felhaszndlhaté hitelkeret 6sszegé-
rél, a minimum visszafizetend6 6sszegrél és a visszafize-
tés esedékességérol.

Tovabbi megadhaté megbizdsok Citibank Online-on kiildheté

ugyfélszolgalati tizenet formdjaban:

a. Ducsomagmod05|tas

b.  E-mail cim médositds

c.  Nagyosszeg(i készpénzfelvétel bejelentése/lemonddsa
(Kamat-és Dijfeltételeknek megfelelGen)

d. Hirnokszolgaltatas lemondasa

e. Bankiigazolas kérése

f.  Szadmlakivonat kérése

g. ASzerzGdéskeretein belll meglévd Szamla bezardsanak
kezdeményezése, ide nem értve a teljes tigyfélkapcsolat
megszUntetését

h.  Ertesitési cim médositasa

i Mobiltelefonszdm maédositasa.

A Citibank Online-on keresztil lehetség van tovdbba arra,

hogy az Ugyfél a Bank &ltal vezetett befektetési szamldjan

nyilvantartott befektetési jegyekkel kapcsolatos alabbi ada-
tokrodl informaciot kapjon: a befektetési jegyek mennyisége

(darabszdma), aktudlis arfolyama (ha kulfoldi fizet6eszkoz-

ben van meghatérozva), és osszértéke magyar forintban. Egy

késébbi idéponttdl a Kértyabirtokos a Bank &ltal nyujtott be-
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fektetési szolgaltatdsokkal kapcsolatos meghatarozott infor-

mdcidkrdlis kaphat tajékoztatdst a Citibank Online segitségé-

vel. Ezen kés6bbi id6pont bekovetkezésérdl a Bank a Szam-

latulajdonost a megfelel6 formaban és mddon téjékoztatja.

A Kértyabirtokos az aldbbi Megbizdsok és egyéb mUveletek

teljesitését kérheti Citibank Online-on keresztiil:

(i) aBankndlvezetett Szamlak kozotti dtvezetési Megbizas;

(i) &tutalds mds banknal vezetett szamldra, Magyarorsza-

gon beldl, vagy klféldre;

rendszeres &tutaldsi Megbizds megaddsa/valtoztata-

sa/térlése forintban;

betét elhelyezése és lekotése, lekdtés modositasa és tor-

|ése/lejératésa;

(v) Citibank Online kdd megvaltoztatasa,

(vi) kedvezményezettilista hozzdaddsa, attekintése, torlése,
kedvezményezettek aktivélasa.

(vii) Arfolyam informaci6

(viii) Ugyféladatok megtekintése-pl. a limitek, miveletek jog-
cime

(ix) Kapcsolattartas az Ugyfélszolgalattal, tigyfélszolgélati
tzenet irdsa, fogadésa

Ha a Kértyabirtokosnak a Bank dltal kibocsatott hitelkdrtydja

kartyaja van, és részére a Citibank foly6szamlat is vezet, ezen

Szadmldk kozotti dtvezetési Megbizas, valamint a Citibank On-

line k6d megvéltoztatasa.

A Kartyabirtokos (beleértve ebbe azon Kartyabirtokost is, aki

aBank altal kibocsétott hitelkartyaval rendelkezik) a CitiBank

Online-on keresztil igényelheti a Citibank SMS Hirndkszol-

galat Szolgéltatést.

(f) Egyéb feltételek

(i) A Citibank Online-nal nincs méd a targynapi értéknapra
adott Megbizds visszavondséra, vagy médositdsara. A
Bank a Citibank Online Gtjan megerésiti a Citibank
Online-on keresztiil megadott Megbizas rogzitését, a
Megbizas végrehajtésérél a Citibank Online Gtjan azon-
ban nem kiild értesitést.

(ii) A Citibank Online-on a Bank a Kértyabirtokos részére ér-
tesitéseket és lizeneteket kiildhet. A Kartyabirtokos kife-
jezetten elfogadja, hogy a Citibank Online megfelel6 mo-
duljainak, szévegablakainak, egyéb hasonlé céli eszko-
zeinek felhaszndldséval (pl.: click acceptance, e-mail) a
Felek a Szerz&déssel kapcsolatban érvényesen értesit-
hetik egymadst, feltéve, hogy ezen kommunikaciét meg-
el6z6en a Bank az Ugyfelet a Citibank Online kdd alapjan
a Szerzédésben meghatdrozott médon azonositani tud-

(c

(iii)
(iv)

«

(e

ja.
A Bank a jovében mas Megbizdsokat és Szolgéltatdsokat
is felkindlhat a Citibank Online Szolgéltatds keretén be-
1il, amely Megbizasok/Szolgéltatasok feltételeit a Bank a
Kértyabirtokossal a megfelelé formdban és mddon kdzli.
(iv) A Bank jogosult visszavonni az egyes Megbizasok/Szol-
gdlatatdsok Citibank Online igénybevételével torténd el
érhet8ségét, ha az adott Megbizasra / Szolgaltatdsra vo-
natkoz6 kockdzat, vagy az adott Szolgaltatdsra/Megbi-
zasravonatkoz6jogszabaly el6irdsai nem teszik ezt lehe-
tévé.
Igénylés, aktivalds
ABanka Citibank Online és a Citibank Mobilbank szolgéltatast min-
den Kértyabirtokos részére elérhetévé teszi, annak kotelez hasz-
nélata nélkil. A Citibank Online és a Citibank Mobilbank tényleges
igénybevételének és haszndlatanak feltétele, hogy a Kartyabirto-
kos a Citibank Online szolgdltatdsraregisztraljon a Bank honlapjan
és aregisztracid soran a szolgaltatasra vonatkozd feltéteket elfo-
gadja. A Bank legkésébb az igénylés elfogadasét koveté munkana-
pon elérhet6vé teszi a Citibank Online és Citibank Mobilbank szol-
galtatdst, biztositja a Citibank Online és Citibank Mobilbank szol-
gdltatds igénybevételének és a regisztracié lehetdségét.
Megbizdsok, lekérdezés a Citibank Online Szolgéltatassal
(a) A Citibank Online Szolgdltatds csak a Citibank Online kéd
alapjén elvégzett tigyfél-azonositast kovetéen vehetd igény-
be, azzal, hogy a Bank a Citibank Online elérését, illetve egyes
funkciék tényleges hasznélatat - az Ugyfél érdekében - to-
vabbi biztonsagi kovetelményektdl teheti fliggévé. A Bank
ezen tovdbbi biztonsagi kévetelményekrdl a Kértyabirtokost
megfelelSen tajékoztatja. A Bank az Ugyfél ltal a Citibank
Online segitségével adott Megbizdsokat az altaldnos szabd-
lyok szerint teljesiti. A Megbizas teljesitése sordan a Bank nem
koteles (de ha sziikségesnek itéli, jogosult) a Megbizas tartal-
manak megerdsitését kérnia Kértyabirtokostdl telefonon. Ha
a Bank - a Kértyabirtokosnak felréhatéan - nem tud meger6-
sitést kérni az adott Megbizdssal kapcsolatban, a Bank fenn-
tartja a jogot, hogy a Citibank Online-on megadott Megbizast
ne teljesitse. Az ebbdl eredd karokért a Bank nem felel.
A Kértyabirtokos - tobbek kdzott a sajat érdekeinek védelme
céljdbdl - hozzéjarul ahhoz, hogy a Citibank Online kapcsolat

(iii)

(b

1.4.4.5.

14.4.6.

1.4.4.7.
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részleteit a Bank rogziti és bizonyitékként a jogszabalyok ren-
delkezései szerint felhasznélhatja.

(c) A Bank nem véllal felelésséget az internetes kapcsolat hibai-
ért. A Bank nem felel azért, ha a tavkozlési vonalak hibajabol
addddan vagy az internetszolgaltatast nyujtdé cég, személy,
vagy a szoftver hibdja miatt, vagy nem a Bank érdekkorébe
tartozé egyéb okbdl nem tudja a szolgéltatast teljesiteni,
vagy az adatok hibasan, hidnyosan, vagy késve érkeznek meg
a Bankhoz, és a Kartyabirtokos emiatt nem tudja a Bank
szolgaltatasait igénybe venni.
A Bank jogosult barmikor és elGzetes értesités és indoklds
nélkll megvéltoztatni, felfliggeszteni vagy megsziintetni biz-
tonsdgi, vagy karbantartdsi okbdl a Citibank Online Szolgalta-
tast vagy a Kértyabirtokos azon jogét, hogy a Citibank Online
Szolgaltatast igénybe vegye. Ennek megtorténtérdl a Bank a
Kértyabirtokost megfeleléen értesiti. A Bank nem felel a sz6-
ban forgd valtoztatds, felfliggesztés vagy megsziintetés mi-
att a Kartyabirtokos dltal elszenvedett semmilyen karért
vagy veszteségért.
A Citibank Online Megbizasok igazoldsa
A Bank regisztrdal a Citibank Online Szolgéltatas igénybevétele so-
ran végrehajtott minden Megbizast és azt a Szdmlatulajdonos ré-
szére az adott hdnapra vonatkozé Szamlakivonattal - bankszam-
lahoz elektronikus szédmlakivonat szolgéltatasra regisztrélt Szam-
latulajdonosok esetén elektronikus szamlakivonattal - igazolja
vissza. Emellett a Bank minden Citibank Online kapcsolatot napléz
és rogzit. A Kértyabirtokos ezennel elfogadja, hogy a Bank altal a
Megbizdssal kapcsolatban regisztralt adatok megfeleld bizonyité-
kul szolgalnak ahhoz, hogy a Bank megterhelje a Megbizas &ssze-
gével a Szamlat, illetve teljesitse a Szolgaltatasi igényt. A Kartya-
birtokos és a Szamlatulajdonos koteles jelezni, ha tudomasa sze-
rint az 4ltala adott Megbizas/Szolgéltatasra vonatkozdigény, illet-
ve a Szdmlakivonat - bankszdmlahoz elektronikus szdmlakivonat
szolgaltatasra regisztralt Szamlatulajdonosok esetén elektroni-
kus szdmlakivonat- adatai eltérnek egymastdl, illetve, ha a Szam-
lakivonaton/ elektronikus szamlakivonaton feltiintetett Megbi-
zdssal kapcsolatos adatok mas okbdl nem felelnek meg a valésag-
nak.

A Citibank Online szolgaltatds megsz(inése

(a) HaaKartyabirtokos észleli vagy gyanuja mertil fel a tekintet-
ben, hogy a Citibank Online szolgdltatds soran illetéktelen
harmadik személyek az adataihoz hozzaférhettek, vagy Citi-
bank Online-on keresztiil a Szamljaval kapcsolatban jogosu-
latlan miveletet végeztek, akkor kételes a Bankot értesitenia
Citikartya letiltdsdra meghatarozott médon. A bejelentés
kozlésének id6pontjdban a Bank a Citikdrtyét és a Citibank
Online kédot azonnal letiltja és a Citibank Online szolgaltatast
megszinteti.

(b) Ha a Citikartya érvényessége lejdr, vagy letiltdsra kerul, az 0j
Citikartya aktivaldsdig a Citibank Online szolgaltatds nem
vehet igénybe.

(c) A Kértyabirtokos barmikor frasban vagy CitiPhone-on telefo-
non bejelentheti, hogy kéri a Citibank Online szolgaltatds
megszintetését, azaz ezen szolgaltatds igénybevételérdl le-
mond. A Kértyabirtokos Citibank Online hozzaférése legké-
s6bb a Bank rendszerében tortént bedllitast kdveté mun-
kanapon sz(inik meg.

A Citibank Mobilbank szolgdltatasra vonatkozé eltéré feltételek

(a) A Citibank Online szolgéltatasra vonatkoz6 feltételeket a je-
len fejezetben foglalt eltérésekkel kell alkalmazni a Citibank
Mobilbank szolgaltatasra.

(b) A Citibank Mobilbank szolgéltatas igénybevételéhez aktiv
mobil internet kapcsolat és olyan mobiltelefon késztilék szik-
séges, amelyre internet bongészé alkalmazas van telepitve.
El6fordulhat, hogy bizonyos késziilék és szoftver kombinaci-
6k esetén a Citibank Mobilbank szolgéltatds vagy egyes Citi-
bank Mobilbank funkciék nem haszndlhaték optimélisan. A
leginkdbb optimalis hasznélatot biztosité készllék tipusok
listdja megtalalhatd a Bank honlapjan (www.citibank.hu).

(c) A Citibank Mobilbank szolgéltatdst a Citibank Online szolgal-
tatdsra torténd regisztracioval egytt lehet igényelni. Ha a
Kértyabirtokos mar kordbban Citibank Online szolgdltatast
igényelt vagy regisztrélt a Citibank Online szolgéltatasra, ak-
kor a Citibank Mobilbank szolgaltatdas is automatikusan elér-
hetévé valik a szamara, annak kotelezd haszndlata vagy
ehhez kapcsolddd kilon dijfizetés nélkil.

(d) A Citibank Mobilbank szolgéltatds a mobile.citibank.hu inter-
netes cimen érhetd el. A Citibank Mobilbank hasznélatéhoz a
mar meglévé Citibank Online kédokkal toérténdé azonositds

(]

sziikséges.
(e) A Citibank Mobilbankon keresztiil elérhet6 funkcidk a kovet-
kezbk:

(i) Szémlak
- szamlaéttekint6 (6sszesitett egyenleg informacio)
- szamldk részletei (részletek és tranzakciok)



1.4.5.
1.4.51.

1.4.5.2.

1.4.5.3.

1.4.5.4.

1.4.5.5.

1.4.5.6.

1.4.5.7.

1.4.5.8.

(i Atutaldsok (fizetések)
- a Banknal vezetett sajat Szdmlara - forint és deviza is
-aBanknal vezetett mdsik (nem sajat) Szamlara (csak re-
gisztralt és aktivalt kedvezményezettek részére) - forint
és deviza is
- masik banknal vezetett (belfoldi) szdmldra (csak re-
gisztralt és aktivkedvezményezett részére) - csak forint
Szolgaltatasok
- indikativ (t4jékoztatd jelleg(i) valuta és devizaarfo-
lyam-informacidk

(iv) Ajanlatok

(v) Citibank bankfiok és ATM keresg.
(f) A Citibank Mobilbank szolgéltatds igénybevétele a Bank felé
dijmentes, azonban a Kartyabirtokos mobil szolgdltatdja az
adatforgalomért dijat szamithat fel. Ennek mértéke és egyéb
feltételei a Kartyabirtokos és az adott mobil szolgaltaté ko-
z06tti szerzédéstél figgnek.
A Citibank Mobilbank szolgéltatds a Citibank Online szolgalta-
tas barmely okbdl térténé megsziinésekor automatikusan és
egyidejlileg szintén megszlnik.
A Citikértya és a PIN kédok letiltdsa
A Kértyabirtokos minden téle elvdrhaté évintézkedést koteles
megtenniannak érdekében, hogy megelézze a Citikartya elveszté-
sét vagy eltulajdonitdsat, és véllalja, hogy nem fedi fel a PIN kédjait
harmadik személyek szaméra.
A Kartyabirtokos a Citikartya vagy a PIN kédok elvesztése, eltulaj-
donitdsa, jogosulatlan harmadik személyhez vald kerilése (a to-
vdbbiakban: ,elvesztés") esetén, illetve, ha a bankszamlakivona-
ton jogosulatlan Megbizast észlel, koteles a Bankot errél a tényrél
haladéktalanul a CitiPhone Banking Gtjan értesiteni. A Kartyabir-
tokos azt is koteles haladéktalanul bejelenteni, ha a Citikartya
kiker(l a birtokabdl.
A bejelentéssel egyidejlileg a Bank a Citikartya letiltasat haladék-
talanul elvégzi és minden, a Banktdl elvarhaté intézkedést meg-
tesz az esetleges jogosulatlan kartyahasznalat megakadélyozasa
érdekében. A bejelentéssel egyidejiileg, amennyiben a letiltds oka-
bél kovetkezben ez lehetséges, a Kartyabirtokos koteles fizikailag
hasznélhatatlanna tenni a Citikartyat (pl. annak tobb darabba tor-
ténd vagdsdval). A Kartyabirtokos tovdbba koteles, az igy hasznal-
hatatlanna tett Citikdrtyat a Bank részére eljuttatni, az esetleges
jogosulatlan kartyahasznalatbdl adédé kivizsgalds hatékony eld-
segitése érdekében. Ennek elmaraddsdbdl eredd karokért a Kar-
tyabirtokos felel6s. Ha a tényeknek az dltalaban elvarhaté gondos-
sdggal valé megitélése szerint a Citikdrtyara / PIN kddokra nézve
blincselekményt kovettek el, a Kartyabirtokos koteles haladékta-
lanula blincselekmények kivizsgaldsarailletékes hatésdgnak ezt a
gyanlt bejelenteni.
Az elvesztés Bankhoz tortént bejelentésének idépontjdban a Bank
az érintett Citikdrtyat / PIN kédokat azonnal letiltja. A bejelentés -
amely lehet szdbeli kdzlés is - id6pontjat kdvetben a Kartyabirto-
kos nem felel6s a Citikartydval / PIN kodokkal végrehajtott Megbi-
zasokért, kivéve, ha utdlag bizonyitast nyer az, hogy a Kartyabir-
tokos sajat szandékos/sulyosan gondatlan magatartdsa kovetkez-
tében kerdlt a Citikdrtya vagy a PIN kédok harmadik személy
birtokdba.
A Bank a szébeli kozlést kovet6en minden téle elvérhatét megtesz
annak érdekében, hogy gondoskodjon az elveszett Citikartya pot-
14sardl, és azt a Kartyabirtokos ltal megadott cimre (amelyet a til-
tassal egyidében vagy utdn nem mdédosithat) postézza.
A letiltast kovetGen megtaldlt Citikartya nem hasznalhatd, a Citi-
kartyat meg kell semmisiteni, és errél a Bankot értesiteni kell.
A Bank jogosult a Citikartyat letiltani biztonsagi okbdl, a Szerz6-
désbdl fakadd kockazat Iényeges megvéltozédsa esetén, a hitelke-
ret tullépése, a Citikdrtydval torténd visszaélés alapos gyanuja,
szabdlytalan kartyahasznalat, a Kartyabirtokos szerz6désszegé-
se, a Szerz8dés megsz(inése esetén, tovdbbd ha az a Kartyabirto-
kos kartdl valé megévasa érdekében sziikségesnek latszik, a Bank
a Kértyabirtokost a letiltdst kovetéen haladéktalanul értesiti a le-
tiltas tényérél és annak okairdl a Kértyabirtokos részére megkul-
dott tajékoztatds formdjaban (pl. SMS vagy Citibank Online lze-
net, telefon, postai levél), kivéve, ha az veszélyezteti a Bank biz-
tonsdgos miikodését vagy az értesitést jogszabaly kizérja. A Meg-
hatalmazott meghatalmazdsdnak megszlnési idépontjaban a
Bank - a Szamlatulajdonos rendelkezése szerint - a Meghatalma-
zott Citikdrtydjét letiltja. Ha a Meghatalmazottnak a Szémlatulaj-
donos képviseletére vald felhatalmazottsaga jogszabély rendelke-
zése értelmében megsz(inik, vagy korlatozotta vélik, a Bank a
Meghatalmazott Citikartydjét letiltja. Errél a Bank irdsban értesiti
a Szamlatulajdonost.
A letiltds kovetkeztében harmadik személyeknek okozott kérért a
Bank nem felel. A letiltds végleges és visszavonhatatlan, annak be-
jelentését kovetben a Citikartya / PIN kddok nem haszndlhatdk. A
Citikartya p6tldséra csak Uj Citikartya készitésével van méd. A le-
tiltas elmulasztasabdl vagy a letiltdssal kapcsolatos visszaélésbél
eredd, a Kértyabirtokost ért kdrokért a Bank nem véllal felelGssé-

(i)

(C]
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get. A letiltassal kapcsolatban a Kartyabirtokosnal felmerlt kolt-
ségek a Kartyabirtokost terhelik. A Bank jogosult a Kartyabirto-
kosnak felszdmitani a letiltdssal kapcsolatos klfoldi levelezéssel,
csomag- és értéklevélkildéssel kapcsolatos koltségeit.

A Bank nem vallal felel&sséget azokért a karokért, amelyek a Citi-
kartya/ PIN kddok letiltdsa el6tt elkdvetett jogosulatian Citikértya
/ PIN kédok hasznélatabdl erednek. Amennyiben a Kartyabirtokos
a jelen Szerzédésben foglaltaknak megfelelGen és egyébként is
kell6 gondossdaggal jar el, akkor a Citikartya / PIN kddok elveszté-
se, ellopasa esetén a Bank megtériti a Kartyabirtokosnak azon bi-
zonyitott kdr egészét, amelyet a Citikdrtya / PIN kédok jogosulat-
lan hasznalatdval okoztak a letiltast kovetden. Ha a kdr nem a Kér-
tyabirtokos szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartdsa
folytan kovetkezett be - a Kartyabirtokos a letiltdsi bejelentés
megtételét megel6z6en bekdvetkezett kért legfeljebb negyvenot-
ezer forintos mértékig viseli, a letiltdst kovetéen bekdvetkezett
kart pedig a Bank viseli. Nem terheli a Kartyabirtokost ezen fele-
16sség a jovd nem hagyott Fizetési miveletek vonatkozdsaban, ha
a kart a készpénzhelyettesits fizetési eszkdznek mindsilé olyan
személyre szabott eljdrdssal okoztak, amely informéaciétechnolé-
giai eszkoz vagy tévkozlési eszkoz hasznélatdval tortént vagy a
személyes biztonsdgi elemek (kiilonosen PIN kéd, autorizacids
kéd) hasznélata nélkil tortént.

ABank az Ugyfél kérésére igazolast ad ki arrdl, hogy letiltést mikor
és milyen tartalommal jelentették be.

Felel6sség az alapvetd biztonsagi kovetelmények megsértéséért
A Bank nem vallalja a felel@sséget az alabbi eseményekbdl eredd
karok tekintetében: (i) bebizonyosodik, hogy a Kartyabirtokos har-
madik személy részére kiadta a Citikdrtyahoz, CitiPhone Banking-
hez vagy a Citibank Online szolgéltatdsokhoz kapcsolddé f6bb biz-
tonsagi adatok barmelyikét (kiilondsen: Citikdrtya szdma, lejdrati
idépont, PIN kédok, Felhasznaldi név, Jelszd), vagy (ii) a Bank biz-
tonsdgi tdjékoztatasa ellenére sem véltoztatja meg titkos azonosi-
toit (PIN kddok, Felhasznalé név, Jelszo), (iii) illetve amennyiben a
Kartyabirtokos nem hajlandé a Bank &ltal kozolt biztonsagi kove-
telmények szerint a Bankkal egyUttmdkodni.

A Citibank SMS Hirndkszolgélat

A Felek jogai és kotelezettségei

(a) ABank altal az adott idépontban ténylegesen meghatérozot-
taktél figg6en, a Citikadrtydval, valamint a Bank altal kibocsé-
tott hitelkdrtydval rendelkezd Kartyabirtokos a Jelentkezési
Lapon, a Citiphone Banking-en vagy a Citibank Online-on ha-
térozhatja meg, hogy a Citibank SMS Hirnckszolgalat Szolgal-
tatdst milyen feltételekkel kivanja igénybe venni, és mely mo-
biltelefonszdmra és/vagy e-mail cimre kivanja megkapni az
izeneteket, azzal, hogy az Ugyfél egy mobiltelefonszémot és
két e-mail cimet adhat meg a Citibank SMS Hirntkszolgalat
Szolgaltatasigénybevétele céljabdél abban az esetbenis, haaz
Ugyfél tébb Szamlajahoz vagy a Bank egyéb Szolgaltatasa-
hoz is igénybe kivanja venni a Citibank SMS Hirnckszolgalat
Szolgaltatast. A Bank a Citibank SMS Hirndkszolgdlat Szol-
galtatast igénybe vehetd Kartyabirtokosok kérérél a Bank a
megfelel§ formédban és tartalommal értesiti az Ugyfeleket.
A Citikdrtydval rendelkez6 F6- és Meghatalmazottak egymés-
t6l figgetlendl, azonos feltételekkel igényelhetik a Szolgélta-
tdst, azzal, hogy a Megbizédsokrdl a Tranzakcid tipusatol flig-
gben a F6- és Meghatalmazott kaphat Gzenetet, amennyiben
ezt igényelte. A Bank &ltal kibocsatott hitelkartyaval rendel-
kezd F&- és Tarskartyabirtokosok egymdstdl fliggetlentl igé-
nyelhetik a Szolgaltatast, azzal, hogy ez utébbi esetben a
Fékartyabirtokos a sajat és a Tarskartyabirtokos hitelkartya-
javal, mig a Tarskartyabirtokos csak a sajat hitelkartyajaval
végrehajtott Megbizdsokrél kap Uzenetet.

A Bank a Kartyabirtokos altal megadott feltételeknek megfe-
leléen, magyar vagy angol nyelven lzenetet kild az 1000
Ft-ot elér6 vagy azt meghaladd Megbizdsokrdl a mobiltele-
fonszdmra és/vagy az e-mail cimre. A Bank altal kuldott SMS
lizenet a kiild6 telefonszdmot nem minden esetben tartal-
mazza.

Az1.4.2.6.pontban foglaltak esetén a Vasarlas, illetve a kony-
velés napjan a Bank altal az adott Vaséarlasra vonatkozdan
megkuldott tajékoztatd Gzenet tartalma, illetve a kdnyvelés
Osszege eltérhet egymdstdl - a Vasarlas és a konyvelés kozott
eltelt id6tartam kozotti drfolyamvaltozdsok kovetkeztében.
A Kértyabirtokos nem tud a Banknak a Citibank SMS Hirnok-
szolgalat szolgdltatas keretében tzenetet kiildeni, és a Bank
altal kldott ilyen médon kiildott izenetre sem tud valaszolni.
() A Bank fenntartja maganak a jogot, hogy elézetes értesités
nélkil felfliggessze a Szolgéltatast, ha ez karbantartasi vagy
biztonsdgi okokbdl sziikséges.

A Kartyabirtokos koteles a Szolgéltatds igénylése el6tt meg-
gy6zédni arrél, hogy a mobiltelefon, illetve a személyi szami-
t6gép alkalmas-e az Uizenet fogaddsara.

A Kartyabirtokos koételes mindent elkévetni annak érdeké-
ben, hogy illetéktelen személy ne férjen hozza a mobiltelefon-
hoz, illetve a személyi szadmitégéphez.

(b

(c

()

(e

(g

(h
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() A Kartyabirtokos koteles a Bankot irdsban, CitiPhone
Banking-en vagy a Citibank Online-on keresztll értesiteni,
amennyiben a mobiltelefonszdma vagy e-mail cime megval-
tozik, Ugy, hogy irdsbeli értesités még azel6tt megérkezzen,
miel6tt az adott véltozas bekdvetkezne. Az értesités megtor-
téntéig a Bank az lizeneteket a kordbbi mobiltelefonszémra
vagy e-mail cimre kildi. Az ebbdl ered6 karokért a Bank nem
felel.

Felel6sség

(a) Amennyiben a mobiltelefon vagy a személyi szdmitégép az
Uzenetek fogaddsdra nem alkalmas, Ugy a Bank az ebbél szar-
maz6 karokért nem felelSs.

(b) ABanknem vallal felel6sséget az izenetek helyességéért, va-
|6disdgdért, hozzaférhetetlenségéért. Az lizenetek kizarélag
tajékoztatdsi célt szolgalnak és nem mindsiinek szamlanak,
Szémlakivonatnak.

(c) A Bank nem felel a Kartyabirtokos, vagy harmadik fél éltal
rendelkezésére bocsatott adatok helyességéért, a Bank nem
koteles az ilyen adatok helyességét vizsgalni. A Bank a Kar-
tyabirtokos dltal megadott mobiltelefonszdm vagy e-mail cim
jogosultjdt nem vizsgalja, a Kartyabirtokos rendelkezésének
megfelelden elklldott Gzenetekkel vald rendelkezés a Kar-
tyabirtokos felel§ssége.

(d) A Bankot nem terheli semmilyen felel8sség a Szolgéltatassal
kapcsolatban a Kértyabirtokos altal elszenvedett barmilyen
jellegl karért, klilonds tekintettel az aldbbiakra:

(i) haakdrabbdl ered, hogy a Kartyabirtokos nem, vagy ké-
sedelmesen tesz eleget a Szerzédésben el6irt barmely
kotelezettségének;

(i) ha a kommunikéciés vonalak meghibdsodnak, illetve a
tdvkozlési szolgdltatok tevékenysége korében mertdilt fel
olyan probléma, aminek kdvetkeztében az adatok nem,
hibasan, hidnyosan vagy késve érkeznek meg a mobilte-
lefonszamra vagy e-mail cimre;
ha a Kartyabirtokost a Szolgaltatdssal kapcsolatban a
Bank érdekkorén/hataskorén kiviil 416 okbdl barmiféle
hatrény éri;
ha a kér a mobiltelefonnal vagy a személyi szamitogép-
pel 6sszefliggéen (igy kildnosen - de nem kizardlagosan
- azoknak a birtokdbdl vald kikeriilésbél, jogosulatlan,
csaldrd haszndlatabdl, letiltdsabol, tizemképtelenségé-
bél, hibds miikodésébdl) keletkezik.

(e) A Bank semmilyen kortilmények kéz6tt nem vallal felelgssé-
get a Szolgdltatds alkalmazdsaval kapcsolatban a Kartyabir-
tokos 4ltal elszenvedett kdzvetlen vagy kézvetett médon ke-
letkezett kdrért, illetve az ezéltal okozott nyereség elmara-
ddsdért.

(f) A Bank felel&ssége az tizenetnek a Bankbdl torténd elinditd-
satél a mobiltelefon vagy internet szolgdltatd Uzenetkdz-
pontjdig torténd eljuttatasdig terjed. Az Gizenetek kiildésébdl
ered6 minden kockazat a Kértyabirtokost terheli.

Dijak

(a) ASzolgéltatasért a Bank a Kamat- és Dijfeltételekben szerep-
16 mindenkori szolgéltatdsi dijat szamitja fel.

(b) A Szolgaltatds teljes havi atalanydijat a Bank abban az eset-
ben is felszdmitja, ha a Kartyabirtokos a Szolgaltatdst - bar-
mely okbdl - az adott hdnapnak csak egy részében vette
igénybe.

(c) A mindenkoriszolgaltatdsi dijat a Bank a Szolgaltatdst igény-
bevevé minden egyes Kartyabirtokos esetében a Kamat- és
Dijfeltételekben leirtak szerint kiilon-kilon felszémitja.

A Bank altal kezdeményezett lizenetek

(a) Amennyiben a Kartyabirtokos igényli a Szolgaltatast, az lta-

la valasztott Uzenettipusokon felll a Bank é&ltal kezdemé-

nyezett izeneteket is automatikusan megkapja.

ABank altal kezdeményezett Gizenetek kozil az adott Szolgal-

tatassal szorosan 6sszefliggé tizenetek meghatdrozott korét

-igy kllonésen a kartya lejarata, fizetési hataridé emlkeztetd

- a Kartyabirtokos nem tudja sziineteltetni vagy lemondani,

csak maganak a teljes Citibank SMS Hirnokszolgalat Szol-

galtatds szlineteltetésével vagy lemonddséval.

A Bank éltal kezdeményezett izenetek kozll a rekldm- és

egyéb promdcids célu tizenetek megsziintetését a Kartyabir-

tokos a Szolgaltatas igénylésére lehetéséget add barmely
csatornan kérheti.

A Bank a részére megadott és a nyilvantartdsdban szerepld

mobiltelefonszamra megkldott Gzenet vagy Citibank Online

tzenet formajaban is eleget tehet azon tajékoztatasi kotele-
zettségeinek, amelyek természetiikbél addddan haladéktalan
tajékoztatast kivannak meg és/vagy a Pft. vagy az MNB ren-
delet haladéktalan tdjékoztatdsi kotelezettségek kozé sorol.

Amennyiben az Ugyfél nem bocsét a Bank rendelkezésére

mobiltelefonszdmot vagy nem rendelkezik Citibank Online

Szolgdltatassal, gy a Bank azonnali tajékoztatési kotelezett-

ségének a téle elvdrhaté gondossdggal és hatdridén belll,

(i)

(iv)

(b

(c

«

1.4.6.5.

1.4.6.6.

1.5.
15.1.

15.2.

-12-

mas elérhet8ségek (ideértve a vezetékes telefonszamot,
vagy alevelezésicimet) igénybevételével értesitiaz tgyfelet.
A Szolgéltatds Kartyabirtokos altali sziineteltetése
(a) AKartyabirtokos a Szolgaltatés igénybevétele alatt barmikor
jogosult a Szolgaltatds igénybevételét felfiiggeszteni a Citi-
bank Online Szolgéltatds, vagy a Citiphone Banking segit-
ségével.
A Szolgaltatas a Kartyabirtokos éltal kezdeményezett felfig-
gesztés valamint a Kdrtyabirtokos altali Ujboli aktivédlas a
Bank dltal a sajét rendszereiben megtortént rogzitése kozotti
idészakban sziinetel.
(c) ABank a Szolgaltatas teljes havi dtalanydijat a szlineteltetés
teljes id6tartamara véltozatlan feltételekkel felszdmitja.
A Szolgéltatds lemonddsa
(a) A Kértyabirtokos barmikor jogosult irdsban vagy a CitiPhone
Banking-en keresztil jelezni, hogy a Szolgdltatast a tovabbi-
akban nemkivanja igénybe venni. A Bank a bejelentést kdvetd
két Munkanapon beliil a Szolgaltatast megszinteti.
A Banknak jogaban &ll a Szolgéltatast 15 napos hatéridével
barmikor megszintetni.
A Szolgaltatds megszlinése nem jelenti a mobiltelefonszam-
nak vagy az e-mail cimnek az adott szolgéltaténal térténd le-
tiltdsat, lemondasat vagy megszintetését.

Szamlakivonat és egyéb bizonylatok

A Bank - eltéré megéllapodds hidnyaban - a Szamldkrdl, beleértve
a Lekotott Betétet is, havonta Szdmlakivonatot - bankszamlahoz
elektronikus szamlakivonat szolgéltatdsra regisztralt Szémlatu-
lajdonosok esetén elektronikus szamlakivonatot - kiild az Ugyfél
altaligénybe vett és a Bank dltal nydjtott minden Szolgaltatasra és
Megbizdsra vonatkozéan, a Szamlatulajdonos altal megadott cim-
re. A Szamlatulajdonos a bankszdmlaszerz&désen nyilatkozik ar-
rél, hogy a Szamlakivonatot papiralapon vagy elektronikus szdm-
lakivonat Gtjan igényli. A Szamlatulajdonos ezen vélasztdsat bar-
mikor jogosult irésban, a Citiphone Banking tigyfélszolgélaton ke-
resztill vagy a Citibank Online-on keresztll kezdeményezett tize-
net formdjaban médositani. A Szamlara, Betétre, egyéb Szolgalta-
tasra vonatkozd Szamlakivonatot a Bank egy boritékban kildi el a
Szamlatulajdonos szdmdra. A kz6s tulajdont Szédmlakrdl a Bank a
Szémlatulajdonosok dltal meghatdrozott (n. elsédleges Szamlatu-
lajdonosnak kiild Szamlakivonatot. A Bank kifejezett eltéré rendel-
kezése hidnydban az Ugyfél 4ltal a CitiPhone Banking-en, Citibank
Online-on vagy a Citibank SMS Hirntkszolgalaton keresztil elér-
het6 adatok és informéacidk kizardlag tdjékoztatdasi célt szolgdlnak
és nem mindstilnek Szamlakivonatnak vagy szamlanak.

A Bank az Elektronikus Szdmlakivonat Szabalyzatban foglalt ren-
delkezések alapjan lehet6vé teszi, hogy a Szamlakivonat elektro-
nikus Uton is tovabbithaté legyen a Szamlatulajdonos szémara. Az
Elektronikus szdmlakivonat (e-kivonat) szolgdltatas Szabalyzata-
nak elfogadédsaval az Ugyfél kifejezetten kéri a Bankot, hogy a ko-
rabban papiralapd, postai Gton tovabbitott, a Banknal vezetett la-
kossagi bankszamldra, pénzforgalmi szamléra vagy hitelkartya
szamldra vonatkozdan kidllitott Szamlakivonatot az Ugyfél va-
lasztasa szerint kizardlag a Citibank Online szolgaltatds keretein
beliil tegye elérhetévé vagy elektronikus tizenet (e-mail) biztonsé-
gos, jelszéval védett csatolmdnyaként kildje meg szamdra elekt-
ronikus Szamlakivonatként, és ezzel egyidejlileg kifejezetten kéri,
hogy a papiralapi Szamlakivonatat tartsa vissza, és ezzel arészé-
re torténd postai Gton térténé megkiildését mellézze. Az Ugyfél
tudomdsul veszi és elfogadja, hogy a Bank jogosult biztonségi
vagy egyéb sziikséges okbdl az elektronikus Szémlakivonat igény-
bevétele esetén a papiralapu Szdmlakivonatot postai Gton is meg-
killdeni az Ugyfélnek. A Szolgaltatds eléfeltétele a Citibank Online
Szolgéltatas igénybevétele, amennyiben az Ugyfél a Citibank Onli-
ne szolgéltatds keretein belll kéri az elektronikus szamlakivonat
szolgaltatds elérhet6ségét. A Szolgdltatds eléfeltétele érvényes
e-mail cfm megaddsa, amennyiben az Ugyfél elektronikus iizenet
(e-mail) biztonsagos, jelszéval védett csatolmanyaként kéri az
elektronikus szamlakivonat szolgdltatast. A Bank nem vallal fele-
18sséget az internetes kapcsolat hibdiért, kiiléndsen az Ugyfél al-
tal a szerz6déskotés soran vagy a késébbiekben megadott e-mail
cim megfelel§ségéért, pontossagéért. A Bank nem felel azért, haa
tavkozlési vonalak hibdjabdl addédéan vagy az internetszolgal-
tatast nyujtd cég, személy, vagy a szoftver hibaja miatt, vagy nem
aBank érdekkorébe tartozé egyéb okbdl nem tudja a szolgaltatdst
teljesiteni, vagy az adatok hibdsan, hianyosan, vagy késve érkez-
nek meg az Ugyfélhez, és a Kartyabirtokos emiatt nem vagy kése-
delmesen tudja a szolgéltatdst igénybe venni vagy szerzédéses
kotelezettségeit teljesiteni. Az e-kivonat formadja és tartalma meg-
egyezik az adott e-kivonatban jeldlt id6szakra vonatkozd papirala-
pu Szdmlakivonatéval, azzal a kivétellel, hogy az e-szdmlakivonat
nem mindsil a szamviteli eléirasok szerinti szamviteli bizonylat-
nak. Amennyiben az Ugyfél gyakoribb, részletesebb vagy eltéré
tartalmu tdjékoztatasratartigényt, koteles a Bank ezzel kapcsola-
tos tényleges koltségeit, a Kamat és Dijfeltételekben meghataro-
zott kilon dij megfizetése ellenében megtériteni, ideértve,
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(c



15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

1.6.2.
1.6.2.1.

16.2.2.

1.6.2.3.

1.6.3.

1.6.4.
1.6.4.1.

1.6.4.2.

amennyiben az Ugyfél e-kivonatot igényelt és korabbi idé-
szak(ok)ra vonatkozdan papiralapu bankszdmlakivonat kiallitasat
is kéri. Az e-kivonat szolgaltatasra vonatkozd részletes szaba-
lyokat az Elektronikus szamlakivonat Szabdlyzata tartalmazza.
Ha az adott elszdmolasi id6szakban a Szamlan jévéirds, vagy ter-
helés nem tortént, a Bank jogosult Szamlakivonatot a legkdzelebbi
olyan elszdmolasi idészakban kiildeni, amikor a Szamlan jévairds
vagy terhelés tortént. Evente egy alkalommal a Bank mindenkép-
pen kiild Szamlakivonatot.

Az Ugyfél elismeria Banktdl szarmazé Szamlakivonat - bankszam-
1dhoz elektronikus szamlakivonat szolgaltatasra regisztrélt Szdm-
latulajdonosok esetén az elektronikus szdmlakivonat-, valamint a
részére esetileg megkilddtt, a Megbizasokra / Szolgdltatasokra
vonatkozé egyéb tajékoztatds bizonyitd erejét.

A Szamlatulajdonos koteles CitiPhone Banking Utjan haladéktala-
nul jelezni a Banknak, ha a szokdsos idépontig nem kap Szédmlaki-
vonatot - bankszdmldhoz elektronikus szamlakivonat szolgalta-
tasra regisztralt Szdmlatulajdonosok esetén elektronikus szamla-
kivonatot. llyen bejelentés hidnydban a Bank a Szamlakivonatot
kézbesitettnek tekinti.

Az Ugyfél a Szamlakivonat - bankszamléhoz elektronikus szamla-
kivonat szolgdltatdsra regisztralt Szédmlatulajdonosok esetén
elektronikus szamlakivonat- tartalmat annak elkiildésétél szami-
tott 15 naptdri napon bell, irdsban kifogdsolhatja. Amennyiben az
Ugyfél15 naptdri napon beliil a Szamlakivonattal - bankszamlahoz
elektronikus szamlakivonat szolgdltatdsra regisztralt Szamlatu-
lajdonosok esetén elektronikus szdmlakivonattal- szemben irds-
ban nem él kifogassal, a Szamlakivonatot - bankszamldhoz elekt-
ronikus szdmlakivonat szolgaltatasra regisztralt Szamlatulajdo-
nosok esetén elektronikus szdmlakivonatot- az Ugyfél altal elfoga-
dottnak kell tekinteni. Ez nem zérja ki az Ugyfél egyéb igényérvé-
nyesitési lehetéségét.

Felek megéllapodnak abban, hogy a Szerzédésen alapuld fizetési
megbizasok esetében a Pft 23.§ (1) és 26.§ (1) bekezdése szerinti
utdlagos tdjékoztatast a Bank a Szamlakivonat megkildése vagy
rendelkezésre bocsatasa keretében nyujtja az Ugyféinek.

Bankkdltségek, kamatok, késedelem, a Bank
beszamitasi joga, egyedi feltételek

Fizetett kamatok

A Bank a Szamla napi kdvetel egyenlege utan a hatalyos Kamat- és
Dijfeltételekben meghatédrozott mértéki kamatot fizeti. A kama-
totaBank a Szamla tipusatdl fliggéen a Kamat- és Dijfeltételekben
meghatdrozottak szerint frja jovd a Szamlan. A kamatszdmitas
képletét és az egységesitett betéti kamatlab mutatét (EBKM) a
Kamat- és Dijfeltételek tartalmazzak.

Bankkoltségek

A Bank a Szamla vezetésével, Megbizdsokkal, a Megbizdsok eszko-
zeivel, a Megbizasok visszavonasaval, a Megbizas visszautasitdsa-
val, az esetleges kivizsgéldssal, és az egyéb Szolgaltatdsok nydjta-
saval kapcsolatosan meghatdrozott Bankkoltségeket, esedékes-
ségeket és hatdrid6ket teljeskoriien a hatalyos Kamat- és Dijfel-
tételekben teszi kozzé.

Ha a Szamlatulajdonosnak tobb Szamldja van (ideértve azokat a
Szamlékat is, ahol kdzés Szamla tulajdonosok esetén az Ugyfél az
elsédleges Szdmlatulajdonos), a Bank az 6sszes Szdmla havi dija-
val, illetve tigyfélkapcsolati dijaval egyetlen, a Szdmlatulajdonos
4ltal meghatdrozott Szamlat terhel meg.

A Bank a Kamat- és Dijfeltételekben meghatdrozza azt a szamlae-
gyenleget, melynek az adott hénapban valé fenntartasa esetén a
Bank a tdrgyhénapra, és az azt kévet6 honaprakiiléonboz6 kedvez-
ményeket adhat. Ennek az egyenlegnek a kiszamitdsat a Bank a
Kamat és Dijfeltételekben hatdrozza meg.

Az Ugyfél fizetési késedelme

Az Ugyfél késedelembe esik, ha a Bankkal szembeni barmely ese-
dékes fizetési kotelezettségét esedékességkor nem teljesiti. Eb-
ben az esetben a Bank a hatalyos Kamat- és Dijfeltételekben meg-
hatarozott mértékl késedelmi kamatot szamithatja fel a késede-
lemmel érintett 6sszeg és a késedelemben eltelt id6szak figyelem-
bevételével. A Bank késedelem esetén a késedelemmel, a késedel-
mes 6sszeg beszedésével kapcsolatban felmerdilt kéltségeit is fel-
szamithatja az Ugyfél terhére.

Fizetési késedelem esetén a Bank jogosult a Fizetésatutaldsra
vonatkozé Nyilatkozatot az Ugyfél munkaltatéjanak megkiildeni.
A Bank beszamitasi joga, a beszamitds szabdlyai

A Bank az Ugyfél rendelkezése nélkiil vagy rendelkezése ellenére
is megterhelheti az Ugyfél ndla vezetett barmely Szadmldjat vagy a
Bankkal szembeni egyéb kovetelését a Szolgaltatassal kapcsolat-
ban keletkezett esedékes kovetelésével. A Bank ezen jogét az Ugy-
fél részére altala nyujtott befektetési és kiegészité befektetési
szolgdltatdsitevékenységgel 6sszefliggs, Bankkal szembeni kove-
teléseivel szemben is gyakorolhatja.

A Bank a beszamitdsi jogat attdl fuggetlenll gyakorolhatja, hogy
az egymassal szembeni kdvetelések devizaneme eltéré. Amennyi-
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ben az Ugyfél barmely esedékes fizetési kitelezettségét a Bank
felé nem teljesiti, és az azonos devizanemben vezetett Szdmlajan
a kotelezettséq teljesitésére nincs Fedezet, a Bank jogosult az
Ugyfél mas devizanemben vezetett Szdmldjanak terhére az ese-
dékes és meg nem fizetett kovetelését beszdmitani. A Bank a devi-
zabdsszeget a sajat, aznapi devizavételi drfolyamdn szamitja at a
kdvetelés devizanemére.

Ha az Ugyfél barmely esedékes fizetési kotelezettségét nem telje-
siti, és a Banknal vezetett Szdmlajén nincs fedezet, a Bank jogosult
az Ugyfél Lekotott Betétszerz8dését rendkiviili felmondassal fel-
mondani, ezt kovetéen a betét 6sszegével szemben a kdvetelését
beszémitani. Az ebbdl ered6 kdrokért a Bank nem vallal felel8s-
séget.

Egyedi feltételek lehetGsége

A Bank fenntartja maganak ajogot, hogy meghatérozott Ugyfelek,
illetve Szolgaltatdsok esetében a Szerzédésre vonatkozo altald-
nos feltételektdl (kiilonosen: futamiddk, fizetett kamatok és kolt-
ségek) eltérd feltételekkel nydjtsa Szolgaltatasait, allandé vagy
ideiglenes jelleggel. Ezen eltéré feltételek meghatarozasa és mo-
dositdsa a Bank kizarélagos joga. Az Ugyfél nem kdvetelheti, hogy
szdmdra a Bank az adott Szolgaltatast az dltaldnos feltételektdl el-
téré feltételekkel nyUijtsa, tovabba, hogy a Bank téritse meg sza-
mdra az altaldnos feltételekkel nyujtott, és egy esetlegesen ked-
vezébb feltételek mellett nyujtott Szolgaltatas kozotti kiilonbozet
Osszegét.

Biztositékok

A Bank a Szerzédés hatalya alatt barmely idépontban jogosult az
Ugyféltsl megfeleld biztositék nyujtasat vagy a mar meglévé biz-
tositék(ok) oly mérték( kiegészitését kérni, amely sziikséges a
Bank az Ugyféllel szemben fennallé valamennyi kévetelésének
biztositdsahoz, abban az esetben is, ha az ilyen kovetelések felté-
telhez vagy id6hdz kétottek, illetve még nem esedékesek. Az Ugy-
fél a Bank kérelmét koteles haladéktalanul teljesiteni és a biztosi-
tékokat kiegésziteni.

A Bank tobbféle biztositékot egyidejlleq is igényelhet, amelyek
mindegyike - eltéré szerzédéses rendelkezés hidnydban - a Bank
teljes kovetelésének a fedezetéiil szolgal. Ha az Ugyfél a Banknak
a biztositék nyujtdsara vonatkozé felhivasdnak nem tesz eleget,
az sllyos szerz6désszegésnek mindsil. A biztositék nyujtasaig,
vagy a nyujtott biztositék Bank ltal kért kiegészitésének megtor-
téntéig, a Bank jogosult az Ugyféllel szemben az adott Szolgélta-
tas nyujtasat felfiggeszteni.
A Bank javara biztositékul lekdtott minden vagyontdrgy, vagyoni
érték és jog a Banknak az Ugyféllel szemben fennéllé valamennyi
kovetelése biztositékdul szolgal, kivéve, ha a biztositékok mds cél-
ra vald felhasznélasat kifejezetten kikototték.

A Bank kovetelésének miel6bbi rendezése érdekében jogosult az
Ugyfél altal a Bank részére biztositékként lekotott vagyontargyak
bdrmelyikét igénybe venni, abban az esetben is, ha mdas fedezet
vagy biztositék is rendelkezésre all.

A biztositék tipusat és mértékét a Bank a mindenkor hatalyos jog-
szabalyi rendelkezések keretei kdzétt, az Ugyfél gazdalkoddsanak
ismeretében, a konkrét Szolgéltatds kockazata szerint hatdrozza
meg.

A Bank az Ugyfél &ltal felajdnlott biztositék biztositéki értékét a
mindenkor hatdlyos jogszabdlyi rendelkezések figyelembe vételé-
vel, az altala készitett és alkalmazott fedezetértékelési szabalyzat
szerint, sajat mérlegelése alapjan, 6nélléan allapitja meg.

Az Ugyfél kételes gondoskodni a Bank szdmdra biztositékul szol-
gald valamennyi vagyontdrgy, jog és kévetelés fenntartdsardl és
értéke megdrzésérdl. Az Ugyfél koteles tovabbd gondoskodni a
kovetelések érvényesithetéségérdl, és arrdl, hogy azok teljesitése
a Bank részére esedékességkor megtérténjen. Az Ugyfél jogosult
és koteles a haszndlatban 1év6, a Bank javéra biztositékul lekotott
vagyontdrgyakat rendeltetésszer(ien hasznalni, kezelni, Gzemel-
tetni, meg6rzésiikrél gondoskodni. Amennyiben az Ugyfél a fenti
kotelezettségeinek nem tesz eleget, és ezaltal a biztositékok fenn-
alldsét, értékét, érvényesithetdségét veszélyezteti, akkor a Bank -
vagy az altala megbizott személy - jogosult az Ugyfél helyett és
koltségére kozvetlendl eljarni, és a sziikséges hatésdgi vagy biré-
sdgi eljdrast kezdeményezni.

Az Ugyfél haladéktalanul kbteles tajékoztatni a Bankot a biztosité-
kok értékében, értékesithetéségében és érvényesithetéségében
bekdvetkezett, és el6re lathatéan vagy varhatéan bekovetkezé
véltozasrol. A Bank vagy megbizottja barmikor jogosult ellendrizni
- akdr a helyszinen s - a biztositékok meglétét és azt, hogy az Ugy-
fél a biztositékokkal kapcsolatos kételezettségeinek eleget tesz-e.
Azellendrzés soran az Ugyfél kteles a Bankkal egylttmikodni, és
az ellendrzéshez sziikséges tdjékoztatast megadni, és az okma-
nyokba betekintést engedni.

A biztositékok nyUjtasdval - ideértve a kdzjegyzéi okiratba fogla-
14s koltségeit -, fenntartdsdval, kezelésével és érvényesitésével
kapcsolatos minden kiadas, kéltség, eltéré megallapodas hidnya-
ban, az Ugyfelet terheli.
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A Bank az éltala meghatarozott Szolgaltatasok igénybevételéhez
megkovetelheti a Bank erre szolgdléd nyomtatvanyédnak (Fizetés-
4tutaldsra vonatkozo Nyilatkozat) Ugyfél altali kitoltését és alaira-
sat. Az Ugyfél ezen nyomtatvany alairdsaval
- kéri a munkéltatéjat, hogy az Ugyfél havi rendszeres fizetésé-
nek/egyéb mas jogcimen folyésitott javadalmazasénak maxi-
mum 33%-4t a Bank &ltal megjeldlt szdmldra utalja &t mindad-
dig, amig a fenndllé tartozés maradéktalanul visszafizetésre
nem kerdil,
felhatalmazza a Bankot arra, hogy az Ugyfél késedelme esetén
a Bank az Ugyfél munkaltatéjatél kérje, hogy az Ugyfél havi
rendszeres fizetésének/egyéb mas jogcimen folydsitott java-
dalmazasanak a mindenkor hatdlyos jogszabalyok &ltal megen-
gedett legmagasabb hanyadat kdzvetleniil a Bank szamara fi-
zesse ki, az adott 6sszegnek a Bank &ltal megadott szdmla-
szdmra torténd atutaldsaval,

- elfogadja, hogy a Fizetésétutaldsra vonatkozd nyilatkozat altala
torténd aldirasanak idépontjdban a nyomtatvdnyon nem szere-
pelnek az Ugyfél munkaltatéjanak adatai, tekintettel arra, hogy
az Ugyfél munkéltatéjanak személye a késedelem idépontjaig
megvaltozhat.

- felhatalmazza a Bankot arra, hogy a Bank késedelem esetén a
mindenkori munkaltatéjanak utélag, az Ugyfél munkaltatojara
és a késedelmes Gsszegre vonatkozd adatokat a nyomtatva-
nyon adja meg. Az Ugyfél kifejezetten elismeri, hogy a Bank a
mindenkori munkaltatétél jogosult kérni az Ugyfél felhatalma-
z&sa alapjan a Banknak torténd fizetést.

A szerz6dés médositasa

A kélcsoénszerzdések Bank &ltali egyoldald, Ugyfél szdmara
kedvez8tlen médositasa (kamat, dij és kdltséq)
A Bank kifejezetten fenntartja a jogot, hogy a kélcsonszerz6dés-
ben (i) a kamatot, (ii) barmely dijat, vagy (iii) koltséget egyolda-
IGan, az Ugyfél szamara kedvezétlenil médositson. A hivatkozott
hdrom szerz6dési feltétel médositdsara a Hpt-ben, a Magatartési
Kédexben, illetve a Bank Arazasi Elveiben, valamint a jelen fe-
jezetben foglaltak szerint kerilhet sor.
A Bank abban az esetben élhet az egyoldalt mddositas jogaval, ha
amoédositdsra okot add objektiv korilmények tételes meghatéro-
z4sét a szerz6dés tartalmazza (1.8.1.3. pont), valamint a Bank az
Arazasi Elveit irdsban régzitette.
Az aldbbi tényezbk azok, amelyek megvaltozasa esetén a Bank jo-
qgosult a kélcsénszerzédés kamatét egyoldaldan, az Ugyfélre néz-
ve hétranyosan médositani:
A jogi, szabdlyozéi kérnyezet megvaltozasa
a) a Bank - hitelszerz8dés szerinti jogviszonyokat szorosan és
kozvetlenll érinté - tevékenységére, miikodési feltételeire
vonatkozd vagy ahhoz kapcsolddd jogszabalyvaltozds, jegy-
banki rendelkezés vagy a hitelezére kotelezé egyéb sza-
bélyozék megvaltozdsa;
b) a Bank - hitelszerz6dés szerinti jogviszonyokat szorosan és
kozvetlenll érint6 - tevékenységéhez kapcsolhatd kozteher-
(pl. ad6-)véltozasa, a kotelezd tartalékoldsi szabdlyok val-
tozasa;
c) kotelez6 betétbiztositds 6sszegének, vagy dijdnak véltozasa.
A pénzpiaci feltételek, a makrogazdasagi kornyezet médosuldsa
A Bank forraskoltségeinek véltozasa (vagy a pénzpiaci forrdsszer-
zésilehetéségek véltozdsa), igy kiilonosen, de nem kizérdlagosan:
- Magyarorsz4ag hitelbesoroldsanak valtozasa,
- az orszagkockazati felar valtozasa (credit default swap),
- jegybanki alapkamat, a jegybanki repo- és betéti kamatldbak
valtozasa,
- abankkozi pénzpiaci kamatldbak/ hitelkamatok véltozasa,
- a Magyar Allam vagy a hitelez6 altal kibocsatott kétvény és
SWAP hozamgorbék egymashoz képest torténd elmozduldsa,
- refinanszirozast biztositd, nyilvdnosan kibocsatott értékpapir
hozamanak, illetve kibocsatdja elismert kils6é hitelmingsitd
szervezet altali kockazatibesoroldsénak véltozasa vagy azilyen
besoroldshoz kapcsolédé koltségek megvaltozasa,
- a hitelez6 leko6tott tigyfélbetéteinek kamatanak valtozasa.
Az Ugyfél kockazati megitélésének megvéltozasa
a) AzUgyfél, illetve a hiteliigylet mas kockazati kategériaba tor-
ténd atsoroldsa a Bank vonatkozé jogszabalyi eléirdsoknak
megfelel§ eszkdzmindsitési szabalyzata, vagy belsé adosmi-
nésitési szabdlyzata alapjan - kiilénos tekintettel az Ugyfél
pénzligyi helyzetében és fizet6képességi stabilitdsaban be-
kovetkez6 véltozasokra -, ha azt az Uj kockazati kategéridba
torténd atsorolds az értékvesztés, és ezaltal az alkalmazott
kockazati feldr mértékének valtoztatdsat teszi indokoltta.
b) A Bank vonatkozé jogszabdlyi eléirdsoknak megfelel§ esz-

szabdlyzata alapjan azonos kockazati kategéridba tartozé hi-
telligyletek, illetve Ugyfelek kockdzatdnak valtozdsa, ha a
kockazat megvéltozdsa az adott kockdazati kategéridban az
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értékvesztés, és ezaltal az alkalmazott kockazati feldr mér-
tékének valtoztatasat teszi indokoltta.

c) A Bank a kockdzati megitélés megvaltozésa alapjan nem ér-
vényesit kamatemelést azon Ugyfeleknél, akik szerzédési ko-
telezettségeiket folyamatosan teljesitették, a hitel futamide-
je alatt nem estek fizetési késedelembe.

d) A nyujtott kélcson vagy hitel fedezetéil szolgdlé ingatlanfe-
dezet értékében bekovetkezett legaldbb 10%-os valtozas.

A kélcsonszerzédések esetében a Bank a kamaton kiviil a Szerzd-
déshez kapcsolédd egyéb jutalékokat, koltségeket és dijakat kiza-
rélag az inflacié, mint objektiv ok fliggvényében jogosult mddo-
sitani, a modositds mértéke évente maximalisan a Kézponti Sta-
tisztikai Hivatal altal kozzétett éves atlagos inflacié mértékéig
terjedhet.
A moédositdst annak hatélybalépését megel6z&en legaldbb hatvan
nappal a Bank az tgyfélforgalom szdmara nyitva &ll6 helyiségei-
ben (bankfidkjaiban, hitelkdzpontjaiban és tgynoki iroddiban), va-
lamint a Bank www.citibank.hu honlapjan elektronikus Gton is hoz-
zaférhetGvé teszi. Ezen fellil, a médositasrol és a torlesztérészlet
ebbdl adddé vérhaté véltozaséardl a Bank az érintett Ugyfeleket
legkés6bb a médositds hatédlybalépését hatvan nappal megel6z6-
en postai Uton, vagy mds, a szerz6désben meghatdrozott tartés
adathordozon is értesiti.

A mddositas esetén - referencia kamatldbhoz kotott kamat esetén

a referencia-kamatlab véltozasébol eredé kamatvaltozas kivéte-

lével - az Ugyfél a médositas hatalybalépése elétt jogosult a

Szerz6dés dijmentes felmondasara.

Az egyéb Szolgéltatds targyaban Iétrejott Szerz6dés, nem
pénzforgalmi szolgaltatas nyljtasara vonatkoz6 szerzddési
feltétel Bank altali egyoldaly, az Ugyfél szdmara
kedvezG6tlen médositasa

A Bank kifejezetten fenntartja a jogot, hogy kélcsénszerz6désnek
nem mindsilé barmely egyéb Szolgéltatds tdrgyaban Iétrejott
Szerz&dés barmely feltételét egyoldaldan, az Ugyfél szdméra ked-
vez6tlenll médositson. Az ilyen mddositas feltétele, hogy az
1.8.1.3. pontban meghatdrozott tényezdk valtozdsa ezt indokoltta
tegye.

A kamatot, dijat érint6 médositésrél a Bank az Ugyfeleket (i) alta-
lanos esetben a médositds hatdlyba Iépését 15 nappal megel6z6-
en, a Banfidkokban elérhet6vé teszi hirdetmény forméjéban, vala-
mint a Bank internetes oldaldn (www.citibank.hu) elektronikus
uton értesiti.

A Bank altali egyoldald, Ugyfél szaméra kedvezé8tlen
médositasra vonatkozé kozo6s szabélyok

Amennyiben az Ugyfél a médositds ellen annak hatdlybalépése
napjaig irésban nem tiltakozik, a médositast az Ugyfél altal elfoga-
dottnak kell tekinteni.A Szerzédés barmely, a Bank altali egyoldald
madositdsdnak hatélybalépési napjat kovetben a Citikartya meg-
tartdsa vagy hasznalata, illetve barmely banki szolgdltatds igény-
bevétele Ugy tekintendd, hogy a Kértyabirtokos elfogadta a médo-
sitdsokat.

Amennyiben a Bank az Ugyfél szerz6désmoédositassal kapcsolatos
irdsbeli tiltakozdsat legkés6bb a szerzédésmaddositds hatdlybalé-
pését megeléz6 napig megkapja, a Bank Ugy tekinti, hogy az Ugy-
fél a Szerz6dést a szerz6désmaodositds hatélybalépésének napja-
ra felmondta. Az Ugyfél ilyen esetben dij-, kéltség- vagy egyéb fi-
zetési kotelezettségmentesen jogosult a Szerz6dést felmondani.
Ebben az esetben a Bank és az Ugyféllegkés6bb a megsz(inés nap-
jaig elszdmolnak egymdssal, tartozasaikat megfizetik, kovetelé-
seikrél rendelkeznek. Ebben az esetben

(a) a Kartyabirtokosnak haladéktalanul fel kell hagynia a Citi-
kartya haszndlatdval, a Szolgdltatdsok igénybe vételével;
Kolcsdnszerz6dések esetében az Ugyfél valamennyi, a Bank-
kal szembeni fizetési kotelezettsége a felmondds napjén ese-
dékessé valik, és az Ugyfél koteles teljes elétorlesztéssel éni.
Az ilyen elGtorlesztés dijmentes.

Pénzforgalmi szolgéltatasnak mindsiil6 szerzdési feltétel
Bank &ltali egyoldald, az Ugyfél szdmara kedvezé6tlen
modositasara vonatkozé kiilonleges szabalyok

A kamatlab vagy atvaltasi drfolyam mddositdséra a Bank kiilon ér-
tesités nélkiil és azonnal is jogosult, ha a valtozasok referencia-ka-
matldbon vagy referencia-arfolyamon alapulnak.

Az Altaldnos Uzleti Feltételekben, ASZF-ekben, Altaldnos Hitele-
zési Feltételekben és a Kamat- és Dijfeltételekben Pénzforgalmi
Szolgéltatasnak mindsiil6 szerz6dési feltételek egyoldald, az Ugy-
fél szamara kedvezétlen mddositdsadt a médositds hatalybalépé-
sét megel6zéen legaldbb két honappal Banfidkokban elérhetd
hirdetmény formdjaban, valamint a Bank internetes oldalan
(www.citibank.hu) elektronikus uton kezdeményezi a Bank.
Amennyiben az Ugyfél a médositds ellen annak hatélybalépése
napjdig irdsban nem tiltakozik, a mddositast az Ugyfél altal elfoga-
dottnak kell tekinteni.

Amennyiben a Bank az Ugyfél szerz6désmédositassal kapcsolatos
irdsbeli tiltakozdasat legkésGbb a szerz6désmddositas hatalybalé-

(b
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pését megel6z4 napig megkapja, a Bank Ugy tekinti, hogy az qu
fél a Szerz6dést a szerz6désmaodositds hatédlybalépésének napja-
ra felmondta. Az Ugyfél ilyen esetben dij-, kéltség- vagy egyéb fi-
zetési kotelezettségmentesen jogosult a Szerzédést felmondani.
Ebben az esetben a Bank és az Ugyfél legkésébb a megsz(inés nap-
jaig elszdmolnak egymdssal, tartozasaikat megfizetik, kovetelé-
seikr6l rendelkeznek.

Egyéb médositédsok

A Bank fenntartja a jogot, hogy barmely Szolgéltatas targyaban -
létrejott Szerzédés barmely feltételét egyoldalian, az Ugyfél sza-
méra nem kedvez6tlentl médositson.

AFelek k6z6s megegyezéssel barmilyen Szerzédés barmely felté-
telét barmilyen tartalommal jogosultak médositani.

Nem minésiil egyoldall, az Ugyfél szdmara hatranyos médositas-
nak, ha a Bank Uj Szolgéltatdst, és ahhoz kapcsoléddan (j dijat ve-
zet be, ha az (j Szolgdltatds igénybevétele az Ugyfelek szamara
nem kételezd, valamint, ha a feltételek médositasa (Uj dij beveze-
tése) kizardlag az j ligyfelekre vagy djonnan megkétott szerzédé-
sekre vonatkozik. Szintén nem mingsiil egyoldald, az Ugyfél sza-
mara hatrdnyos médositasnak, ha a Bank az elére megadott id6-
szak letelte vagy az el6re meghirdetett feltételek bekdvetkezése
esetén az el6re meghirdetett mddon és mértékben megvéltoztatja
a szerzédési feltételeket.

A szerzGdési feltételek jelen 1.8.5. pontban meghatarozott médo-
sitdsaira az 1.8.1.-1.8.4. pontok nem vonatkoznak.

A szerz6dés megsziinése

Az Ugyfél halala, Orokosodés

Az Ugyfél haldla esetén a Bank csak azt kovetden intézkedik a
hagyaték osszegének zdroldsara, ha a Banknak az eredeti halotti
bizonyitvanyt vagy halotti anyakdényvi kivonatot bemutatjdk. A
Szamlatulajdonos 06rokése a Szamlatulajdonosnak a Bankkal
szemben fennallé, a Szerz6désbdl fakadé kovetelése feletti ren-
delkezést csak az eredeti és jogerds hagyatékatado végzés vagy
Oroklési bizonyitvany birtokdban, annak bemutatdsaval, személy-
azonossaga megfelel§ igazoldsat kovetéen tehet. Az 6rokés azon-
ban nem vélik Ugyféllé, rendelkezése csak a Szamlan lévé egyen-
leg kifizetésére vagy atutalasara vonatkozik.

Amennyiben az adott Szerzdést tébb Ugyfél egyittesen kototte
meg, és a Szamlanak tébb tulajdonosa, van az egyik Ugyfél halal-
nak tényét a talél Ugyfél (Ugyfelek) koteles(ek) haladéktalanul
bejelenteni a Banknak, a fenti 1.9.1.1. pontban foglaltaknak megfe-
lel6en. Ennek elmulasztdsdbdl eredd kédrért a Bank nem felel. A
Bank az Ugyfelek egymds kozotti jogviszonyat nem vizsgalja, az
Ugyfél elhaldlozasa a tuléls Ugyfél (Ugyfelek) Szédmla feletti ren-
delkezési jogat semmilyen médon nem befolyasolja, a tovabbi-
akban a taléls Ugyfél (Ugyfelek) lesz(nek) a Szamla tulajdonosai.

Rendes felmondas
Az Ugyfél a teljes Szerz6dést, vagy annak az egyes Szolgéltata-
sokra vonatkozd részeit - ha az adott Szolgaltatas onalldan, més
Szolgaltatasoktdl figgetlen természet(, és igy mds Szolgéltatds-
tél fuggetlendl is igénybe vehetd - rendes felmondéssal, 30 napos
felmonddsiidével irasban, indokolds nélkil felmondhatja, a Bank a
teljes SzerzGdést, vagy annak az egyes Szolgéltata’sokra vonatko-
z6részeit - haaz adott Szolgaltatas onalldan, mds Szolgaltatasok-
tél figgetlen természet(, és igy mas Szolgaltatastol figgetlendlis
igénybe vehetd - rendes felmondassal, 2 hénapos felmondasi id6-
velirdsban, indokolds nélkil mondhatja fel. A Szamlatulajdonos jo-
gosult a Szerz6désnek az egyes Szolgdltatdsokra vonatkozo ré-
szeit - amennyiben az adott Szolgaltatasra vonatkozé esetleges
kilon feltételek masként nem rendelkeznek - a CitiPhone Banking
szolgdltatds igénybevételével is felmondani. A Szamlatulajdonos
felmonddsa a Bankkal szemben - a nyilatkozat megtételétdl fig-
getlendl - kizérélag akkor hatalyosul, ha

a) a Szamlatulajdonos a Bankkal szemben fenndllé minden tar-
tozasat megfizette,

b) abefektetésiszolgdltatdsi tevékenységhez kapcsolédd pénz-
forgalom lebonyolitdsara a megszintetnikivant bankszamla-
szerz6dés keretében vezetett bankszamla szolgdl, Ugy a be-
fektetési szolgdltatas igénybevételének megszintetésérél a
Szamlatulajdonos kilon rendelkezik,

c) abankszdmldravonatkozo vitatott tranzakcié kapcsén kivizs-
galas van folyamatban, Ugy a kivizsgalas idejére ideiglenesen
jovairt 6sszeg a Szamlatulajdonos bankszamlajara jelen nyi-
latkozat benyujtésakor visszaterhelésre kerdl.

d) aBank altal el6zetesen felszamolt, de a Pft. 17.§ (6) bekezdé-
se alapjan a megsz(inés kdvetkeztében az Ugyfélnek visszafi-
zetend6 id6arényos dijrél az Ugyfél megfelelSen rendelke-
zett.

Amennyiben ugyanazon bankszdmlaszerzédést tobb Ugyfél

egylttesen kéti meg, Ugy az Ugyfelek (kozos(tars)szémlatulajdo-

nos/ok) a bankszdmlaszerz6désbdl eredd Citibankkal szembeni
felel@sséglik egyetemleges, a bankszdmlaszerzédést megszin-
tetni, csak kdzosen, egybehangzé nyilatkozattal jogosultak.

19.2.2.

1.9.3.
19.3.1.

19.3.2.

1.9.4.
19.4.1.

1.9.4.2.

19.4.3.

1.9.4.4.

1.9.4.5.

19.4.6.
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Amennyiben a bankszamlan 1évé egyenlegrél a Szamlatulajdonos

nem rendelkezik, Ugy a Citibank a szdmlaegyenleget felelGs 6rzés-

be veszi, melyért a Kamat-és Dijfeltételekben meghatarozott dijat
szamitja fel.

A Citibank a bankszdmlaszerz6dés megsziintetésére vonatkozo

nyilatkozat benyujtasat kovetéen a Citikartyat jogosult a sajat be-

|atasa szerinti id6pontban letiltani.

A Szerz6dés megszinik a Citikartydhoz kapcsolt Szamlara nézve,

az dltaldnos eseteken kivil a Citikartya érvényességének lejarati

idejével, ha az Uj Citikdrtya kibocsataséra a Bank dontése alapjan
nem ker(l sor, vagy ha a Szémlatulajdonos az érvényesség le-

jarata el6tt legalabb két honappal erre irdnyulé utasitast ad a

Banknak.

Sllyos szerz8désszegés és azonnali hatalyd felmondas

Sulyos szerz6désszegésnek mingsil kiilondsen:

a) amennyiben az Ugyfél a Szerz8désben meghatarozott kdte-
lezettségét (ideértve a fizetési kotelezettséget is) sulyosan
vagy ismételten megszegi, vagy késedelemmel teljesiti;

b) a hitelkeret tullépése;

c) a Citikartydn feltintett vagy az abban térolt adatok megval-
toztatasa, vagy ennek kisérlete;

d) a Citikartya letiltds utani, vagy érvényességi idén, teriileten
tdli hasznalata;

e) a Citikdrtya haszndlatéra vonatkozd szabalyok megsértése;

f)  amennyiben az Ugyfél barmely hitelintézettel, illetve a Bank-
kal, vagy barmely, a Bank dltal részben, vagy teljességgel tu-
lajdonolt jogalannyal kétott barmely szerzédését sulyosan
megszegi;

g) az Ugyfél téves vagy félrevezetd nyilatkozatot tesz, adatot
szolgaltat a Szerz6désre nézve vagy azzal kapcsolatban,
vagy ha az Ugyfél a Bankot valétlan tények kozlésével, adatok
eltitkoldsaval vagy mds egyéb médon megtévesztette;

h) az Ugyfél pénziigyi vagy barmely mds, a Bank megitélése sze-
rinta Szerz6dés szempontjabol jelentds korilmény hatrdnyo-
san véltozik meg.

A sllyos szerz6désszegés kdvetkezményei lehetnek a Bank beld-

tasa szerint:

a) aSzerzGdés azonnali hatdlyd felmondasa;

b) a folydszamlahitel/betéthitel Gsszegének csokkentése, vagy
a folydszamlahitel/betéthitel megszintetése;

c) aCitikdrtya letiltdsa;

d) abiztositékok igénybevétele;

e) beszdmitasi jog érvényesitése;

f) a Megbizdsok (Szolgaltatasi igények) teljesitésének vissza-
utasitasa vagy felfliggesztése;

g) afolyészdmlahitelkeret Bank altali rendelkezésre tartasanak
megsziintetése, az Ugyfél lehivési jogénak korlatozasa.

A Szerz8dés megsziinésének jogkdvetkezményei
A Szerz6dés barmely okbél torténé megsziinése esetében a Szam-
latulajdonos koteles az esetleges tovdbbi Szamlatulajdonosokat
és aMeghatalmazottakat errél a tényrél haladéktalanul értesiteni,
és minden Citikartyat legkésébb a megsz(inésrél torténd tudo-
masszerzését kdveté harmadik banki munkanapon megsemmisi-
teni, hacsak a megsz(inés okabdl kovetkezéen ez nem nyilvdnvald-
an lehetetlen. Ennek elmaradasabdl eredd karokért a Szémlatulaj-
donos felel. A Szerzédés megszlinése utdn a Citikartyat hasznalni
tilos.
A Szerz6dés megszlinésével a Banknak a Szerz6désben meghatd-
rozott ktelezettségvéllaldsai megszlinnek, az Ugyfél minden, a
Bankkal szemben fenndll6 tartozésa - tekintet nélkiil annak erede-
ti esedékességére - a Szerz6dés megszlinésének napjaval lejartta
és esedékessé valik, és a Bank az esedékesség napjan jogosult ko-
vetelését a Szerz6dés szerint beszdmitani. A Szerz6dés megszU-
nése azonban a Felek elszamolasi és fizetési kotelezettségeit nem
szlinteti meg.

A SzerzG6dés megsziinése esetén a Bank a megsz(inésrél torténd

tudomdsszerzése idépontjatdl jogosult a Citikartyat a Kartyabir-

tokos értesitése mellett, sajat belatasa szerintiidépontban letilta-
ni.

A Szerzédés megsziinésének idépontjaban a Bank a Szamla/ka/t

megszinteti. A Szamlatulajdonos vélasztasa szerint megadhat a

Banknak egy bankszdmlaszamot, ahovd a Szerzédés alapjan a

Banknal elhelyezett, szabad rendelkezés(, a Bank beszdmitasi jo-

gatél mentes egyenleget a Bank &tutalja, vagy ezt az egyenleget a

Szamlatulajdonos a Szdmla megszintetésével egyidejlleg a

Bankfidkban készpénzben felveheti.

Ha a Szerz6dés megsz(inését kdvetéen a Szdmlatulajdonos nem

rendelkezik a Szamla egyenlegérdl, azt a Bank - legfeljebb 5 évre -

felel6s Grzésbe veszi. A Bank ezért a Kamat- és Dijfeltételekben
meghatdrozott dijat szamithatja fel. A felel8s Grzésbe vett dssze-
gekre a Bank kamatot nem fizet.

A Szédmla és a Szerz6dés megszlinése nem érinti a Szamlatulajdo-

nosnak a Bankkal szemben fennallé kotelezettségeinek a teljesité-

sét. A Szdmla megsziintetése esetén, amennyiben a Szamlatulaj-

donos nem rendelkezik a fennmaraddé Szamlaegyenleg felett és a
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Bankban mas Szdmlét is vezet, a Bank jogosult - az idevonatkozd
jogszabalyok figyelembevételével - a fennmaradé egyenleget ma-
sik Szamldra atvezetni. A Bank a Szdmlatulajdonosnak a Szamla
megsziintetésérél értesitést és elszdmolast kild.

A Szamla megsziintetésekor a Bank jogosult a Kamat- és Dij-
feltételekben megjeldlt Szamlazardsi dijat felszamitani.

A banktitok megtartdasa, a személyes adatok
védelme

A személyes adat kezelésének jogalapja kizardlag a vonatkozd
torvény kotelezd el6irdsa vagy az ligyfél elézetes és téjékozott
hozzéjaruldsa lehet. Ez utébbi esetben az Ugyfél Bank részére
adott, adatkezeléssel, -téroldssal és -feldolgozéssal kapcsolatos
valamennyi hozzdjaruldsa az erre vonatkozo akarat elhatrozésa-
nak 6nkéntes és hatdrozott kinyilvanitdsa, amely megfelel§ tajé-
koztatdson alapul, és amellyel - az adott szolgaltatas igénylésével
vagy a szerzG6dés alairdsaval - félreérthetetlen beleegyezését
adja a rd vonatkozo6 személyes adatok kezeléséhez.

A Bank az Ugyfél 4ltal az adott Szolgéltatas igénylésekor, a Szer-
z6dés hatdlya alatt irdsban, széban vagy barmely mas médon szol-
galtatott, illetve egyéb Uton a Bank birtokdba kerilt valamennyi
személyes adatdt, az adatvédelmi jogszabalyokkal 6sszehangban
kezeli, térolja és feldolgozza, a vonatkozé eléviilési vagy egyéb ko-
telez6jogszabalyieldirds dltal meghatdrozott idétartamon belil, a
szerz6déshdl eredd jogosultsdgok érvényesitése és kotelezettsé-
gek teljesitése érdekében, kockazatelemzési és -mérsékliésicélbdl,
illetve annak érdekében, hogy a Bank az Ugyfelet az 4ltala nydjtott
szolgéltatasokrél kdzvetlendl tajékoztassa (kivéve, ha az Ugyfél
ez utébbi ellen kifejezetten tiltakozott).

A Bank az informécids tarsadalommal 6sszefliggd szolgéltatds
nyujtasdra irdnyuld Szerz6dés Iétrehozésa, tartalmanak megha-
tarozdsa, modositdsa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az ab-
bdl szarmazé dijak szémldzasa, valamint az azzal kapcsolatos ko-
vetelések érvényesitése céljabél kezelheti azigénybe vevé azono-
sitdsahoz szlikséges és elégséges azonosité adatokat. A Bank az
informdcidés tdrsadalommal 6sszefliggé szolgdltatds nyujtaséra
irdnyuld Szerz6désbdl szarmazd dijak szamldzasa céljdbdl kezel-
hetiaz informacids tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatas igény-
bevételével kapcsolatos olyan személyes adatokat, amelyek a dij
meghatdrozasa és a szamlazas céljabdl elengedhetetlenek, igy k-
I6n6sen a Szolgéltatas igénybevételének idépontjara, idGtartama-
ra és helyére vonatkozd adatokat. Ezen tdlmenden a Bank a szol-
galtatds nyujtdsa céljabdl kezelheti azon személyes adatokat,
amelyek a szolgdltatas nydjtasahoz technikailag elengedhetetle-
nil szlikségesek.

ABank az Ugyfél Szerzédéssel kapcsolatosan Iétrejott/kezelt ada-
tait az adatvédelmi jogszabalyok betartdsdval feldolgozza, mun-
kafolyamatai sordn a Citigroup egységein bellil kezeli (statisztika
készitése, bankkdrtya nyomtatdsa, szamlakivonat nyomtatdsa),
valamint feldolgozas és kezelés céljdbdl akdr belfoldre, akar kil-
foldre mas, a Citibank/Citigroup csoporthoz tartozé egységbe to-
vébbitja, illetve a Szolgdltatdsok értékesitésének, valamint az ez-
zel kapcsolatos elszamolds céljabol a bank- és/vagy befektetési
Ggyndkei, és/vagy a Bankkal szerzdéses kapcsolatban 4116 bizto-
sitdsi Ugynokok részére atadja.

A Bank az Ugyfél részére nyUjtott Szolgéltatésokkal dsszefliggés-
ben a ra vonatkozo adatokat postai csekk nyomtatdsa, bankkar-
tya, bankszamlakivonat nyomtatdsa, a Bank megbizasabdl a Bank
termékeivel kapcsolatban végzett fogyasztdi kutatds, a Bank ese-
dékes koveteléseinek az érvényesitése és az el6zG6ekhez tartozd
adatkezelés, feldolgozas céljabdl harmadik személyek részére ki-
adja.

Ha az Ugyfél az Amerikai Egyesiilt Allamokban (a tovébbiakban:
USA) adéfizetésre kitelezett, az USA adétorvényei szerinti jelen-
tést a Banknal vezetett szdmldirél az USA illetékes hatdsdgai
szdmara megteszi.

A Bank a kdzponti hitelinformdcids rendszernek (a tovdbbiakban:
KHR) ajogszabalyokban meghatdrozott adatot szolgdltathat, illet-
ve a kdzponti hitelinformacids rendszer ilyen adatot tarthat nyil-
vén és kezelhet.

ABank egyes, kiilonosen hitel-tipusi Szolgéltatdsok igénylésének,
meghosszabbitdsanak elbirdsakor automatizélt egyedi dontést al-
kalmazhat, amelynek keretében a Bank kizarélag szémitdstechni-
kai eszkozzel végrehajtott automatizalt adatfeldolgozéssal érté-
keli az Ugyfél személyes adatait. A Bank az automatizalt egyedi
dontéssel kapcsolatban lehet8séget biztosit arra, hogy az érintett
Ugyfélaz alldspontjét kifejtse, tovabba kérelemre tajékoztatast ad
az alkalmazott matematikai médszerrdl és annak Iényegérdl.

A Bank bdrmely, a Bank részére atadott személyes adatot az aldb-
bi orszagok Citibank egységeinek barmelyikében a magyar adat-
védelmi torvényekkel 6sszhangban feldolgozhatja: Németorszag,
Szingapur, Lengyelorszag, Gorogorszag, Amerikai Egyesilt Alla-
mok, Nagy-Britannia, India, Egyesilt Arab Emirdtusok, Fulop-
szigetek, azzal, hogy az Eurdpai Unié tagéllamaiba irdnyuld adat-
tovabbitast Ggy kell tekintetni, mintha a Magyar Koztdrsasag
teriletén beliili adattovabbitdsra kerdilne sor.
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110.14.

110.15.
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110.22.
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Az Ugyfél személyes adataival kapcsolatos jogait, melyeket a sze-
mélyes adatok védelmérdl és a kozérdek( adatok nyilvanossagé-
rol sz616 1992. évi LXIII. térvény hataroz meg, a Bank kilféldi
adatkezelés esetén is biztositja.

A Bank a jogszabalyok alapjan jogosult (kdtelezett lehet) a bankti-
tok sérelmét nem jelenté egyes adatszolgéltatdsoknak eleget
tenni.

ABank az Ugyfél nevét és lakcimét kiadja olyan harmadik személy-
nek, aki irasban nyilatkozik arrél, hogy az Ugyfél Szamlajara &ltal
befizetett vagy &tutalt sszeg tartozatlan fizetés volt, és az Ugyfél
a Bank ezzel kapcsolatos elézetes megkeresését kovetd 15 napon
belll a visszafizetésrél vagy a harmadik személlyel torténd kap-
csolatfelvételrdl maga nem intézkedik.

A Bank a Kamat- és Dijfeltételek mellékletében feltiinteti a kiszer-
vezett tevékenységek korét, és a kiszervezett tevékenység végzo-
jét. ABank ezen kivil az interneten elhelyett oldalan tajékoztatdst
ad azon harmadik személyekrdl, akik (amelyek) a Bank érdekében
kifejtett egyéb tevékenységiik keretében az Ugyfelek adatait ke-
zelhetik, tarolhatjak vagy feldolgozhatjak.

Az Ugyfél koteles a Szerzédésbél fennallé tartozas teljes megfize-
téséig a Bank szamdra a valésagnak megfelel§ adatokat szolgal-
tatni. A Bank az Ugyfél &ltal szolgéltatott adatok valédisdgat a
jogszabalyok betartdsaval ellendrzi.

ABank aszerz6dés megkotése és a személyiigazolvany jogosulat-
lan felhasznéldsdnak megakadalyozdsa érdekében a Belligymi-
nisztérium Kozponti Nyilvéntarté és Vélasztasi Hivatal adatszol-
géltatdsa alapjan ellenérzi az Ugyfél &ltal megadott személyes
adatokat, illetve a nyilvadntartasbdl vald esetleges kikerllés okt
és idejét.

A Citikartya letiltdsnak a nemzetkdzi kartyatarsasdg haldézataban
torténd hatdlybaléptetéséhez sziikséges Ugyféladatokat a Bank
kozli az adott nemzetkdzi kartyatdrsasaggal és az elfogaddi hdlé-
zattal.

A CitiPhone Banking Szolgaltatds sordn folytatott telefonbeszél-
getéseket a Bank jogosult régziteni, és azokat az adott beszélge-
téssel érintett vitds eset kapcsan bizonyitékként szabadon fel-
hasznélhatja.

A Bank a sajat Ggyfélforgalom szdmadra nyitva 4ll6 helyiségeiben
és a bankjegykiadé automatdkban helyezhet el, amelyekkel az
UgyfélIrsl videofilm-felvételeket régzithet, és a régzitett video-
film-felvételeket barmely vitds eset eldontése kapcsan bizonyiték-
ként felhaszndlhatja.

A Bank az Ugyfél arcképes személyazonosité okmanyardl, vala-
mint az Ugyfél altal a Bankhoz benyujtott barmely egyéb doku-
mentumrdl az tigyfélazonositds sordn vagy a szerzédés hatalya
alatt az Ugyfél el6zetes hozzajarulédsa mellett barmikor fényméaso-
latot készithet, és azt kockazatkezelés és a személyi adatok egye-
z6ségének ellenérzése céljabdl, a jogok és kotelezettségek érvé-
nyesithetéségének eléviléséig térolja, kezelje és felhasznalja.
Ha a Szolgdltatds igénylését kdvetden a Szerzédés megkdtésére
nem kerdl sor, az Ugyfél a személyes adatait tartalmazé barmely
dokumentdaciot a szerz6déskotés meghitsuldsatol szamitott nyolc
napon belil visszakdvetelheti, mely kérése alapjan a Bank az ilyen
dokumentdcidt visszaszolgaltatja. A személyes adatokat tartal-
maz6 dokumentdcid visszakdvetelésére nyitva all6 hataridé eltel-
te utan a Bank az ilyen adatokat tartalmazé dokumentéciét meg-
semmisiti, kivéve, ha azokat kézvetlen lzletszerzési céllal, a vo-
natkoz6 jogszabalyokban foglalt adatvédelmi el6irdsoknak mara-
déktalanul megfelelGen tarolja, kezeli és feldolgozza.

A Bank - az Ugyfél elézetes, egyértelm( és kifejezett hozzajaruld-
satol figgben - id6rél-idére hirdetési célokbdl kozvetlen levél (di-
rect mail), telefon, SMS vagy e-mail izenet Gtjan tajékoztatja az
Ugyfelet termékeirdl, szolgaltatasairdl, klilonleges ajénlatairdl. Az
Ugyfél személyesen barmely bankfiékban, irdsban, a CitiPhone
Banking ligyfélszolgélat Gtjan, illetve e-mail lizenetben jelezheti,
ha ilyen kdzvetlen értesités Utjan nem kivan tdjékoztatast kapni.
Az Ugyfél ilyen lemondésat barmikor, indokolas és feltétel nélkiil,
ingyenesen megteheti. A Szerzédés és a jogszabdlyok altal megki-
vant tartalmd tajékoztatast azonban a Bank ilyen kérés esetén is
koteles elkildeni az Ugyfél szdméra.

Az Ugyfél kérelmére a Bank 30 napon beliil t4jékoztatést ad az al-
talkezelt, illet6leg az 4ltala megbizott feldolgozé ltal feldolgozott
adatairdl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamardl, az
adatfeldolgozé nevérél, cimérdl (székhelyérdl), és az adatkezelés-
sel 9sszefliggs tevékenységérdl, tovabba arrdl, hogy kik és milyen
célbél kapjak vagy kaptdk meg az adatokat. A tajékoztatds ingye-
nes, ha a téjékoztatdst kéré Ugyfél a folyd évben azonos teriletre
vonatkozd tdjékoztatasi kérelmet a Bankhoz még nem nyujtott be.
Egyéb esetekben a Bank fenntartja a jogot, hogy a tdjékoztatas
megaddsdval kapcsolatban koltségtéritést dllapitson meg.

Az érintett Ugyfél tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen,
ha (i) a személyes adatok kezelése (tovébbitasa) kizarélag a Bank
vagy az adatatvevé jogdnak vagy jogos érdekének érvényesitésé-
hez szlikséges, kivéve, ha az adatkezelést torvény rendelte el; (i) a
személyes adat felhaszndldsa vagy tovabbitdsa kozvetlen tzlet-
szerzés, kdzvélemény-kutatds vagy tudoményos kutatds céljara
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torténik; (iii) a tiltakozas jogdnak gyakorldsat egyébként torvény
lehetdvé teszi. Az Ugyfél tovdbba jogainak megsértése esetén bi-
résdghoz fordulat, illetve bejelentést tehet az adatvédelmi biz-
toshoz.

A kozponti hitelinformaciés rendszer, az ahhoz
kapcsolodo adatkezelés és jogorvoslati
rendszer

A kdzponti hitelinformécids rendszer (a tovébbiakban: KHR) zart
rendszer(i adatbazis. A KHR-be torténd adatdtadds-adatlehivés
(adattovébbitds) célja a hitelképesség megalapozottabb megitélé-
se, valamint a felel6s hitelezés feltételei teljesitésének és a hitele-
zési kockazat csokkentésének elémozditasa az adésok és a refe-
renciaadat-szolgdltatok biztonsaganak érdekében.

A KHR-be t6rténd adatatadas esetei, az adatszolgaltatok
altal minden esetben kotelezéen ataddasra kerdlg, tovabba
meghatdrozott események bekdvetkezése esetén atadasra
kerlil6 adatok és az adattarolds idStartama

A KHR-ben kizardlag a kézponti hitelinformdciés rendszerrel sz616

2011. évi CXXII. torvényben (a tovabbiakban: KHR térvény) megha-

tarozott adatok kezelhet6k (a tovabbiakban: referenciaadatok).

A referenciaadat-szolgdltaté a KHR-t kezelé pénzlgyi véllalkozds

(a tovébbiakban: KHR Kezel6) részére annak a természetes sze-

mélynek a referenciaadatait adja &t,

a) aki areferenciaadat-szolgéltatéval
i) hitelre, pénzkdlcsonre,

i) pénziagyi lizingre,

iii) pénzforgalmi szolgéltatdsok nyujtasara,

iv) elektronikus pénz, valamint készpénz-helyettesitd fize-
tési eszkoz kibocsatasara, illetéleg az ezzel kapcsolatos
szolgdltatds nyujtaséra;

v) kezességre és bankgarancia vallaldsra, valamint egyéb
bankdri kotelezettség vallaldsra

irdnyulé szerz6dést, vagy

Vi) kereskedelmi kélcsonszerzddést,

vii) kilon jogszabalyban meghatdrozott hallgatéi hitelszer-
z6dést kot, illetve

viii) befektetd részére torténd befektetésihitel nyujtas vagy

ix) értékpapir-kolcsonzés targyaban szerz6dést kot (a to-
vabbiakban: ,pozitiv adds lista”)

a szerzG6déskotést kovetben haladéktanul, egy munkanapon
beliil. A természetes személy tigyfél a , pozitiv addslistaval”
osszefliggé referenciaadatoknak a KHR-be torténd adatét-
addsat megel6z6en jogosult nyilatkozatot tenni arra vonat-
kozdan, hogy hozzéjarul-e az adatai KHR-b4l torténd, mas re-
ferenciaadat-szolgaltaté &ltali &tvételéhez. Amennyiben a
természetes személy tigyfél nem jarul hozza adatai KHR-b6l
torténd atvételéhez, a hozzdjarulas megtagadasét és a hoz-
z4jdrulds megtagadasdval kapcsolatos adatokat [a nyilatko-
zat kelte (hely, datum), a referenciaadat-szolgaltaté azonosi-
t6 adatai, az Ugyfél azonosité adatai, a hozzéjarulds meg-
tagaddséra utalé megjegyzés] a KHR tartalmazza.
A természetes személy tigyfél ,pozitiv addslistaval” dssze-
fligg6 adatait a KHR-t kezel§ pénziigyi vallalkozas a nyilvan-
tartott természetes személy kérésére a szerz6dés megkoté-
sekor vagy a szerzédés fenndlldsa sordn - a referenciaadat
szolgaltatd utjan - irdsban kérheti a KHR-t kezel§ pénzigyi
véllalkozastdl, hogy adatait a szerzédéses jogviszony meg-
sz(inését kovetd legfeljebb 6t évig kezelje. A jogviszony meg-
szlinését kovetd adatkezeléshez valé hozzdjarulds a szerz6-
déses jogviszony megsz(inéséig a referenciaadat-szolgéltatd
atjan, azt kovetéen a KHR-t kezel§ pénzlgyi véllalkozasnal
kozvetlendl, irdsban barmikor visszavonhaté.

b) aki az a) pontban felsorolt szerz6dések esetén a szerz6dés-
ben vallalt fizetési kotelezettségének oly médon nem tesz
eleget, hogy a lejart és meg nem fizetett tartozasok 6sszege
meghaladja a késedelembe esés idépontjdban érvényes legki-
sebb 6sszegli havi minimalbért és ezen minibalbérésszeget
meghaladd késedelem folyamatosan, tébb mint kilencven
napon keresztil fenndllt;

c) akiaza) pontban meghatédrozott szolgaltatasokra vonatkozd
szerz6dés, valamint a kilén jogszabdlyban meghatdrozott
hallgatdi hitelszerz6dést megkotésének kezdeményezése so-
ran valdtlan adatot k6zol, hamis vagy hamisitott okiratot
haszndl, ha mindez okirattal bizonyithatd;

d) akiakészpénz-helyettesito fizetési eszkdzre vonatkozé azon
bejelentését kovetden, miszerint a készpénz-helyettesits fi-
zetési eszkoz kikerdlt a birtokdbdl, vagy a készpénz-helyette-
sit6 fizetési eszkoz hasznalatdhoz sziikséges személyazono-
sitd, illetve egyéb kddja vagy mds hasonld azonosité adata jo-
gosulatlan harmadik személy tudomdsara jutott, a bejelen-
tett fizetési eszkdzzel tranzakcidt hajt végre;

e) akiakészpénz-| helyettesftr’)’ fizetési eszk6z haszndlata sordn
jogosulatianul mas személy személyazonositd vagy egyéb
kodjét, illetve mas azonosité adatat hasznalja fel;

1.11.3.

1.11.4.
1m4a.

1m.4.2.

111.4.3.

11.5.
151

1ms.2.

111.5.3.
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f)  akivel szemben a készpénz-helyettesitd fizetési eszkoz hasz-
ndlata miatt a birésag jogerés hatdrozataban a Btk. 313/C.
§-dban meghatdrozott blincselekmény (készpénz-helyettesi-
t6 fizetési eszkozzel visszaélés) elkovetését allapitia meg (a
b)-f) pontok a tovdbbiakban egylttesen:,,negativadéslista”).

A kozponti hitelinformacids rendszer részére atadhaté

adatok kore

A Bank a1.11.2.2. pontja szerinti adatatadds sordn a KHR Kezel§ ré-

szére dtadja a természetes személy azonosité adatait [név, szile-

tésinév, szlletési idd, hely, anyja szlletési neve, személyi igazol-
vény (Utlevél) szdm vagy egyéb, a személyazonossdg igazolasara

a polgdrok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartdsarol

52016 1992. évi LXVI. torvény szerint alkalmas igazolvany széma,

lakcim, levelezési cim], valamint

a) az 1N.2.2. a) pontja esetében az ott meghatdrozott szerzé-
désre vonatkozé szerz&dési adatokat [a szerz6dés tipusa és
azonositéja (szdma), a szerzédés megkotésének, lejdratdnak,
megszlinésének idGpontja, tgyfél minéség (adds, addstérs,
kezes), a szerz6dés 0sszege, a szerzédéses dsszeg torlesztd
részletének Gsszege és devizaneme, valamint a torlesztés
maddjal, az 1.11.2.2. b) pont szerinti adatatadas sordn tovédbba
az 1.11.2.2. b) pontban meghatarozott feltételek bekovetkezé-
sének idépontja, az 1.11.2.2. b) pontban meghatérozott feltéte-
lek bekdvetkezésekor fenndllé lejart és meg nem fizetett tar-
tozas 6sszege, a lejart és meg nem fizetett tartozas megszi-
nésének mddja és idGépontja, a kdvetelés masik referencia-
adat-szolgdltaté részére torténd atruhdzdsara, perre utald
megjegyzés,

b) azl1m.2.2.c)pontjaesetébenazi 2.a) pontjdban meghata-
rozott szerz6dés kezdeményezésére vonatkozé adatokat [az
igénylés elutasitdsanak idépontja, indoka, ) okirati bizonyité-
kok, perre utalé megjegyzés],

c) azln.2.2.d), e)ésf)pontjaesetében a készpénz-helyettesits
fizetési eszkdz hasznélatdval kapcsolatos adatokat [a kész-
pénz-helyettesitd fizetési eszkdz tipusa és azonositéja (sza-
ma), a letiltds id6pontja, a letiltott készpénz-helyettesitd fize-
tési eszkozzel végrehajtott moveletek idépontja, szama,
Osszege, a jogosulatlan felhaszndlasok szdma, az okozott kar
0sszege, a birdsagi hatdrozat jogerére emelkedésének id6-
pontja, perre utalé megjegyzés]

A referenciaadatok kezelése

ABank areferenciaadatok KHR Kezel6 részére torténd atadatasa-

rol (dtadds ténye, idépontja és az dtadott adatok kore) nyilvantar-

tast vezet.

A KHR Kezel6 az 1.11.3. pont szerint dtadott referenciaadatokat az

111.2.2. a) pontban rogzitett esetben a szerzédéses jogviszony

megsz(inését kdvetéen haladéktalanul torli, illetve az 1.11.2.2. a)

pontban részletezett hozzdjarulds esetén a szerzédéses jogvi-

szony megsz(inését kovetGen tovabbi 6t évig, az 1.11.2.2. b) pont-
ban régzitett esetben a tartozds visszafizetésétdl szamitott egy
évig, amennyiben a tartozds nem sz(int meg 6t évig, az 1.1.2.2. ¢)-f)
pontokban rogzitett esetekben szintén 6t évig kezeli, amely id6-
tartam elteltét kovetéen a referenciaadatokat véglegesen és
vissza nem &llithaté médon térli. Az 1.11.2.2. b)-f) pontban foglalt

esetekben az id6tartam szamitdsa tekintetében kezd6napnak mi-

nésil

a) az 1.1.2.2. b) pontja szerinti esetben a késedelmes tartozas
negsz(inésének idépontja, amennyiben a tartozds nem szlnt
meg, az adatatadds id6pontjatél szamitott 6todik év vége.

b) az adat dtadasdnak idépontja az 1.11.2.2. ¢)-f) szerinti esetek-
ben.

AKHR Kezel6 abban az esetben is haladéktalanul és vissza nem &l-

lithaté médon torli a referenciaadatokat, ha

a) a Bank jogutdd nélkil megszlnik és az adatszolgéltatassal
kapcsolatos szerz6désbdl eredd kovetelést mésik referencia-
adat-szolgdltatéra nem ruhdzta at,

b) ha a Bank az adatszolgaltatdssal kapcsolatos szerz6désbél
eredd kovetelést nem referenciaadat-szolgaltato részére ru-
hézta at,

c) areferenciaadatok jogellenesen keriiltek a KHR-be.
Adatkérés
A KHR Kezel6 kizardlag a Bank és az egyéb referenciaadat-szol-
géltatok ltal dtadott referenciaadatokat veheti at, és kizarélag az
altala kezelt referenciaadatot adhatja 4t a referenciaadat-szolgél-
taténak, az altaluk benyujtott adatkérési igény alapjan.
Az adatkérésiigényben megjeldlt nyilvantartottra vonatkozé refe-
renciaadaton kivlila KHR-bél a referenciaadat-szolgéltaté részére
egyéb adat nem adhatd &t.
Természetes személy referenciaadataira vonatkozé adatkérési
igény kizdrélag az 1.11.2.2. a) pontjdban meghatdrozott pénziigyi
szolgdltatasra irdnyuld szerz6dés, vagy a befektetéknek befekte-
tési hitel nyujtasdrairdnyuld kiegészité befektetési szolgaltatasra
és értékpapir-kolcsonzésre vonatkozd szerz6dés megkotését
megalapoz6 déntés meghozataldhoz, vagy az 1.11.5.4. pont szerinti
tdjékoztatas megadasdnak céljara hasznélhaté fel.




111.5.4.

111.5.5.

1.11.6.
11.6.1.

11.6.2.

11.6.3.

111.6.4.

111.6.5.

1.12.
1121,

112.2.

112.3.

112.4.
112.4.1.

112.4.2.

Barmely referenciaadat-szolgéltatonal (ideértve a Bankot is) barki
jogosult tajékoztatdst kérni arrdl, hogy milyen adatai szerepelnek
a KHR-ben, és ezen adatait mely referenciaadat-szolgéltaté adta
at.

A Bank a tdjékoztatds irdnti kérelmet a KHR Kezel6nek haladékta-
lanul, de legkésébb két munkanapon beliil tovabbitja, amely harom
napon belll a kért adatokat zart médon megkildi a Banknak,
amely azt, a kézhezvételt kovetSen ugyancsak zart médon, kézbe-
sitési bizonyitvdnnyal feladott irat formdjaban haladéktalanul, de
legkésGbb két munkanapon belil eljuttatja a kérelmezének. A tajé-
koztatds a kérelmez6 szaméra dijtalan, azért koltségtérités és
egyéb dij nem szdmithato fel.

Jogorvoslati lehetdségek

A nyilvantartott a referenciaadatainak a KHR Kezel6 részére tor-

ténd Bank &ltali dtadasa illetve kezelése miatt kifogasolds forma-

jaban, illetve birésdgi Gton jogorvoslattal élhet:

Kifogdst nyujthat be a nyilvéntartott a Bankhoz vagy a KHR Keze-

16h6z a referenciaadatok helyesbitése vagy torlése céljdbdl, ame-

lyet a Bank illetéleg a KHR Kezel6 koteles annak kézhezvételét ko-

vetd hdrom napon belil kivizsgélni, és a vizsgélat eredményérél a

kifogds elGterjesztéjét irasban, kézbesitési bizonyitvannyal fel-

adott irat formdjaban haladéktalanul, de legkésébb a vizsgdlat le-
zarasét kovetd két munkanapon beliil tajékoztatni.

Ha a Bank a kifogdsnak helyt ad, haladéktalanul kiteles a helyesbi-

tett vagy torlendé referenciaadatot - a nyilvantartott egyideji ér-

tesitése mellett - a KHR Kezel6 részére dtadni, amely a valtozast
haladéktalanul, de legkésébb két munkanapon beliil koteles atve-
zetni.

Anyilvantartott a lakdhelye szerint illetékes helyi birésédgnal kere-

setet indithat a Bank és a KHR Kezel6 ellen a nyilvantartott refe-

renciaadatainak jogellenes dtaddsa és kezelése, illetve helyesbité-
se vagy torlése céljabol,

a) haakifogasa kivizsgaldsdnak eredményével nem ért egyet, a
kifogds kivizsgaldsrol sz6lo tdjékoztatas kézhezvételét ko-
vetd 30 napon beliil;

b) ha a Bank vagy a KHR Kezel§ a 1.11.5.5. pontban, illetve a
1.11.6.2. pontban meghatdrozott tdjékoztatdsi kotelezettségé-
nek nem tesz eleget, a tajékoztatdsi kotelezettségre megalla-
pitott hatdrid6 leteltétdl szamitott 30 napon beliil.

A KHR Kezel6 a per meginditasat annak joger@s befejezéséig a vi-

tatott referenciaadattal egyutt nyilvantartja.

Egyéb rendelkezések

A Bank szerz6désszegéssel kapcsolatos feleléssége
korlatozadsanak megfelel§ kiegyenlitése

A Bank, a szandékos és stlyos gondatlansdg esetét kivéve, kizarja,
illetve korldtozza a Szerz6dés megszegésével kapcsolatos felelGs-
ségét. Az ezzel jar6 hatranyt a Bank Ugy egyenliti ki, hogy a Szol-
galtatasokat az Ugyfélnek a Kamat- és Dijfeltételekben meghata-
rozott Bankkoltségek felszamitasa mellett nydjtja. Amennyiben a
Bank a szerzédésszegéssel kapcsolatos felel6sségét nem zarnd ki,
illetve nem korlatoznd a fentiek szerint, a Szolgaltatasokat csak é-
nyegesen nagyobb 6sszegli Bankkdltségek mellett tudnd nydjtani.
Irdnyadé nyelv

ABank és az Ugyfél kozotti kapcsolattartas hivatalos nyelve a ma-
gyar. Felek kdzdsen kikothetik az angol nyelvet, mint a kapcsolat-
tartas nyelvét.

Amennyiben a Szerzdést két nyelven kotik a Felek, gy a magyar
és az idegen nyelvii valtozatok kozotti eltérés esetén a magyar
nyelv( vdltozat sz6vegezése az irdnyadd.

Megfelelés a jogszabalyoknak

A Bank Szolgéltatasait a hatalyos jogszabalyok figyelembevételé-
vel bocsétja az Ugyfél rendelkezésére. Az Ugyfél kitelezettséget
véllal arra, hogy a Szolgdltatdsokat a hatdlyos jogszabalyokkal
6sszhangban veszi igénybe. Az Ugyfél véllalja, hogy ezen kétele-
zettségének megszegésébdl fakado, a Bank dltal elszenvedett ka-
rokat a Banknak megtériti.

Levonandé, megfizetendd adék és mas kozterhek

A Bank levon minden olyan adét, illetéket, birsagot vagy egyéb
kozterhet, amelyet barmely adé- vagy egyéb mas hatdsag kivet-
het, ha a levonasi kételezettséget a Bank szdmara kételez6en el6-
irjak. Az Ugyfél a Bankkal szemben fennallé esedékes tartozasét,
és a Bankkoltségeket adoktol és illetékektdl vagy egyéb kozteher-
tél mentesen koteles megfizetni.

Ha valamely jogszabalyvaltozas vagy valamely jogszabdly értel-
mezésének, vagy alkalmazdsanak és/vagy valamely kdzponti
bank vagy mas hatdsdg rendelkezésének eredményeként, a Bank-
nak koltségei vagy tobbletkdltségei keletkeznek a Szerzdés alap-
jan fennallé barmely kotelezettségével kapcsolatban, vagy a fize-
tett vagy kapott barmely 6sszeg tekintetében, az Adés idérél-id6-
re a Bank kérésére azonnal megfizeti a Banknak azon &sszeget,
amely elegendd a Bank ezen koltségekért vald kértalanitasara.

1.12.5.

112.6.
112.6.1.

112.6.2.

112.7.

112.8.

112.9.

1.12.10.

11211,
112010

11212
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Joglemondés

A Bank részérél a Szerz6désbdl eredd barmely jog érvényesitésé-
nek elmaraddsa, vagy az ilyen jogérvényesitéssel vald késlekedés
nem jelentia Banknak azilyenjogrélvalé lemondésat, a Szerz6dés
alapjén fennalld jogot a Banknak joga van sajat beldtdsa szerint
gyakorolni, vagy nem gyakorolni.

Betétbiztositas

A jelen Altaldnos Uzleti Feltételek alapjan megnyitott Szamldk, il-
letve a betétszamlan a Betétes rendelkezésének megfeleléen le-
kotott betét(ek), valamint lekdtetlen betét(ek) a vonatkozd jog-
szabdlyok és EU irdnyelvek alapjdn az Ir Betétbiztositdsi Rendszer
4ltal biztositottak.

A Bank nem véllal felel&sséget vagy anyagi kockazatot az Ugyfél-
lel szemben az Ugyfél javéra jévairt 6sszegek adézas, illetékfize-
tés vagy leértékelés miatt bekovetkez értékcsokkenésért vagy
az 6sszegek fel nem haszndlhatésagaért, ami az atvalthatdsdgot
és/vagy atutalhatésdgot érinté korlatozasokbdl, igénybevételbé,
kényszerdtutaldsbdl, hdbord, polgari zavargdsok, barmely lefogla-
1as, katonai vagy bitorlé jellegl hatalomgyakorlds, vagy mas ha-
sonld, a Bank altal nem befolydsolhaté okbdl ered, és amely ese-
tekben a Citigroup, illetve annak barmely fidkja, lednyvallalata
vagy egysége sem felel8s.

A Bank feleléssége a kozremiikodSkért

A Bank nem felel az Ugyfelet ért semmi olyan karért vagy koltsé-
gért, amelyet az lgylet végrehajtdsa sordn kdzrem(ikodé mas
bank okozott vagy szamitott fel, vagy amely az Ugyféllel tortént
kommunikécié hibajabdl fakadt, vagy az Ugyfél &ltal kiadott Meg-
bizés, utasitds pontatlansdga, helytelensége vagy hidnyossaga
miatt kovetkezett be.

Felel&sséq elharithatatlan kiilsd okért

A Bank nem felel az olyan kdrokért, amelyek belfoldi vagy kulfoldi
hatésdgirendelkezés, a szlikséges hatdsdgi engedély megtagada-
sa vagy késedelmes megadasa, vagy el6re nem lathaté és elkerdl-
hetetlen események kovetkeztében keletkeztek, ideértve, de nem
kizarélag a fegyveres osszeltkdzéseket, forradalmat, nemzeti
sziikségallapotot, felkelést, természeti csapasokat, a telekommu-
nikacié megszakaddsat vagy hibdjat, barmely piac bukasat vagy
osszeomldsét, sztrajk t, munkatgyi vitdkat vagy egyéb a Bank ér-
dekkorén kivil esé korilményeket (6sszefoglaldan: vis maior), to-
vébba olyan kédrokért, amelyekért a Bank nem tehet6 felel&ssé,
vagy az olyan karokért, amelyeket az Ugyfél érdek- vagy hatoks-
rében bekovetkezett események okoztak, vagy abbdl szdrmaznak,
hogy az Ugyfél nem tartotta be vagy késedelmesen teljesitette a
Szerz8dés rendelkezéseit.

Pénznemvaltozasok

Ha egy vagy t6bb orszag pénzneme oly médon valtozik, hogy az az
Ugyfél és a Bank kapcsolatat, illetve a Bank és az Ugyfél kozott 1ét-
rejott szerz6dést érinti, ideértve kilondsen azt az esetet, ha bar-
mely pénznem helyett j pénznem keril bevezetésre, (i) a Szerz6-
dés tovabbra is hatdlyban marad; (ii) a fenti esemény nem tekint-
hetd vis maiornak és (iii) (ha a régi pénznem megsz(inik, mint hiva-
talos fizet8eszkdz, ennek id8pontjatol) a Bank és az Ugyfél a régi
pénznemben kifejezett kotelezettségeit az Uj pénznemben kell
nyilvantartani és teljesiteni, azzal, hogy kulén megallapodas hid-
nydban a Bank johiszemien meghatdrozhatja a kételezettségek
teljesitésének médjat és koriilményeit. A Bank és az Ugyfél véallal-
jak, hogy amennyiben sziikséges, torekednek a szerz4dés a fenti-
eknek megfelel6 médositdsdra, kiegészitésére. Ha a régi pénznem
megsz(nik, mint hivatalos fizet6eszkdz, a Bank az Uj pénznemben
teljesitendd valutakifizetésekre elGzetes bejelentési kotelezettsé-
getirhat el, vagy mas megfelel6 médon szabdlyozhatja az Uj valu-
ta kifizetését.

Atruhazas

Az Ugyfél a Bank el6zetes irasbeli hozzajaruldsa nélkil a Szerz6-
désbdleredd jogait harmadik felekre nem engedményezheti, kdte-
lezettségeit nem ruhdzhatja 4t (a tovébbiakban egyiittesen: “At-
ruhdzas”). A Bank jogosult jogait és kotelezettségeit harmadik
személyre 4truhazni az Ugyfél elézetes irdsbeli hozzajaruldsa nél-
kiil. Az Atruhazas alapjan az engedményes és a kotelezettséget 4t-
vallalé személy az Atruhazas keretei koz6tt megszerzi a Bank jo-
gait és kotelezettségeit, és a Bank az Atruhdzds kereteikozott sza-
badul minden Szerz6désbdl fakadd kotelezettségétdl.
Kapcsolattartds, altaldnos és kozvetlen értesitések

A Bank és az Ugyfél szerzédéses kapcsolatukban a kdlcsénds
egylttm(ikodés és a johiszem(ség elvének figyelembevételével
jarnak el. Haladéktalanul értesitik egymast minden jelentés tény-
rél, koralményrél és az tgyletekkel kapcsolatos valtozésokrol.
Ellenkezé megéllapodés hidnydban a Bank és az Ugyfél kdzotti
kapcsolattartas személyesen, elektronikus uton, telefonon, tele-
faxon, sms-ben, levélben, vagy a Bank altal elfogadott, adott sze-
mélyhez kdthetd elektronikus kommunikacids eszkdzon - ig kulo-
nosen a Bank www.citibank.hu internetes honlapjan mikodé tize-
netkiildé fellileten - keresztiil torténik. A Bank &ltal az Ugyfél ré-
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szére, jogszabaly vagy a SzerzGdés alapjan kdzvetlendl kiildendd
kotelez6 értesités szempontjébdl valamennyi azel6z6ekben meg-
hatarozott kapcsolattartam méd az Ugyfél részére kildstt postai
értesitéssel egyenértékd, azt megfelelGen helyettesité kozvetlen
értesitési médnak m\nosul ideértve a Bank azon tajékoztatdsi ko-
telezettségeit, amelyek természetiikbél adéddan haladéktalan ta-
jékoztatast kivdnnak meg és/vagy a Pft. vagy az MNB rendelet ha-
ladéktalan tajékoztatdsi kotelezettségek kozé sorol.

ABank és az Ugyfél a kapcsolattartas specialis formajaban is meg-
allapodhatnak. llyen esetben a Bank megtagadhatja azon Megbi-
zasok teljesitését, amelyek nem a Bank &ltal el6irt vagy jovaha-
gyott formdban, vagy mds a Bank altal j6vd nem hagyott adathor-
doz6 vagy kommunikacids eszkoz Gtjan érkeztek a Bankhoz.

Az Ugyfél kdteles a Bankkal kdzélt barmely adatédnak minden val-
tozasat haladéktalanul, frdsban k6zdIni azzal a kivétellel, hogy ér-
tesitési cimének, mobiltelefonszamanak vagy e-mail cimének
megvaltozasét a Citibank Online, a CitiPhone Banking vagy a Bank
altal elfogadott és meghatdrozott egyéb telefonos csatorna
igénybevételével is kdzolheti. A Bankkal szembeni ezen értesitési
kotelezettség elmulasztasabdl szdrmazd kovetkezmények az
Ugyfelet terhelik. Az adatvaltozds aldtamasztaséra a Bank tovabbi
dokumentumokat kérhet az Ugyféltsl, melyeket az Ugyfél kteles
aBanknak haladéktalanul megkuldeni. Az Ugyfél altal barmely for-
maban kezdeményezett adatvéltozds csak az adott Szolgaltatas
tekintetében jelenti a Bank altal nyilvantartott adatok tényleges
megvéltozasat. Az Ugyfél az adatvaltozas sordn koteles jelezni a
Bank szdmara, hogy milyen Szolgaltatasokat vesz igénybe a Bank-
tél, valamint kifejezetten kérni, hogy a Bank valamennyi ezen Szol-
gdltatds tekintetében nyilvantartott adatait is megfeleléen médo-
sitsa. Ennek elmulasztasabél eredd kérért a Bank nem felel.

A Bank minden értesitést az Ugyfél dltal megadott elérhetéségre
kuld meg, amelyet a Bank mindaddig irdnyaddnak tekint, ameddig
az Ugyfél a Bankot a megfelel§ formaban az ellenkez&jérél nem
értesiti. Amennyiben az adott Szerz6dés mésképpen nem rendel-
kezik, az adott irdsbeli értesités Ugyfél dltali kézhezvételét annak
Bank &ltali postdra adasat kovetd (i) belfoldon 5. (6todik), (i) Eurd-
pdban 10. (tizedik), (i) Eurépdn kivil 20. (huszadik) naptari napon
megtorténtnek kell tekintetni, figgetlendl attdl, hogy egyszer(
(normal) vagy konyvelt levélpostai kiildeményrél van sz6. Az érte-
sités Ugyfél altali kézhezvételére vonatkozé vélelembd| eredd ké-
rokért a Bank nem felel. A Szamlatulajdonos koteles a Meghatal-
mazottakkal (az elsédleges Szdmlatulajdonos pedig a tobbi tulaj-
donossal is) kozoIni a Banktdl szarmazé mindazon értesitések tar-
talmat, melyeket a Bank a Szerz8dés alapjan kizardlag a Szamlatu-
lajdonosnak kiild meg, amely értesités kozlése a Meghatalmazott-
nak a Szerz6dés alapjan fennalld jogainak gyakorldsa és kétele-
zettségeinek teljesitése végett szlikséges.

Haa Szerz6dés az Ugyfelet kifejezetten irasbeli értesitésre kitele-
zi, a telefonon torténd értesités nem pétolja az irasbeli értesitést.
A Bank kizérja a felel6sségét az Ugyfél ezen kitelezettségének el-
mulaszt4sabél ereds, az Ugyfelet vagy harmadik személyeket ért
kérokeért.

Az Ugyfél kdrmegel6zési és karenyhitési kbtelezettsége korében
haladéktalanul tajékoztatja a Bankot, ha valamely altala a Banktdl
vart értesités nem érkezett meg, vagy nem a megfeleld idében ér-
kezett meg hozza.

Az Uqgyfél kifejezetten elfogadja, hogy a jelen Altalanos Uzleti Fel-
tételek keretében nyujtott szolgaltatasokra nézve - ha az Ugyfél
Citibank Online szerzédéssel rendelkezik - a Citibank Online rend-
szer megfelel moduljainak, szévegablakainak, egyéb hasonlo cé-
1G eszkozeinek felhasznaldsaval (pl.: click acceptance, e-mail) a Fe-
lek a SzerzG6déssel kapcsolatban érvényesen és joghatdlyosan ér-
tesithetik egymast, a Szerzédéssel, Szolgéltatdssal kapcsolatos
nyilatkozot tehetnek, akdr a kozottik irdsban Iétrejott Szerzédé-
seket is érvényesen médosithatjak, vagy megszuntethetlk illetve
a Jelen Altaldnos Uzleti Feltételek hatdlya ald tartozé Uj Szerzé-
dést is kdthetnek egymassal feltéve, hogy ezen kommunik4cict
megel6z6en a Bank az Ugyfelet a Citikdrtyaszdma és a PIN kédja
vagy a Citibank Online kddja alapjén a jelen Szerz6désben megha-
tdrozott médon azonositani tudja.

Lényeges informaciok kézzététele

Az Ugyfél tudomdsul veszi, hogy a Bank minden lényeges, a Szer-
z8dés alapjan nyujtott szolgéltatdsra vonatkoz6 informdciét (pél-
déul az Altaldnos Szerz6dési Feltételeket, tovabba a Kamat- és
Dijfeltételeket, a Megbizasnak a kedvezményezett bankjahoz tor-
ténd megérkezéséhez szilkséges idStartamot, valamint az Ugyfél
altal igénybe vehetd reklamécids és jogorvoslati eljards szabalya-
it és igénybevételi rendjét) a bankfidkjaiban, a Bank www.citi-
bank.hu internetes oldaldn, és Citiphone Banking Szolgaltatas ut-
jan is kozzétesz.

Az Ugyfél kifejezetten elfogadja a Banktél szarmazé az adott szol-
galtatassal kapcsolatos, joghatdlyos és érvényes értesitésként -
ha jogszabaly kivételt nem tesz - akdr az irsbeli értesitési format
helyettesitend§ is - az informaciok kozzétételének ilyen maodjat.
Az Ugyfél tudomdsul veszi, hogy az igy kdzzétett informdcié az
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Ugyfél kozvetlen el6zetes értesitése nélkil is médosulhat, illetve
megvaltozhat.

Részleges érvénytelenség

Ha a Szerz6édés barmely pontja a birésdg dontése alapjan érvény-
telennek mindsiil, az egész Szerzédés nem valik érvénytelenné,
hanem az érvénytelen rendelkezés elhagydsdval tekinthetd to-
vdbbra is hatdlyosnak, feltéve, hogy a birdsag masként nem hata-
roz.

Afentiek bekdvetkeztekor a Felek mindent elkdvetnek azért, hogy
az érvénytelen rendelkezés pdtlasa targydban kolcsonosen elfo-
gadhatd, mas rendelkezésben allapodjanak meg.
Ugyfélszolgalat, panasz és elintézési rendje

A jelen 1.12.14. pont alkalmazésaban panasznak minésiil az Ugyfél
részérél a Bankhoz intézett minden olyan nyilatkozat, amelyben
az UgyfélaBank eljarasat sérelmezi vagy a Bank miikodése, illetve
bdrmely Szolgaltatas kapcsan kifogast emel.

A panasz Bankhoz torténd benyujtasa szempontjébdl tigyfélszol-
galatnak mingsiil a Bank valamennyi Bankfidkja, a CitiPhone Bank-
ing és a Bank 4ltal elfogadott és meghatarozott egyéb telefonos
csatorna, valamint a Citibank Online-on és a www.citibank.hu olda-
lon erre a célra rendszeresitett elektronikus felllet is. A Bank La-
kosségi Ugyfélszolgélatanak levélcime 1367 Budapest, Pf.123. Az
Ugyfél a panaszat irasban, széban és elektronikus formaban is ko-
z6lheti a Bankkal, azzal, hogy a nem személyesen megtett irasbeli
panaszhoz csatolni kell a vonatkozé jogszabdlyoknak formai és
tartalmi szempontbél maradéktalanul megfelelé meghatalmazast
is. A telefonon tett panasz esetén a Bank a telefonos kommuniké-
ciét hangfelvétellel rogziti, melyet egy évig ériz meg, és az Ugyfél
kérése esetén biztositja a hangfelvétel visszahallgatdsét, illetve a
hangfelvételrdl késziilt jegyzkonyvet az Ugyfél rendelkezésére
bocsétja. A panaszok a kdvetkezd elérhetéségek barmelyikén be-
nyUjthatdk: Bankfidkban (8 oratdl 16 6raig), a www.citibank.hu in-
ternetes weboldalon, illetve a 06 40 248424- as telefonszamon
folyamatosan.

A Bank az Ugyfél szébeli panaszat lehet8ség szerint azonnal meg-
vizsgélja, és sziikség szerint orvosolja. Ha az Ugyfél a panasz keze-
lésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem le-
hetséges, a Bank a panaszrél és az azzal kapcsolatos dlldspontja-
réljegyz6kdnyvet vesz fel, amely masolati példanyat az Ugyféinek
atadja, vagy telefonon tett szobeli panasz esetén részére megkdil-
di azzal, hogy ez esetben a panasz megvalaszoldséra a 1.12.14.4.
pontban foglaltak az irdnyaddak.

Az irdsbelipanasz esetén a Bank a panasszal kapcsolatos és indok-
|assal elldtott irdsbeli dlldspontjét a panasz kdzlését kévetd 30 na-
pon beliil megkiildi az Ugyféinek. Ha a Bank az Ugyfél panaszat el-
utasitja, egyuttal t4jékoztatja az Ugyfelet arrél is, hogy a fo-
gyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén panaszaval a
Bank feliigyeleti szervéhez, a Pénziigyi Szervezetek Allami Fel-
Ugyeletéhez (1013 Budapest, Krisztina krt. 39., levélcim: 1535 Bu-
dapest, 114, Pf.: 777, telefon: 489-9100, fax: 489-9102) (PSZAF)
fordulhat, vagy a Pénziigyi Békélteté Testiilet (1013 Budapest,
Krisztina krt. 39., telefon: +361-489-9100, e-mail: pbt@pszaf.hu)
eljarasat is kezdeményezheti, illetve a Szerz6dés létrejottével, ér-
vényességével, joghatdsaival és megszlinésével, tovabba a szer-
z6désszegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos jogvita esetén
biréséghoz fordulhat.

A Bank panaszkezelési szabalyzattal rendelkezik, melyet a Bankfi-
6kban kiftiggeszt, illtve a honlapjén elérhet6vé tesz.

Irdnyado jog, hatdskor és illetékesség jogvitak esetén

A Szerz6désben nem szabdlyozott kérdésekben a hatdlyos ma-
gyar jogszabdlyok, kiilondsen a Polgdri Térvénykonyv, a Hpt., a Pft
és MNB Rendelet, valamint a vonatkozé ir jogszabdlyok az irdny-
adok.

A Szerz6déshdl eredd jogvitdk esetére a Felek aldvetik magukat a
BudapestilV.és XV. Kertileti Birdsag kizérdlagos illetékességének.
A Bank a fizetési kotelezettségének kizdrélag Magyarorszégon, a
Bank fidkjaiban tesz eleget a hatdlyos magyar jogszabdlyok alap-
jan. Sem a Bank tulajdonosa, anyavallalata, sem kilfoldi leanyval-
lalata, alvallalata nem koteles ezekért a fizetési ktelezettsége-
kért helytalini.

Egyes szolgaltatasok

Szamlak

A Bank Ugyfelei részére az altala jegyzett devizanemekben a Ka-
mat- és Dijfeltételekben meghatarozott tipusu latra sz6ld, taka-
rék- és lekotott betétszamldkat kindl, amelyek feltételeit ajelen fe-
jezet rendelkezései tartalmazzak. Valamennyi a Bank &ltal nyitott
és vezetett Szamla a szédmlaszerz8désben megjeldlt Ugyfél nevét
viseli és szdmlaszammal, mint pénzforgalmi egyedi azonositéval
van ellatva.

A Bank kizarélag abban az esetben nyit Szamlat az Ugyfél részére,
ha az Ugyfél a jelen Altalanos Uzleti Feltételek 1.2. pontjéban fog-
laltak szerint benyujtja a Banknak az Ugyfél azonositdsahoz sziik-
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séges, az alkalmazando jog &ltal elSirt és a Bank altal egyébként
megkivant okmanyokat.
A Szamla megnyitdsdnak idépontja a Szerzédésnek a Bank 4ltal
torténd alairasanak datumdval egyezik meg, feltéve, hogy ezzel
egyidejlleg vagy ezt megel6z6en azt az Ugyfél is aldirta. A Szamla
megnyitdsadnak a feltétele lehet a Kamat- és Dijfeltételekben meg-
hatarozott minimdlis 6sszegnek a Szdmldn torténd elhelyezése, a
Szerz&dés alairdsa és a Bank 4ltal kért, a Szamlatulajdonos azono-
sitasdval kapcsolatos dokumentumok dtadésa.
A Bank jogosult a Szamla megnyitdsat megel6z6en informacidkat
kérniaz Ugyféltsl, ideértve a csaladi allapotéra, izleti tevékenysé-
gére, alkalmazasi korllményeire vonatkozo feltételeket is, és
amennyiben a Bank hidnyos vagy nem kielégit6 adatokat kap, jo-
gosult abirdlatifeltételeinek megfelelGen - belatasa szerint - meg-
tagadni a szdmlanyitast.
Egyes rendszeres tutaldsi megbizdsokra az Ugyfél egyedi limitet
hatérozhat meg, amelynek keretében az Ugyfél
a) meghatdrozott gyakorisdggal Megbizdst adhat a Szamlanak
egy bizonyos limitegyenleg feletti 6sszegének meghataro-
zott gyakorisdggal torténd automatikus Aatutaldsara egy
meghatarozott bankszédmla javara, vagy
b) egy Szémla egyenlegét meghatdrozott gyakorisaggal feltolt-
heti egy masik Szamlardl egy meghatdrozott limitésszegre.
Ezen Szolgéltatds a Foly6szamldk és Takarékszamldk esetében el-
érhetd.
Folyészamlak
A Folydszamlan az Ugyfél pénzforgalménak lebonyolitaséra nyilik
lehetdség. Az Ugyfél azon pénzforgalmi Megbizdsait, melyek meg-
addsara az adott tipusu Folydszamlan a Bank a Szerzédés feltéte-
lei szerint lehet&séget biztosit, a Bank teljesiti. Tobb, azonosan
rangsorolandé Megbizads esetén, amennyiben a Folyészédmla
egyenlege nem elegendd az 6sszes Megbizas teljesitéséhez, a
Bank a sajat beldtadsa szerint donti el az azonosan rangsorolandé
Megbizdsok teljesitési sorrendjét, ha erre a sorrendre jogszabaly
kotelez szabalyt nem hatdroz meg, és a Bankot ezen dontésébd|
ered6en semmiféle felel6sség nem terheli.
A Banknak jogdban &ll olyan tovabbi folyészdmlatipusokat kindlni,
amelyek kamatozdasat, a Folyészamla terhére vagy javara végez-
hetd Megbizasokat, a Foly6szamlahitel és/vagy Foly6szamla nyi-
tasadhoz kotelezéen elhelyezendd dsszeget, a zarolds feltételeit, a
Folydszamla egyenlege feletti rendelkezést és a Folyészdmldra
vonatkozé egyéb szabdlyokat a Kamat- és Dijfeltételek tartalmaz-
z3ak. Az ilyen Folyészdmldkra minden mas tekintetben a jelen feje-
zet rendelkezései az irdnyaddak.
A Folyészamlan a Bank lehet6évé tesz - tobbek kozott - atutaldsi
Megbizast, allandd dtutaldsi megbizast, csoportos beszedési meg-
bizast, azonnali beszedési megbizast, betétlekotési megbizast.
Takarékszamlak
A Takarékszamldra a Folydszémlara vonatkoz6 rendelkezések az-
zal az eltéréssel irdnyadok, hogy a Takarékszamla terhére pénz-
forgalmi Megbl’zasok a Bankon bellli atvezetések kivételével -
nem adhatok és Folydszamlahitel/Betéthitel nem tartozhat hoz-
z4juk, Citikartydt sem lehet hozzakapcsolni.
Lekotott betétek
Az Ugyfél barmikor jogosult Lekotott Betétszamlat nyitni,
amennyiben a Kamat- és Dijfeltételekben megjeldlt minimum-
osszeget készpénzben, illetve a Bankndl mar Folydszamlaval ren-
delkezd Ugyfél atutaldssal a Banknal Lekotott Betétként elhelyezi.
Az Ugyfél csak a terhelendd szémla devizanemével megegyezd
devizanem(i betétet kéthet le.
A Lekotott Betét megnyitasdnak célja az Ugyfél szabad pénzesz-
kozeinek a Kamat- és Dijfeltételekben meghatdrozott devizane-
mekben, az ott meghatdrozott id6tartamokra és az ott meghata-
rozott kamat fizetése ellenében torténd lekotése. A Lekotés alatt
az Ugyfél a Lekdtott Betét dsszegéhez nem férhet hozzd, ezen
osszeg terhére pénzforgalmi Megbizdst nem adhat, més Folyé-,
Takarék-, vagy Betétszdmldra ez az 6sszeg nem vezethetd at. A
Banknal egy adott Munkanapon elhelyezett Lekotott Betét a leko-
tés napjatdl kamatozik. A kamat jovdirasa a Lekotott Betét futam-
idejének végén esedékes, a kamatot és a tékét a lejarat napjén fel
lehet venni.
Automatikusan mequjulé (rulirozé) lekdtés esetében, az Ugyfél
rendelkezése alapjan, a futamidd lejartakor a Bank az 6sszeget -
az Ugyfél rendelkezése szerint vagy a t6ke és a kamat tekinteté-
ben, vagy kizérélag a t6ke tekintetében - automatikusan Ujra leko-
ti ugyanolyan futamiddre, az ismételt lek&tés idSpontjdban érvé-
nyes kamatlabbal. Ha az Ugyfél ilyen Megbizést adott a Banknak, a
Bank a lek6tést mindaddig megismétli az egyes futamidék lejarta-
kor, ameddig az Ugyfél ellenkezé értelm( Megbizast a Banknak
nem ad. A lek6tési Megbizés megvéltoztatdsat az Ugyféinek legké-
sébb a futamidd lejartat megel6z6 mésodik Munkanapig kell meg-
adnia.
Amennyiben az Ugyfél Ggy dont, hogy a Lekotétt Betét dsszegét a
futamidé lejarta el6tt felveszi, a Bank a Kamat- és Dijfeltételekben
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megjelolt mértékl csokkentett kamatot fizeti a Lekdtott Betét
osszege utan, illetéleg kamatot egyéltalan nem fizet. A Lekotott
Betét sszegének a futamidd lejarta el6tti felvételét a Bank el6ze-
tes értesitéshez kotheti.
A Betétes jogosult kbzokiratba, vagy teljes bizonyitd ereji magan-
okiratba foglalt irdsbeli nyilatkozattal - elhaldlozasa esetére - az
altala megjeldlt Betét teljes, mindenkori Fedezetét az ltala meg-
jelolt Kedvezményezett(ek) javdra truhazni. E rendelkezés alap-
jan a Fedezet nem képezi a Betétes hagyatékanak a részét, a Ked-
vezményezett(ek) azzal a Betétes halalanak hitelt érdemI& igazo-
1454t kovetSen (kdzjegyz6 altal hitelesitett halotti anyakonyvi ki-
vonat-, illetve a vonatkozé jogszabdlyoknak megfeleléen, feldilhi-
telesitéssel elldtott halotti nyakényvi kivonat Bank részére torté-
né bemutatdsa utdn), a hagyatéki eljards lefolytatdsa nélkiil jogo-
sult(ak) rendelkezni. A Kedvezményezett(ek) rendelkezése csak a
Betétszerz6dés megsziintetésére és a Betét feltorésére vonat-
kozhat.
Piaci Indexalt Lekotott Betét
A Piaci Indexdlt Lekotott Betét olyan specidlis betéti termék,
amelynek kamatozadsa minden esetben egy &ltaldnosan elismert
pénzigyi instrumentum (Piaci Referencia) arfolyamanak alakula-
sahoz kapcsolddik. A kamatozés konkrét strukturdjat arendszeres
id6kozonként megjelent Ajanlatok tartalmazzék. A konkrét Ajanla-
tot elfogadva az adott Piaci Indexalt Lek6tott Betét megnyitaséra
a Szamlatulajdonos a Szamlanyitasi Megbizas megadaséval bizza
meg a Bankot, amelyet a Bank tudomadsul vesz és teljesit, és
amelyrél a Szdmlatulajdonost a Szamlanyitdsi Megbizds Vissza-
igazolasdval téjékoztatja. Az Ajanlat elfogaddsaval kapcsolatos
kockdzatokat a Szdmlatulajdonos viseli.
A Bank a Szamlatulajdonos egyedi Szamlanyitdsi Megbizasai alap-
jan Piaci Indexalt Lekotott Betéteket nyit és kezel a Szdmlatulajdo-
nos szdmara. A Szamlanyitdsi Megbizds eléfeltétele, hogy a Szém-
latulajdonos rendelkezzen a Bank altal el6zetesen elvégzett, meg-
felel6 eredménnyel végzddott kockazatvisel6képességi vizsgélat-
tal.
Az Ajanlat
(a) Az Ajénlat a Bank részérél a Szémlatulajdonosnak megkl-
dott (illetve részére elérhetévé tett), az egyes Piaci Indexalt
Lekotott Betétek lekotésére és azok részletes feltételeire vo-
natkoz, jogilag nem kotelezd erejli pénzigyi ajanlat.
Az Ajanlatok id6rél-idére kerllnek meghirdetésre. A Szamla-
tulajdonos elddntheti, hogy az adott Ajénlatot elfogadja-e
vagy sem. Az Ajanlatnak a Szamlatulajdonos éltali elfogaddsa
feljogositja (de nem k&telezi) a Bankot, hogy a Szamlatulajdo-
nosnak Piaci Indexalt Lekotott Betétet nyisson. A Piaci Inde-
xalt Lekotott Betét megnyitasét és -amennyiben nem kétott -
a Kezdd Ertéket a Bank, a Szamlanyitdsi Megbizds Visszaiga-
zoldsavaligazolja vissza. Az egyes Piaci Indexdlt Lekotott Be-
tétek fizetGeszkozét, 6sszegét, struktirajat, futamidejét és
minden egyéb feltételét illetéen a Szdmlatulajdonosnak kife-
jezetten meg kell allapodnia a Bankkal, ennek eszkoze a
Szamlanyitdsi Megbizds és a Bank éltal frasban kuldott
Visszaigazolds.
Az Ajanlat a kovetkezbket tartalmazza:
- A Piaci Indexalt Lekotott Betét futamidejét, amely futam-
id6 kezd6napja az Ertéknap, Zarénapja pedig az Esedékes-
ségi Nap.
A Piaci Indexalt Lekotott Betét kamatét vagy a kamat kisza-
mitasi médjat egy piaci értékmérdére vald utaldssal (Piaci
Referencia) hatarozza meg a Bank, mint példaul egy érték-
papir, piaci index, dru, kulfoldi fizet6eszkdz, nemesfém
vagy kamatrata illetéleg ezek csoportjanak/kosaranak ér-
téke, dravagy mértéke. Szamlatulajdonos tudomasul veszi,
hogy - mivel a Piaci Indexdlt Lekotott Betét kamata a Piaci
Referencia alakulasatdl fligg - a kamat pontos értéke csak
aPiaci Indexalt Lekotott Betét Esedékességi Napjan allapit-
haté meg.
- A Piaci Indexalt Lekotott Betét minimalis tékedsszegét.
- Az Ajanlatnak a Szamlatulajdonos éltal torténd elfogaddsé-
ra nyitva allé idészakot (Ajanlati Id6szak).
Mindegyik Ajénlat meghatarozza a tékének azt a szazalé-
kat, amelyre a Szamlatulajdonos az Esedékességi Napon jo-
gosult (Minimdlis Kamat).
A Szamlatulajdonost a Piaci Indexalt Lekotott Betét kamat-
szémitasanak alapjan megilletd jévedelem a Piaci Kamat. A
Piaci Kamat a Piaci Referencia Ertéknapon meghatérozott
értékében vagy draban (Kezdé Erték) az Esedékességi Na-
pig (Zaré Erték) bekdvetkezett arfolyam-névekedésének
vagy arfolyamcsdkkenésének (Piaci Teljesitmény) arénya-
ban az Ajanlatban meghatdrozott médon szémitott ka-
matot jelenti.

- Az Ajanlat tartalmazhatja a Piaci Kamat 6sszegben, szdza-
|ékos vagy egyéb mddon meghatarozott maximalis mérté-
két (Maximalis Kamat), mely a Szamlatulajdonos szdméra
kifizetésre kertlé maximdlis 6sszeg, abban az esetben is,

(b

(c
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ha a tényleges Piaci Kamat a Maximalis Kamat mértékét,
Osszegét meghaladja.

- AKezd8 Erték ésa Zaro Erték megallapitésat az Ajanlatban
megjeldlt Armegallapitd végzi. Ez az informécid a Szamla-
tulajdonos szdmdra az esedékességi nap el6tti masodik
munkanaptdl kezdve elérhetd CitiPhone Banking-en ke-
resztil és a fiokban. Az Armegdllapité ltal meghatdrozott
KezdG és Zaré Ertékek mindkét félre kotelezSk.

Elszdmolas, visszafizetések és beszédmitas

(a) A Bank a t6két és minden, az Ajénlatban meghatérozott mé-
don szdmitott kamatot, az esetleges addk, dijak és koltségek
levondsa utdn a Szadmlatulajdonosnak koteles az Esedékessé-
gi Napon jévairni a Piaci Indexalt Lekotott Betétszamlan.

(b) A Banknak jogaban all a Szamlatulajdonos egyéb bankszam-
13it az Ajanlatban, a Kamat- és Dijfeltételekben vagy az Altald-
nos Uzleti Feltételekben meghatdrozott dijakkal, kéltségekkel
és jutalékokkal azok esedékességekor megterhelni. A Szam-
latulajdonos tudomadsul veszi, hogy a Piaci Indexalt Lekotott
Betéttel kapcsolatosan adékotelezettsége keletkezhet.

A megnyitott Piaci Indexélt Lekotott Betét felmondasa a Szamla-
tulajdonos altal
A megnyitott Piaci Indexalt Lekotott Betét csak a Szamlatulajdo-
nos kifejezett frasbeli nyilatkozata alapjén sziintethet6 meg az
Esedékesség Napja el6tt.
A Piaci Indexalt Lekotott Betét az Esedékesség Napja el6tti meg-
sziintetése esetén a Szdmlatulajdonos koteles megfizetni (i) a
Bank esedékes és a megsziintetés okan esedékessé valo dijait; (i)
aBank altal a Piaci Indexalt Lekotott Betét megsziintetése érdeké-
ben szlikségszerden vallalt pétidlagos koltségeket és (iii) azokat a
veszteségeket, amelyek a fenndlld kotelezettségek rendezése
vagy kotelezettségek vallaldsa kapcsan mertiltek fel. Ezen koltsé-
gek mértékérdl a Bank a megszintetést kovetden, vagy a Szamla-
tulajdonos kérésére, ezt megel6zGen tdjékoztatja a Szdmlatulaj-
donost.
A Piaci Indexalt Lekotott Betét az Esedékesség Napja el6tti meg-
szlintetése esetén a Bank nem garantélja az Ajanlatban kozzétett
Minimalis Kamatot. Az Esedékesség Napja el6tti megsziintetés
nyomdn a Szamlatulajdonos a Piaci Indexalt Lekotott Betétbdl
szarmazd kamat egészét vagy annak jelentékeny részét elveszit-
heti. A t6ke teljes 6sszegét azonban ebben az esetben is visszafi-
zeti a Bank a Szamlatulajdonosnak, kivéve abban az esetben, ha a
megsziintetéssel kapcsolatban felmerdilt dijakat és koltségeket.
A Piaci Indexalt Lekotott Betétre vonatkozé kockdzatok
A Piaci Indexdlt Lekotott Betétek kamata akdr magasabb is lehet a
hagyomdnyos Lekotott Betétek kamatanal, ugyanakkor a maga-
sabb kamat lehet8sége specidlis kockdzattal jar. A Piaci Indexalt
Lekotott Betét ennek kovetkeztében olyan piaci kockazatokat is
tartalmaz, amelyeket egy hagyomanyos betéti termék nem tartal-
maz:
(a) Kamatkockézat: A Piaci Indexalt Lekotott Betét kamatozasa
(Piaci Kamat) a mogéttes Piaci Referencia valtozé teljesitmé-
nyétél fligg minden egyes Piaci Indexalt Lekotott Betét eseté-
ben, és az Ajanlatban meghatdrozott képlet alapjan szamité-
dik. Az egyes Ajanlatokban meghatarozott bizonyos kortimé-
nyek kozott, a tékegarantdlt Piaci Indexdlt Lekotott Betét
csak az el6re meghatdrozott Minimalis Kamatot fizeti.

A Lejarat el6tti megsziintetés kockazata: A Piaci Indexalt Le-

kotott Betét Esedékességi Nap el6tti feltérése bonyolult,

ezért csak kifejezett esetekben lehetséges. A kamat a kapcso-
16d6 pénziigyi piaci instrumentum (Piaci Referencia) arfolya-
manak alakuldsat csak az Esedékesség Napjan tukrozi. Azid6-
kozi kamatok fliggenek a pénziigyi piacok alakuldsatdl, az ép-
pen aktudlis kamatszintekt6l és a Piaci Indexdlt Lekotott Be-
tét hatraléve futamidejétdl. Az Esedékesség napja el6tti fel-
mond4s el6tt kapott kamat nem id6aranyos, és a kapcsol6dd

Piaci Referencia alakuldsat nem azonos aranyban tikrozi. A

Piaci Indexalt Lekotott Betét id6 el6tti feltorése eredményez-

heti a kamat részbeni vagy egészbeni elvesztését is, ezen

fellil pedig az ilyen megszintetésnek tovabbi dija és koltsége
is lehet, amelyek akar a lekotott téke osszegét is csokkent-
hetik.

Deviza kockazat: A devizdban eszkozolt tékegarantalt Piaci

Indexalt Lekotott Betét devizadrfolyam-kockazatnak van ki-

téve. A Bank nem biztosit fedezetet a Piaci Indexalt Lekotott

Betét devizaneme és a kapcsolddé Piaci Referencia devizane-

me kozotti kilonbségbdl adddo drfolyamkockédzatokra. Ez be-

folydsolhatja az Esedékességi Napon vagy az ezt megel6z6
felmondas esetén kapott kamat 6sszegét.

(b

(c

Kamatadé

A személyi jévedelemaddrdl sz616 1995. evi CXVII. térvény 2006.
szeptember 1-jetd| életbelépd valtozasai alapjan a Bank a térvény
rendelkezései szerint a természetes személy Ugyfelei altal kamat
cimén megszerzett jovedelembdl az tigyfel adotgyi illetéségének
fliggvényében kamatadét von le.
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A kamatadd levondsa térgyaban az érintett Szamlaszerz6désben
Szamlatulajdonosként feltiintetett személy adéuigyi illetésége az
irdnyadd. Amennyiben Koz6s-Szamlatulajdonosi jogviszonyrol
van sz0, a kamatadd alapjanak megosztdsa a Kozds-Szamla-
tulajdonosok kozott egyenld ardnyban térténik, majd a kamatadé
levondsa a tulajdonosok addugyi illetéségének megfelelGen, ard-
nyosan torténik.

A Bank altal az ad6zéssal kapcsolatos jogszabdlyokrél adott t
koztatds nem tekinthet6 a jogszabdly szévegével egyenértékd,
teljes kord, hivatalos jogszabalyértelmezésnek. Az ad6jogszaba-
lyok tartalmédnak megismerése, ezek alapjan az tizleti dontés meg-
hozatala kizarélag az Ugyfél felel§sségi kérébe tartozik. A Bank
nem vallal felel6sséget azokért a kdrokért, amelyek akkor addéd-
hatnak, ha a hatésdgok az adézassal kapcsolatos jogszabalyokat
Bank &ltal adott tdjékoztatastol eltérben értelmezik.

Kolcsdnszerzodések

A Bank hitelt vagy kélcsont- kizarélag az adott Szerzédésre meg-
hatdrozott feltételek mellett nyuijt, illetve bocsat rendelkezésre. A
Bank a hitelnyUjtasrdl egyedi elbirdlas alapjan dont a Szamlatulaj-
donos pénzligyi, jogi és gazdasdgi helyzete, valamint - ahol alkal-
mazandd, a nyljtandé biztositékok - értékelése alapjan.

A k6lcsénszerzGdés létrejotte

Az Ugyfél a Bank altal meghatédrozott tartalmd és forméaju Kol-
csonkérelemnek a Bankkal tortént kozlésével ajanlatot tesz a
Banknak a Szerz6dés megkdtésére. A Bank a SzerzGdésiajanlat el-
fogaddasérdl hitelbiralat alapjan dént. Az Ugyfél az ajanlatahoz, fi-
gyelemmel az Ugyfelet megilletd elallasi és felmondasi jogra is,
kotve marad mindaddig, ameddig a Bank az ajanlat hitelbiralata-
nak eredményérdl nem értesiti.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy amennyiben az ajanlat a Bank hi-
telbirdlati kovetelményeinek nem felel meg, a Bank az ajénlatot el-
utasithatja és a Szerz6dés megkotését indokolds nélkll megta-
gadhatja. A Bank fenntartja jogat arra, hogy a hidnyos vagy hibas,
meghamisitott; hamis; nyilvanvaléan téves adatokat tartalmazé,
vagy a megfelel§ kellékekkel el nem latott ajanlat alapjén Szerzé-
dést nem kot.

Az Ugyfél elfogadja, hogy a Bank a kdlcsénszerzédés-kotés meg-
tagaddsardl, az igénylés teljes, vagy részbeni elutasitasérdl, a fo-
lyésitott Kélcson egészének vagy részének lejarttd tételérdl, illet-
ve a Kolcsondsszeg médositasardl, megsziintetésérdl, a Szerz6-
désben ezen intézkedésekel kapcsolatban meghatarozott feltéte-
lek szerint dont.

A Bank az Ugyfél ajanlatat oly médon fogadja el, hogy a Szerzédés
|étrejottérdl és annak konkrét feltételeirdl a Szamlatulajdonos
szémdra irasbeli értesitést kild.

Igénylés eltérd tartalmu elfogaddsa

A Bank jogosult a hitelbiralat sordn a Kolcson 6sszegére, lejarata-
ra, Kamat- és Dijfeltételekben foglalt kondicidkra nézve a Szémla-
tulajdonos ajanlatét eltéré tartalommal elfogadni. Az elfogadas el-
téré feltételeir6l a Bank az Ugyfelet értesiti. A Szerz6dés ebben az
esetben akkor jon [étre a Felek kozott, ha a Bank eltéré tartalmd el
fogadaséaban foglalt kikétéseket az Ugyfél altala elfogadottként
kulon, a Bank errél sz6l6 értesitésétdl szamitott 15 napon beldl
visszaigazolja. Elkésett, vagy nem a Bank altal megadott médon
tett elfogadds esetén a Bank jogosult az ajénlatot indokolds nélkil
elutasitani.

Hatélybalépés

AKolcsonszerzédés az Ertesitésben meghatarozott napon 1ép ha-
télyba

Felfliggesztd feltételek

A Bank jogosult (i) barmely fizetend6 6sszeg visszatartasara; (i) a
helyzettdl figgéen a Szerz&désben foglalt barmely kotelezettség-
vdllaldsanak felfliggesztésére vagy elhalasztdsara abban az eset-
ben, ha a Felfliggeszté feltételek barmelyike bekdvetkezik. Felfiig-
geszt6 feltételnek mindsil minden olyan feltétel, amely bekovet-
keztének esetében a Bank a Kolcsénre vonatkozd szerz6dést
azonnali hatdllyal felmondhatja. A Bank sajat dontése alapjan bar-
mely Felfliggesztd feltétel alkalmazdsatdl eltekinthet. Ha a Szdm-
latulajdonos az aldbbi Felfliggeszt6 feltételek barmelyikét nem
teljesiti a Szerz6dés megkotésétsl szamitott 15 napon beldl, a
Bank a Szerz6déstdl azonnali hatallyal eldlihat.

A hiteldij

A Bank a Szerz6dés részét képezé Kamat- és Dijfeltételekben fog-
lal 6ssze minden, a Kélcsonszerzédésre vonatkozé Bankkoltséget.
A Szamlatulajdonos a Kélcson 6sszege utdn kamatot fizet.
Fizetési késedelem

Amennyiben a Szdmlatulajdonos barmely tartozasat esedékes-
ségkor nem fizetette vissza, a késedelemmel érintett 6sszeg tekin-
tetében koteles késedelmi kamatot fizetni a késedelem idétarta-
mara. Ha a kamat esedékessé valik és a Szdmlatulajdonos a kama-
tot nem fizeti meg, a Szdmlatulajdonos a kamatra késedelmi ka-
matot fizet mindaddig, amig a kamat teljes egészében kifizetésre
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nem ker(l. A kamat és a késedelmi kamat mértéke a Kamat- és Dij-

feltételekben van meghatarozva.

Sllyos szerz6désszegés Kolcsdnszerzédések esetében

A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy az 1.9.3. pontban meg-

hatérozott eseteken kiviil stlyos szerzédésszegésnek mindgsil:

a) mindenolyan eset, amelynek bekovetkezése esetére a Polga-
ri Torvénykonyv 524.8, (1) bekezdése alapjan a kolcson-
osszeg dtadasa megtagadhato lenne; vagy

b) ha a Polgdri Térvénykdnyv 525. §, (1) és (2) bekezdéseiben
felsorolt tényalldsok barmelyike fennall; vagy

c) aSzéamlatulajdonos nem fizet vissza barmely olyan 6sszeget,
amely a Banknak a Szerz6dés alapjan jar; vagy

d) a Szamlatulajdonos megszegi a havi befizetésre és/vagy
munkabér atutaldsra vonatkozd kotelezettségét vagy bar-
mely mds, a Szerzédés alapjén fenndllé kotelezettségét; vagy

e) aSzamlatulajdonos a Folyészdmlahitel engedélyezett 6ssze-
gét tullépi; vagy

f)  aSzamlatulajdonos pénzligyi helyzetében barmely olyan ked-
vez6tlen valtozas kovetkezik be, amelyet a Bank a Folydszédm-
lahitel fenntartdsa szempontjabdl jelent&snek itél meg, vagy

g) az Adds téves vagy félrevezetS nyilatkozatot tesz a Szerzé-
désre nézve vagy azzal kapcsolatban, vagy ha az Adés a Ban-
kot valdtlan tények kozlésével, adatok eltitkolasdval vagy
mas egyéb mddon megtévesztette.

Folyészamlahitel

A Folydszamlahitelre - a jelen fejezetben irt eltérésekkel - a Kol-
csénokre vonatkozd altaldnos szabalyok alkalmazanddak.

A Folydszamlakhoz a Szamlatulajdonos igénylése alapjan a Bank
Folydszdmlahitelt bocsathat rendelkezésre. A Bank az igénylés el-
fogadasa esetén az Ertesitésben egyidejlileg meghatérozza a Fo-
lyészdmlahitel 6sszegét, a Folyészamlahitel visszafizetésének
szabdlyait, valamint a Szdmlatulajdonos 4ltal havonta kételez6en
teljesitend6 befizetés, munkabér &tutalds osszegét, vagy més
egyéb, a Szamlatulajdonos éltal kotelezen teljesitendd feltételt.
A Foly6szamlahitel lehetséges legnagyobb és legkisebb dsszegét,
valamint a Folydszémlahitel kamatdt és az azzal kapcsolatos
Bankkoltségeket a Bank a Kamat- és Dijfeltételekben dllapitja
meg. A Folyészdmlahitel kamata naponta a ténylegesen igénybe
vett kdlcsondsszeg alapjan kerll kiszamitdsra 365 napos év figye-
lembevételével. A Szamlatulajdonos irdsban vagy CitiPhone Bank-
ing Utjan igényelheti a részére biztositott Folydszémlahitel 6ssze-
gének megvaltoztatasat. A Bank Folydszamlahitelt a hitelbiralati
feltételei szerinti 6sszegben és kamatozdssal nyujtja a Szamlatu-
lajdonos részére. A referencia-kamatlabhoz kétott Folyészamla-
hitel kamat esetén a Bank a Szamlatulajdonost rendszeresen tdjé-
koztatja a referencia-kamatlab valtozasarél a Bank honlapjén és a
bankfidkjaiban elérhetd hirdetmény formajaban.

A megujitds

(a) A Bank a Folydszédmlahitel jovahagyasaval egyidejiileg meg-
hatdrozza a Folydszamlahitel lejérati idépontjat is. A Folyd-
szamlahitel lejdratakor az Ugyfél koteles a Banknak visszafi-
zetni valamennyi fennallé tartozasat, ideértve a tékét és a
Bankkoltségeket is.

A Bank - biralati feltételei szerint - sajat dontése alapjan Ujitja
meg a Folydszamlahitelt melynek dijat a Lakossagi Kamat és
Dijfeltételek hatdrozza meg. A Bank a megujitassal kapcsolat-
ban csak abban az esetben értesiti irdsban a Szamlatulajdo-
nost, ha a Folydszamlahitel nem, vagy nem a kordbbival
azonos feltételekkel kerll megujitasra.

A Folydszamlahitel igénybevétele

(a) AFolyészamlahitel csak a Folydszdmlarél vehetd igénybe oly
madon, hogy a Bank a Folyészédmla terhére adott Megbizdsok
Fedezetélil szabad rendelkezésre all6 egyenlegen kivil a Fe-
dezet 6sszegébe a Folydszamlahitelbdl szabad rendelkezésre
4ll6 (fel nem hasznalt) 6sszeget is beszémitja.

A Szadmlatulajdonos csak a Folyészamldnak a folyészdmlahi-
tel 6sszegével névelt egyenlege erejéig hajthat végre Megbi-
zasokat. A folyészdmlahitel rulirozé jelleg(, vagyis a felhasz-
nélt folyészamlahitelbdl visszafizetett sszegek, azoknak a
Folydszamlan tortént jovairdsa utdn a folyészémlahitel
osszegét novelik.

A Bank a Folyészamlahitel igénybevételével kapcsolatos t4-
jékoztatdsikotelezettségének a Szamlakivonat Utjantesz ele-
get, kivéve areferencia-kamatldbhoz kotott Folyészamlahitel
kamatot, amely esetén a Bank a Szdmlatulajdonost rendsze-
resen tjékoztatja a referencia-kamatldb véltozasardl a Bank
honlapjén és a bankfiékjaiban elérhetd hirdetmény forma-
jaban.

A Folydszamlahitel tullépése

Ha a Szémlatulajdonos a Folydszdmlahitelt tullépi, a tdllépés
Osszegére vonatkozéan a Kamat- és Dijfeltételekben erre az eset-
re meghatarozott magasabb kamatot kételes megfizetni.

A Folydszamlahitel automatikus megsziintetése

A Bank fenntartja a jogot, hogy az Ugyfél széméara rendelkezésre
tartott Folyészamlahitelt, a Kamat- és Dijfeltételekben foglalt fel-
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tételek bekovetkezésekor automatikusan, a Szamlatulajdonos
elGzetes értesitése nélkil megsziintesse. A tényleges megsziinte-
tés tényérdl a Bank papiron vagy mds Tartds adathordozon értesi-
ti a Szamlatulajdonost.

A folyészamlahitel szerzédéstdl torténd eldllds és felmondés az
Ugyfél részérél

Ugyfél a folyészamlahitel szerzdéstél a szerz6déskstés napjatol
szamitott tizennégy napon beliil a Bankhoz cimzett irdsbeli nyilat-
kozataval indokolds nélkul eldllhat, ha a folyészamla-hitelkeret
rendelkezésére bocsatasdra még nem kerdilt sor. Ugyfél a folyd-
szamlahitel szerzédést a szerz6déskotés napjatdl szamitott tizen-
négy napon beliil a Bankhoz cimzett frdsbeli nyilatkozataval indo-
kolds nélkil felmondhatja, ha a Bank a folyészamla-hitelkeretet az
Ugyfél rendelkezésére bocsatotta. Az eldllasi vagy felmondasi jog
gyakorldsa akkor tekinthetd hataridében érvényesitettnek, ha az
Ugyfél ezen nyilatkozatéat a hataridé lejartaig ajanlott kiildemény-
ként postdra adja vagy egyéb igazolhaté mddon irdsban megkldi
a Banknak. Ugyfél az eldlldsrél vagy felmondésrél sz616 nyilatko-
zatdnak elklldését kovetSen haladéktalanul, de legkésébb har-
minc napon beliil koteles a hitelkeretbdl igénybe vett 6sszeget és
annak a Bankot a Szerzédés alapjdn megilleté kamatait megfizet-
ni.

A fenti hatéridét kévetéen az Ugyfél az 1.9.2.1. pontban részlete-
zettek szerint jogosult a folyészamlahitel szerzédés felmonddsa-
ra.

Betéthitel

A Betéthitelre - a jelen fejezetben irt eltérésekkel - a Kélcsonokre
vonatkozé altaldanos szabdlyok és a Folyészdmlahitelre vonatkozd
szabdlyok alkalmazanddak.

A Betétek bizonyos tipusaival rendelkez6 Szémlatulajdonos a
Banktdl Betéthitel rendelkezésre bocsatdsat kérheti az igénylés
sordn meghatdrozott Betétje 6sszegének bizonyos, a Kamat- és
Dijfeltételekben meghatdrozott mértékig oly mddon, hogy a Lekd-
tott Betét 6sszegét az igényléssel a Betéthitel biztositékaul dva-
dékként lekoti a Bank javéra.

Ha a Szamlatulajdonos megfelel a Bank birdlati feltételeinek, a
Bank a Betéthitelt a Lekotott Betét dvadékként valé zéroldsaval
egyidejlileg bocsatja a Szamlatulajdonos rendelkezésére. A Bank
az értesitést a CitiPhone Banking utjan kozli a Szamlatulajdonos-
sal.

A Betéthitel-igényléssel a Szamlatulajdonos elfogadja, hogy a
Bank barmely, a Betéthitel alapjan lehivhatd kdlcson 6sszegének
biztositékdul az igénylés sordn meghatdrozott Lekotott Betét
osszege, mint 6vadék szolgal. A Szdmlatulajdonos az igényléssel
elismeri és elfogadja, hogy barmely a Betéthitelbdl lehivott kol
cson lejdrata megegyezik a Lekotott Betét lejérataval. Ha a Szam-
latulajdonos a Lekotott Betétet fel kivdnja venni a Betéthitel fu-
tamidejének lejarta el6tt, akkor a Betét felvételének id6pontjaban
valamennyi, a Betéthitelbdl lehivott kdlcson automatikusan lejért-
ta és esedékessé valik. A Szdmlatulajdonos felhatalmazza a Ban-
kot, hogy a Lekotott Betét 6sszegébdl minden ilyen tartozas
osszegét levonja, kivéve, ha a Szamlatulajdonos az esedékes tar-
tozését visszafizeti.

A Bank a kdlcson kamatdt 365 napos év figyelembevételével sza-
mitja ki, és a kamatot a Szamlatulajdonos minden hénap utolsé
Munkanapjara es6 értéknappal szamitja fel, vagy ha a kolcson egy
hénap kozben valik esedékessé és jar le, illetve a Lekotott Betétet
a Szamlatulajdonos felveszi, Ugy a kamat a lejarat, illetve a Leko-
tott Betét felvételekor vélik esedékessé.

A Bank a Kamat- és Dijfeltételekben meghatdrozottigénylési dijat
szamitja fel és terhelheti a Szamlatulajdonosra. A hitelkeret ren-
delkezésre bocsatdséra irdnyuld fenti kérelemmel a Szdmlatulaj-
donos felhatalmazza a Bankot, hogy a lehivasi dijjal a Szamlatulaj-
donos barmely, a Bankndl vezetett szdmlajat megterhelje.

Egyéb szolgaltatasok

Csekk

A Bank csekkeket vagy egyéb fizeteszkozoket - a Kamat-és Dij-
feltételekben meghatdrozott 6sszeghataron fellil - beszedésre fo-
gad el, a csekk ellenértékét a Bank a Szamlan azt kovetéen irja jo-
va, hogy a csekk ellenértéke a Bank szamldjara jovairasra kerdlt.
Harmadik személy nevére kidllitott csekket a Bank nem fogad el.
Ha a Bank az Ugyfél altal benydijtott csekk ellenértékét a Szamlan
jovéirja (a csekkeket megvdsarolja) akkor jogosult a Szamldara jo-
vairt osszegeket, azok kamatait és koltségeit visszaterhelni
és/vagy az Ugyféltsl a megfelel§ 6sszeg megfizetését kovetelni,
ha a csekkeket nem fizetik ki, kifizetését visszavonjak, sztorniroz-
z3k.

Az Ugyfélkérésére a Bank a Folyészamlarél a Kamat- és Dijfeltéte-
lekben meghatdrozottak szerint bankcsekket bocséthat ki.
Prémium Megtakaritas

A Prémium Megtakaritas egy olyan, betétnek nem mindgsiil6, nem
tékevédett megtakaritasi termék, amely egy devizapar egymds-
hoz viszonyitott arfolyamanak alakuldséatdl fiiggéen a betéti ka-
matokndl magasabb kamat elérésének lehetéségét hordozza.




2.3.2.2. Meghatédrozasok

A Prémium Megtakaritasra a jelen fejezetben az aldbbi fogalmak

vonatkoznak:

Ajanlat: jelenti a Bank részérdl, altaldban banki munkanapi rend-
szerességgel meghatdrozott és kozzétett, az egyes Prémium
Megtakaritasokra és azok részletes feltételeire vonatkozd, ki-
zarodlag téjékoztatd jellegl, jogilag nem kotelezé erejli pénz-
tgyi informaciot.

Alap Deviza: jelenti a Bank &ltal jegyzett és az adott Ajanlatban
elére meghatdrozott azon devizanemet, amelyben az adott
Prémium Megtakaritas elhelyezésre kerdl.

Alternativ Deviza: jelenti a Bank dltal jegyzett és az adott Ajanlat-
ban elére meghatdrozott azon devizanemet, amelyre a Bank,
a jelen, valamint a Szdmlanyitdsi Megbizdsban meghataro-
zott feltételek szerint az adott Tékét és a Prémium Megtakari-
tési Kamatot az Esedékességi Napon az Alap Devizardl az At-
valtasi Arfolyam alapjan &tvéltja, és a tovébbiakban ebben
tartja nyilvan.

Arfolyamfigyelési Nap: jelenti azon, Futamidén beliili naptari na-
pot, amely napra vonatkozé Referencia Arfolyamot a Bank fi-
gyelembe veszi, az Alternativ Devizdra val6 atvaltds szem-
pontjabél.

Atvéltési Arfolyam: jelenti azon deviza atvéltési &rfolyamot, ame-
lyek Ajanlatban meghatédrozott lehetséges értékei kozil a
Szémlatulajdonos a Szamlanyitdsi Megbizdsban valasztja ki
az adott Prémium Megtakaritdsra vonatkozo konkrét értéket
(feltéve, hogy a Bank ténylegesen tébb Iehetseqes Atvéltasi
Arfolyamot hatdroz meg az Ajanlatban), és (i) amely a Refe-
rencia Arfolyam értékével Gsszehasonlitva megalapozza az
Alap Devizdban torténd visszafizetést vagy az Alternativ De-
vizara torténd atvaltast, valamint (ii) amelyet alkalmazva a
Bank az Alap Devizdban meghatdrozott T6két és a Prémium
Megtakaritasi Kamatot az Esedékességi Napon az Alternativ
Devizdra, a jelen Megdllapoddsban, valamint a Szadmlanyitasi
Megbizdsban és a Szamlanyitasi Megbizas Visszaigazoldsa-
ban meghatérozott feltételek szerint ténylegesen &tvalt-
hatja.

Esedékességi Nap: jelenti az adott Prémium Megtakaritas Futam-
idejének lejarati napjat.

Ertéknap: jelenti a Prémium Megtakaritds futamidejének kezdé
napjat.

Futamid@: jelenti az adott Prémium Megtakaritas Ajénlatban elére
meghatéarozott futamidejét, ami az Ertéknap és az Esedékes-
ségi Nap kozotti teljes id6szakot jelenti.

Kezd6 IdGpont: jelenti az adott Ajanlatban az adott banki munka-
nap tekintetében ekként meghatédrozott idépontot, amelyet
kovetéen, a Zaro6 IdGpontig lehetéség van a Szédmlanyitdsi
Megbizas megadasara.

Minimum Té&ke: jelenti azon Tékét, amit az adott Ajanlat ekként
meghataroz, és amely az adott Prémium Megtakaritas konst-
rukcid keretében a legkisebb elhelyezhet6 pénzdsszeg.

Piaci Arfolyam: jelenti a Bank &ltal az adott banki munkanapon, la-
kossdgi tigyfelek részére hivatalosan jegyzett és megfeleléen
kozzétett deviza vételi és eladasi arfolyamot.

Prémium Megtakaritas: a Prémium Megtakaritasi Szamlan kezelt
osszeq.

Prémium Megtakaritdsi Kamat: jelenti az adott Prémium Megta-
karitds tekintetében az Ajdnlatban elére meghatarozott mér-
tékl Prémium Megtakaritasi Kamatldb alapjan szémitott ka-
matot, amelynek a kifizetéskor hatdlyos jogszabdlyok szerinti
kamatadd mértékével csokkentett 6sszegét a Bank a Szdmla-
tulajdonos részére a Prémium Megtakaritas Esedékességi
Napjan a Tékével egyttt az Alap Devizdban megfizet.

Prémium Megtakaritdsi Kamatlab: jelenti az Ajénlatban az Alap
Deviza tekintetében ekként meghatdrozott, a Prémium Meg-
takaritasi Kamat szamitdsakor figyelembe vett elére rogzi-
tett (fix) kamatlabat.

Prémium Megtakaritdsi Szdmla: a Szamlatulajdonos részére ve-
zetett bankszdmldhoz kapcsolédd alszamldk, amelyeken a
Bank az egyes Prémium Megtakaritdsokat kezeli.

Referencia Arfolyam: jelenti az Alap és az Alternativ Deviza ké-
z06tti, az adott Ajanlatban elére meghatdrozott, és rendsze-
rint valamilyen kdzismert és elfogadott &rfolyam-jegyz6 -
mint példaul az Eurépai KozpontiBank - dltal megallapitott, az
Arfolyamfigyglési Napra vonatkozé deviza &rfolyamot,
amelynek az Atvéltasi Arfolyamhoz viszonyitott értéke meg-
hatarozza az Alap Devizdban torténd kifizetést, illetve az Al-
ternativ Devizdra torténd atvaltdst.

Szamlanyitasi Megbizas: jelenti a Prémium Megtakaritasra és an-
nak az Ajanlat feltételei szerinti kezelésére vonatkozd, a
Szémlatulajdonos éltal a Citibanknak adott, a szerz6dés ré-
szét képezd irdsbeli vagy rogzitett telefonon keresztiil adott
megbizast.

Szamlanyitadsi Megbizds Visszaigazolasa: a Bank altal a Szamla-
tulajdonos adott Szdmlanyitdsi Megbizdsa teljesitésének
visszaigazoladsdra, valamint az adott Prémium Megtakaritas
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egyéb feltételeire vonatkozd, a szerz6dés részét képez6 irds-
beli dokumentum.

Té6ke: jelenti a Prémium Megtakaritds megnyitdsakor az adott
konstrukciéban a Szdmlatulajdonos Prémium Megtakaritasi
Szdmldjan elhelyezett 6sszeget.

Zard Id6pont:jelenti az adott Ajanlatban az adott banki munkanap
tekintetében ekként meghatarozott idépontot, amelyet meg-
el6zéen, a Kezd6 Id6ponttdl lehetéség van a Szdmlanyitasi
Megbizas megaddséra.

A Prémium Megtakaritds térgya és el6feltételei
(a) Az egyes Ajanlatok, valamint a Szamlatulajdonos Szamlanyi-
tasi Megbizdsai alapjan a Szémlatulajdonos Prémium Megta-
karitds(oka)t helyez el a Bankndl, a Bank pedig kotelezettsé-
get vallal, hogy a Prémium Megtakaritds(ok) T6ke dsszegét és
a Prémium Megtakaritdsi Kamatot az Esedékességi Napon
visszafizeti a Szamlatulajdonosnak. A Bank a Szamlatulajdo-
nos egyedi Szamlanyitdsi Megbizasai alapjan Prémium Meg-
takaritdsi Szamlakat nyit és azokon a Szémlatulajdonos éltal
elhelyezett Prémium Megtakaritdsokat kezel a Szdmlatulaj-
donos részére.

A kamatbdl szdrmazé jovedelmet a hatdlyos magyar jog-

szabdlyok szerint kamatadd terheli. Kamatfizetés esetén a

Szémlatulajdonost az Alapdevizdban szamitott kamatnak az

atvaltaskor irdnyadd Magyar Nemzeti Bank kozéparfolyamon

4tvaltott kamataddval csokkentett 6sszege, azaz a Prémium

Megtakaritasi Kamat illeti meg.

A Prémium Megtakaritas igénybevételének el6feltétele, hogy

a Szadmlatulajdonos a megfelel6en kitoltott alkalmassagi és

megfelelési teszt tartalma alapjén rendelkezzen a Bank &ltal

meghatdrozott sziikséges kockdzatviselé képességgel és haj-
landésdggal. A Szamlanyitdsi Megbizds megadasanak egydt-
tes el6feltételei tovabba kdvetkezok:

(i) a Szdmlatulajdonos rendelkezzen a Bank altal részére
vezetett lakossagi folydszdmldval, valamint mind az
Alap, mind pedig az Alternativ Devizédban vezetett bank-
szamldval; és

(ii) a Szémlatulajdonos rendelkezzen az adott Prémium
Megtakaritasi konstrukcié tekintetében az Ajanlatban
elére meghatdrozott Minimum Tékével.

(b

(c

2.3.2.4. Azegyes Prémium Megtakaritdsra vonatkozé egyedi szerzédések
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létrejotte
(a) Az Ajanlatok id6rél-id6re kerllnek meghirdetésre a Bank ré-
szérél. A Bank kifejezetten kikoti, hogy az Ajénlatok kizérélag
tdjékoztatd jellegliek, és a Bankra nézve jogilag nem kételezé
erejliek. Az Ajénlat az adott Prémium Megtakaritds vonatko-
zasaban a kovetkezdket tartalmazza: Minimum Téke, Alap és
Alternativ Deviza, Referencia Arfolyam, lehetséges (vélaszt-
hatd) Atvaltasi Arfolyamok, Prémium Megtakaritési Kamat-
14b, Futamidé.
A Szamlatulajdonos szabadon dénthetiel, hogy az adott Ajan-
lat alapjén ad-e a Banknak az adott Prémium Megtakaritds te-
kintetében Szdmlanyitdsi Megbizast vagy nem. A Szamlatu-
lajdonos Szamlanyitdsi Megbizdsa a Szamlatulajdonos részé-
rél a Banknak adott, az adott Prémium Megtakaritdsra vonat-
kozd, a Szamlatulajdonosra nézve jogilag kdtelezé erejl ajan-
latdnak mindsil, amelyhez a Szdmlatulajdonos mindaddig
kotve marad, ameddig a Bank a Szamlanyitasi Megbizas elfo-
gaddsardl vagy elutasitasardl nem értesiti. A Szdmlanyitasi
Megbizast kizérélag az adott Ajanlatban ekként meghataro-
zott napi Kezd6 és Zar¢ Id6pont kozott lehet megadni.
(c) A Bank a Szédmlanyitdsi Megbizas elfogaddsardl szabadon
dont. A Szdmlanyitdsi Megbizas feljogositja, de nem kételezia
Bankot, hogy a Szamlatulajdonosnak Prémium Megtakaritési
Szadmlat nyisson.
Ha a Bank a Szamlanyitdsi Megbl’zést elfogadja, a Prémium
Megtakaritasi Szamla megnyitasat és a Téke Prémium Megta-
karitdsként torténé kezelését a Szamlanyitdsi Meqbl as
Visszaigazoldsdval igazolja vissza a Szamlatulajdonos részé-
re. Az egyes Prémium Megtakaritdsokra vonatkozd Minimum
T6kében (ha van ilyen), Alap és Alternativ Devizaban, Refe-
rencia Arfolyamban, Atvéltasi Arfolyamban, Futamidében
(értéknap és Esedékességi Nap), Prémium Megtakaritasi Ka-
matlabban a Feleknek kifejezetten meg kell allapodniuk,
amelynek formdja és mddja a Szamlanyitdsi Megbizés és a
Szédmlanyitasi Megbizas Visszaigazoldsa, amely alapjan a Fe-
lek kozo6tt az adott Prémium Megtakaritdsra vonatkozd egye-
di szerz6dés Iétrejon.
Valamennyi Prémium Megtakaritas adott (egyszeri) futam-
idejli, amely a Futamidd végén, azaz az Esedékesség Napjan
lejar.
A Prémium Megtakaritds Kamatozdasa és a visszafizetés
(@) A Bank a Referencia Arfolyamrél, a Prémium Megtakaritdsi
Kamatlabrél és Prémium Megtakaritdsi Kamat szdmitasi
maodjardl az Ajanlatban részletesen tajékoztatja a Szamlatu-
lajdonost, amely feltételek az adott Prémium Megtakaritas

(b

«d

(e



(b)

(c

(d)

(e

tekintetében a Szamlanyitasi Megbizdsban és a Szamlanyita-
si Megbizds Visszaigazoldsban keriilnek rogzitésre.

A Szémlatulajdonos dltal az adott Prémium Megtakaritds
konstrukciéban az Ajanlat alapjén vélaszthaté kilénboz6 At-
véltasi Arfolyamokhoz kiilonb6z6 Prémium Megtakaritasi Ka-
matlabak tartoznak, aszerint, hogy a kockazatosabb Atvéltasi
Arfolyamhoz magasabb Prémium Megtakaritdsi Kamatldb
pérosul. )

Az Arfolyamfigyelési Napon a Bank &sszehasonlitja az Atval-
tasi Arfolyamot és a Referencia Arfolyamot. Ha az Alap De-
viza gyengébb vagy egyenérték( az Alternativ Devizahoz ké-
pest a Referencia Arfolyamon, akkor a Bank az Esedékességi
Napon az Alap Devizaban fizeti vissza a T6két és a Prémium
Megtakaritdsi Kamatot a Szdmlatulajdonos részére. Ha azon-
ban az Alap Deviza erésebb az Alternativ Devizahoz képest a
Referencia Arfolyamon, akkor a Bank a Tékét és a Prémium
Megtakar\tay Kamatot az Esedékességi Napon, az Atvéltasi
Arfolyam szerint az alap Devizardl az Alternativ Devizéra
valtja at, és az 4tvéltast kdvetben az Alternativ Devizaban fi-
zetivisszaa Szdmlatulajdonosnak. A Referencia Arfolyam Ar-
folyamfigyelési Napot megel6z6 id6szakban tortént esetle-
ges valtozdsai (értékei) az Alternativ Devizéra torténd atval-
tas szempontjabdl figyelmen kivil maradnak.

A Téke és a Prémium Megtakaritasi Kamat visszafizetése
minden esetben akként torténik, hogy a Bank az Esedékességi
Napon ezen 6sszegeket egydtt - dtvaltas nélkil az Alap Devi-
zanemben vagy atvaltast kdvetben az Alternativ Devizanem-
ben - jévéirja a Szdmlatulajdonos Bank altal, azonos deviza-
nemben vezetett bankszamléjan.

A Szédmlatulajdonost az Esedékességi Napon minden esetben
megilleti a teljes T6ke és Prémium Megtakaritasi Kamat Alap
Devizaban meghatdrozott nominalis 6sszege, amely a Refe-
rencia Arfolyam alakuldsanak fliggvényében a Szédmlatulaj-
donos részére torténd rendelkezésre bocsatast megel6zéen,
az Atvaltasi Arfolyamon &tvéltasra kerilhet az Alternativ De-
vizara. Tekintettel azonban arra, hogy a Szamlatulajdonos 4l-
tal valasztott, elére meghatdrozott Atvéltasi Arfolyam és a
Piaci Arfolyam az Esedékességi Napon eltérhet, el6fordulhat,
hogy a Szamlatulajdonost veszteség éri, mivel az Alternativ
Devizdra atvaltott és abban a Szdmlatulajdonos részére
visszafizetett T6ke és Prémium Megtakaritdsi Kamat egyut-
tes 6sszege az Esedékességi Napon irdnyadd Piaci Arfo\ya-
mon az Alap Devizara visszavéltva kevesebb lesz, mint az Er-
téknapon elhelyezett T6ke.

2.3.2.6. A mdar megnyitott Prémium Megtakaritds felmonddsa a Szdmlatu-
lajdonos altal

@)

(b

(©)

A megnyitott (folyamatban 1év6) Prémium Megtakaritas csak
a Szamlatulajdonos kifejezett frasbeli nyilatkozata alapjan, és
kizardlag a teljes T6ke tekintetében sziintethet6 meg az Ese-
dékességi Nap el6tt.

A Prémium Megtakaritas Esedékesség Napja el6tti megszin-
tetése esetén a Szamlatulajdonos koteles megfizetni (i) a
Bank esedékes és a megsziintetés okdn esedékessé valo dija-
it; (i) a Bank dltal a Prémium Megtakaritas megsziintetése ér-
dekében sziikségszerlien vallalt pétidlagos kdltségeket és (iii)
azokat a veszteségeket, amelyek a fennalld kotelezettségek
rendezése vagy kotelezettségek véllaldsa kapcsan merdltek
fel. A dij mértékérdl a Bank az adott Prémium Megtakaritdsra
vonatkozd Ajanlatban elére tdjékoztatja a Szédmlatulajdo-
nost.

A Prémium Megtakaritds az Esedékességi Nap el6tti meg-
sziintetése esetén a Bank még részben sem szavatolja a Pré-
mium Megtakaritdsi Kamatot, tekintettel arra, hogy ilyenkor a
Szamlatulajdonos a Prémium Megtakaritdsi Kamat egészét
vagy annak jelentékeny részét elveszitheti. A T6ke teljes
Osszegét azonban ebben az esetben is visszafizetiaz Alap De-
vizaban a Bank a Szamlatulajdonosnak, kivéve abban az eset-
ben, ha a megsziintetéssel kapcsolatban felmerdlt dijakat és
koltségeket a Szamlatulajdonos nem fizeti meg szerz&dés-
szer(ien a Banknak, és a Bank ezen esedékes koveteléseit a
Szdmlatulajdonosnak jaré T6ke ellenében beszamitja.

2.3.27. Kockazatfeltdras
A Prémium Megtakaritds feltételei jelentés mértékben eltérnek a
lekotott betéti konstrukciok jellemzé feltételeitdl, és azokhoz ké-
pest az aldbbi kockazatokat hordozzak:

[€))

Altalanos termékkockazat: A Prémium Megtakaritdsi Szamla
jellegzetességei és kockazatai megkivdnjak, hogy a Bank

részletesen felmérje a termékhez kapcsolddd kockézatokat.
Ezek alapjan a termék besoroldsa P3 (azaz ,MERSEKELT") a
P1-P6-ig terjedd skalan. Az ltaldnos termékkockazat felmé-
résén tul meg kell gy6z6dni arrdl, hogy a temék megfelel a
Szédmlatulajdonos egyedi kockdzatviselési képességének.
Emiatt szlikséges az Alkalmassdgi és megfelelési teszt elvég-
zése.

Hitelkockdzat: A Prémium Megtakaritdsi Szamlanyitasi Meg-
bizés keretében elhelyezett pénzeszkdz visszafizetéséért ki-
zarélagosan a Bank felel. A Szémlatulajdonos tehdt a Bank
teljes hitelkockdzatat fe\vallalja

Atvaltas kockazata: Az Arfolyamflgyele5| Napon a Bank
6sszehasonlitja az Atvéltasi Arfolyamot és a Referencia Arfo-
lyamot. Ha az Alap Deviza gyengébb vagy egyenértéki az Al-
ternativ Devizdhoz képest a Referencia Arfolyamon, akkor a
Bank az Esedékességi Napon az Alap Devizdban fizeti vissza a
To6két és a Prémium Megtakaritdsi Kamatot a Szdmlatulajdo-
nos részére. Ha azonban az Alap Deviza erésebb az Alternativ
Devizahoz képest a Referencia Arfolyamon, akkor a Bank a
T6két és a Prémium Megtakaritasi Kamatot az Esedékességi
Napon, az Atvaltési Arfolyam szerint az alap Devizardl az Al-
ternativ Devizdra valtja &t, és az atvaltast kovetéen az Alter-
nativ Devizéban fizeti vissza a Szdmlatulajdonosnak. A Refe-
rencia Arfolyam Arfolyamfigyelési Napot megel6z6 idészak-
ban tértént esetleges valtozasai (értékei) az Alternativ Devi-
zéra torténd atvaltds szempontjabdl figyelmen kiviil marad-
nak. Mindezek miatt el6fordulhat, hogy az aktudlis piaci &rfo-
lyam alakuldsa miatt a T6ke és a Prémium Megtakaritasi Ka-
mat 6sszege az Alap Devizdban kifejezve az EsedékességiNa-
pon alacsonyabb az Alap Devizéban elhelyezett Téke Gssze-
génél.

Devizadrfolyam kockédzat: A Prémium Megtakaritds deviza-
kockdzattal jar. A T6ke és a Prémium Megtakaritasi Kamat
6sszege helyi devizaban kifejezve az Esedékességinapon ala-
csonyabb lehet, mint a Prémium megtakaritas 6sszege az Er-
téknapon még akkor is, ha a Téke és a Prémium Megtakaritdsi
Kamat az Alapdevizaban kerdil kifizetésre.
Kamatlabkockazat: A Kamatok illetve az inflacié emelkedése
a futamidd alatt csokkenti a termék megtérilését. A Kamat-
emelkedés ugyanis elmaradd hasznot jelent, az inflacié emel-
kedése pedig a redlkamatot csokkenti.

(f) Lejérat el6tti feltorés kockdzata: A Prémium Megtakaritds
Esedékesség Napja el6tti megsziintetése esetén (1) a Bank
még részben sem szavatolja a Prémium Megtakaritdsi Kama-
tot, tekintettel arra, hogy ilyenkor a Szamlatulajdonos a Pré-
mium Megtakaritdsi Kamat egészét vagy annak jelentékeny
részét elveszitheti; (2) a Szamlatulajdonos kételes megfizetni
(i) a Bank esedékes és a megsziintetés okan esedékessé vélo
dijait; (i) a Bank dltal a Prémium Megtakaritas megszlntetése
érdekében sziikségszer(en vallalt pétidlagos koltségeket és
(iii) azokat a veszteségeket, amelyek a fennall6 kotelezettsé-
gek rendezése vagy kotelezettségek vallaldsa kapcsan merdl-
tek fel. A Lejarat el6tti feltorés minimdlis dija 3%, a dij ugyan-
akkor a mindenkor aktudlis piaci korilmények fliggvénye és
maximum a lekotott 6sszeg 25%-a lehet.
Eseménykockazat: A Prémium Megtakaritds feltételei val-
tozhatnak bizonyos események hatasara, tobbek kozott dra-
zasi forrds megszlinése, kereskedés felfliggesztése, ad6zési
valtozasok.

Opcidk kockazata: Lejarat el6tt az opcidk arat szédmos té-
nyezé befolydsolja, egyebek mellett a mogottes termékek vo-
latilitdsa, a kamatlabak véltozasai, és a lejaratig hatralévg idd.

2.3.3. Egyéb szolgéltatasok

Minden olyan Szolgéltatds, amelynek feltételeit a jelen Altaldnos
Uzleti Feltételek nem tartalmazzak, a Bank &ltal az adott Szolgal-
tatdsra vonatkozé é&ltaldnos szerz6dési feltételekben keriilnek

(b

(c

(]

(e

(]

(h

meghatarozasra.
3. Az Altaldnos Uzleti Feltételek hatalyba
lépése

A jelen Altaldnos Uzleti Feltételek hatélyba Iépésének datuma:
2011. december 2. napja.

Budapest, 2011. december 2.
Citibank Europe plc Magyarorsz&gi Fidktelepe
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