citibank

Tajékoztato a Kozponti Hitelinformacios Rendszerral
lakossagi ugyfelek részére

Tisztelt Ugyfeliink!

Ahitelintézetekrél és a pénziigyi vallalkozasokroél sz6161996. évi CXII. térvény (a tovébbiakban: Hpt.) 130/J. & (1) bekezdés a) és b) pontjaiban, valamint
aPénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete 4ltal a K6zponti Hitelinformaciés Rendszer tigyfél-tajékoztatasi eléirasainak gyakorlati megvaldsitasa tar-

gydban kiadott Javaslatban foglalt eléirdsok figyelembevételével a Citibank Europe plc Magyarorszagi Fidktelepe (a tovdbbiakban: Bank) az aldbbiak
szerint t&jékoztatja Ont a kdzponti hitelinformaciés rendszerrel &sszefliggé adatkezelésrél.

Kérjlk, sziveskedjen figyelmesen elolvasni a tajékoztatast és személyes jelenléte esetén meghallgatni munkatdrsunk szébeli magyarazatat, amelynek
megtorténtét a jelen Tdjékoztatd egy példanyanak alairdsaval sziveskedjen igazolni.

1.

2.1

2.2.

A Kozponti Hitelinformaciés Rendszer és annak célja

A kozponti hitelinformdcids rendszer (a tovdbbiakban: KHR) zart rendszer(
adatbdzis. A KHR-be torténé adatatadas-adatlehivas (adattovdbbitds) célja a
hitelképesséqg differencidltabb megitélésének és ezaltal a hitelezésnek széle-
sebb kor( lehet6vé tétele, valamint a Hpt-ben meghatarozott hitelnyujtok (a
tovédbbiakban: referenciaadat-szolgéltatok) biztonsdgosabb miikodése érde-
kében a hitelezési kockdzat csokkentésének elésegitése. Amennyiben tehdt az
On adatai szerepelnek a KHR-ben, az nem jelenti feltétleniil, automatikusan
azt, hogy On a Banktdl vagy més pénziigyi intézménytél nem kaphat hitelt, kél-
csoént vagy nem veheti igénybe a pénzligyi szervezet egyéb szolgdltatdsait.

A KHR-be torténd adatatadas esetei, az adatszolgaltatok altal

adtadhatoé adatok és az adattarolas idétartama

A KHR-ben kizdrdlag a Hpt.-ben meghatarozott adatok (a tovdbbiakban: refe-

renciaadatok) kezelhet6k. A referenciaadat-szolgéltaté a KHR-t kezel6 pénz-

igyi véllalkozas* (a tovabbiakban: KHR Kezel&) részére annak a természetes

személynek a referenciaadatait adja &t,

a) aki a referenciaadat-szolgaltatéval
« hitelre, pénzkolcsonre,

« pénzlgyi lizingre,

« elektronikus pénz, valamint készpénz-helyettesité fizetési eszkdz kibo-
csatdsdra, illetéleg az ezzel kapcsolatos szolgdltatas nyujtdsara;

« kezességre és bankgarancia vallalasra, valamint egyéb bankdri kotele-
zettség vdllaldsra irdnyulé szerz6dést, vagy

« kllonjogszabalyban meghatarozott hallgatdi hitelszerz6dést ko, illetve

+ befektetd részére torténd befektetési hitel nydjtds vagy

« értékpapir-klcsonzés targyaban szerz&dést kot, és a szerz6désben val-
lalt fizetési kotelezettségének oly médon nem tesz eleget, hogy a Iejart
és meg nem fizetett tartozdsok 0sszege meghaladja a késedelembe esés
idépontjaban érvényes legkisebb 6sszeg( havi minimalbért** és ezen
minimalbérosszeget meghaladd késedelem folyamatosan, tobb mint ki-
lencven napon keresztil fennallt;

b) aki az a) pontban meghatdrozott szolgdltatdsokra vonatkoz6 szerz&dés,
valamint a kulon jogszabdlyban meghatdrozott hallgatéi hitelszerzédés
megkdtésének kezdeményezése sordn valdtlan adatot kozél, hamis vagy
hamisitott okiratot haszndl, ha mindez okirattal bizonyithato;

c) aki a készpénz-helyettesits fizetési eszkozre vonatkozd azon bejelentését
koveten, miszerint az elektronikus fizetési eszkdz kikerilt a birtokdbdl,
vagy az elektronikus fizetési eszkdz haszndlatahoz sziikséges személyazo-
nosité, illetve egyéb kddja vagy mds hasonlé azonosité adata jogosulatlan
harmadik személy tudomasara jutott, a bejelentett fizetési eszkdzzel tranz-
akcidt hajt végre,

d) aki a készpénz-helyettesitd fizetési eszk6z haszndlata sordn Jogosulatlanul
mds személy személyazonositd vagy egyéb kodjat, illetve mas azonositd
adatdt haszndlja fel,

e) akivel szemben a készpénz-helyettesitd fizetési eszk6z hasznalata miatt a
birdsdg jogerds hatarozataban a Btk. 313/C. §-aban meghatarozott blincse-
lekmény (készpénz-helyettesits fizetési eszkdzzel visszaélés) elkdvetését
dllapitja meg.

A Bank az adatdtadds sordn a KHR Kezel részére 4tadja a természetes sze-

mély azonositd adatait [név, sziiletési név, szliletési idg, hely, anyja sziiletési

neve, személyiigazolvany (Gtlevél) szdm vagy egyéb, a személyazonossdgiga-
zolasdra a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvéntartdsérél szél6

1992. évi LXVI. térvény szerint alkalmas igazolvdny szama, lakcim, levelezési

cim], valamint

a) a 2.1. a) pontja esetében az ott meghatdrozott pénzligyi szolgdltatasra,
valamint a hallgatéi hitelre vonatkozé szerzédési adatokat [a szerzddés
tipusa és azonositdja (szama), a szerz6dés megkotésének, lejaratdnak,
megsz(inésének idépontja, a szerzédés dsszege és devizaneme, a 2.1. a)
pontban meghatarozott feltételek bekovetkezésének id6pontja, a 2.1. a)
pontban meghatarozott feltételek bekdvetkezésekor fennalld lejart és meg
nem fizetett tartozas 6sszege, a lejart és meg nem fizetett tartozds meg-
sz(inésének maédja és idépontja, a kovetelés mdasik referenciaadat-szol-
galtatd részére torténd atruhdzasara, perre utalé megjegyzés],

b) a2.1.b) pontja esetében a 2.1. a) pontjdban meghatarozott pénziigyi szolgdl-
tatdsra vonatkozé szerz6dés, valamint a kiilon jogszabdlyban meghataro-
zott hallgatdi hitelszerz6dés kezdeményezésére vonatkozé adatokat [az
igénylés elutasitdsanak idépontja, indoka, okirati bizonyitékok, perre utald
megjegyzés],

¢) a 2.1. ¢), d) és e) pontja esetében a készpénz-helyettesits fizetési eszkoz
haszndlatdval kapcsolatos adatokat [a készpénz-helyettesit§ fizetési esz-
koz tipusa és azonositéja (szama), a letiltas id6pontja, a letiltott készpénz-

2.3.

2.4.

3.1

3.2.

4.2.

4.3.

4.4,

helyettesitd fizetési eszkozzel végrehajtott mlveletek idépontja, szama,
O0sszege, a jogosulatlan felhasznaldsok szama, az okozott kdr dsszege, a
birésaqgi hatdrozat jogerére emelkedésének idépontja, perre utalé meg-
jegyzésl.
A KHR Kezel6 4ltaldnos esetben a referenciaadatokat az aldbbiakban megha-
tdrozott id6ponttdl szdmitott 6t évig kezeli. Az 6t év letelte utdn a KHR Kezeld
pénziigyi vallalkozas a referenciaadatokat véglegesen és vissza nem dllithato
maédon torli. A hatarid6 szdmitdsanak kezdete:
a) a késedelmes tartozas megsz(inésének idépontja a 2.1. a) pont szerinti eset-
ben,
b) az adat dtadasdnak idépontja a 2.1. b)-e) szerinti esetekben.
A 2.3. pontban foglaltaktél eltéréen, a KHR Kezel6 haladéktalanul és vissza
nem d4llithaté médon térli a referenciaadatot, ha a referenciaadat-szolgaltato
jogutdd nélkil megszint és az adatszolgdltatassal kapcsolatos szerz6désbdl
eredd kovetelésnek mdsik referenciaadat-szolgdltatd részére torténd atruha-
zasara nem kerdlt sor, vagy ha a referenciaadat-szolgaltat6 az adatszolgalta-
tdssal kapcsolatos szerzédésbél eredd kovetelést nem referenciaadat-szol-
géltaté részére ruhdzta at. A KHR Kezel$ tovabba haladéktalanul és vissza
nem &llithaté mdédon torli a referenciaadatot, ha az jogellenesen kerdlt a
KHR-be.

Adatkérés a KHR-bél

A 2.pont szerinti adatatadds alapjdn az adatokat a KHR Kezel§ a KHR-ben nyil-
vantartasba veszi, amelyet kovetden azok egyéb referenciaadat-szolgdltatok
részére az altaluk benyujtott adatkérésiigény alapjan lekérdezhetévé és atad-
hatévé valnak. A KHR Kezel6 kizdrdlag a Bank és az egyéb referenciaadat-szol-
galtaték dltal dtadott referenciaadatokat veheti at, és kizdrélag az altala
kezelt referenciaadatot adhatja at a referenciaadat-szolgdltaténak, az dltaluk
benyujtott adatkérésiigény alapjan. Az adatkérésiigényben megjeldlt nyilvan-
tartottra vonatkozé referenciaadaton kivil a KHR-bél a referenciaadat-szol-
galtatérészére egyéb adat nem adhaté at. Az adatkérésiigény kizardlagaz 2.1.
a) pontjdban meghatdrozott pénzigyi szolgdltatasrairanyuld szerz6dés, vagy
a befektetéknek befektetési hitel nyujtasara irdnyuld kiegészité befektetési
szolgaltatdsra és értékpapir-kdlcsénzésre vonatkozd szerz6dés megkotését
megalapozé dontés meghozataldhoz, vagy az érintett részére torténd, 3.2.
pont szerinti tdjékoztatds megadasanak céljara hasznalhaté fel.

Barmely referenciaadat-szolgaltaténal (ideértve a Bankot is) barki joqosult
tajékoztatdst kérni arrél, hogy milyen adatai szerepelnek a KHR-ben, és ezen
adatait mely referenciaadat-szolgaltaté adta at. A Bank az On &ltal benydjtott
tdjékoztatasirdnti kérelmet a KHR Kezelének haladéktalanul, de legkésdbb két
munkanapon bellil tovabbitja, amely 6t napon beliil a kért adatokat zart médon
megklldi a Banknak, amely azt, a kézhezvételt kovetéen ugyancsak zart
maédon, kézbesitési bizonyitvannyal feladott irat formajaban haladéktalanul,
de Iegkesobb két munkanapon beliil eljuttatja az On részére. A tajékoztatas a
kérelmez6 szamara - fliggetlendl attél, hogy kérelmét mely referenciaadat-
szolgaltaton keresztil nydjtotta be - évente egy alkalommal dijtalan. Tovabbi
tdjékoztatas kérése esetén a kérelmez6 a Kamat- és Dijfeltételekben meghatd-
rozott dijat koteles megfizetni.

Jogorvoslati lehetdségek

. Amennyiben On Ggy gondolja, hogy adatait a Bank a KHR Kezel6 részére jogel-

lenesen adta at, illetve ezen adatok KHR-ben torténd kezelése jogellenes,
akkor az aldbbi jogorvoslati lehet8ségeket vehetiigénybe:

On kifogdst nydjthat be a Bankhoz vagy a KHR Kezel6-h6z a referenciaadatok
helyesbitése vagy torlése céljabdl, amelyet a Bankiillet6leg a KHR Kezel& kote-
les annak kézhezvételét kdvetd tizendt napon belll kivizsgalni, és a vizsgdlat
eredményérdél Ont irdsban, kézbesitési bizonyitvannyal feladott irat formaja-
ban haladéktalanul, de legkés6bb két munkanapon belil tajékoztatni. Ha a
Bank a kifogdsnak helyt ad, haladéktalanul, de legkésébb két munkanapon
beliil kbteles a helyesbitett vagy térlendd referenciaadatot - az On egyidejii
értesitése mellett - a KHR Kezel részére atadni, amely a vdltozast haladékta-
lanul, de legkésébb két munkanapon bellil koteles dtvezetni.

On a lakéhelye szerint illetékes helyi birésagndl keresetet indithat a Bank és a
KHR Kezel6 ellen a referenciaadatok helyesbitése vagy torlése céljabdl, ha a
kifogas kivizsgaldsdnak eredményével nem ért egyet (ez esetben a kifogas
kivizsgaldsrol szol6 téjékoztatas kézhezvételét kdvetd 30 napon beliil), illetve,
ha aBank vagy a KHR Kezel6 a 3.2. pontban meghatdrozott tdjékoztatasi kote-
lezettségének nem tesz eleget (ez esetben a tdjékoztatdsi kotelezettségre
megdllapitott hatarid6 leteltétdl szadmitott 30 napon beldl).

A KHR Kezel6 a per meginditdsdnak tényét annak jogerds befejezéséig a vita-
tott referenciaadattal egyitt nyilvantartja.

Alulirott igazolom, hogy a Citibank Europe plc Magyarorszagi Fidktelepe, mint referenciaadat-szolgéltaté a Kézponti Hitelinformaciés Rendszerre vonatkozo, Hpt.-ben el6-
irt, a szerz6dés megkotésének kezdeményezését megel6zben, illetve a szerz6dés megkotését megel6zéen teljesitendd tajékoztatdsi kotelezettségének a jelen irdsbeli
Tajékoztatd dtaddsaval és - személyes jelenlét esetén - az ahhoz kapcsolddd szébeli magyardzattal egylttesen eleget tett.

Kelt:

(helység), év hé

nap

Ugyfél aldirasa

* A Bankkal szerzédéses kapcsolatban &ll6 KHR Kezeld jelenleg a Bankkdzi Informatika Szolgaltatd Rt., székhelye: 1205 Budapest, Martonffy u. 25-27., www.bisz.hu

** A kotelezd legkisebb munkabér (minimdlbér) és a garantalt bérminimum megallapitaséarél sz6l6 316/2005. (XI1. 25.) Korm. rendelet alapjan a teljes munkaidében foglalkoztatott munkavallalé részére
megallapitott személyi alapbér kitelez6 legkisebb 6sszege a teljes munkaidd teljesitése és havibér alkalmazdsa esetén 2006. janudr 1-jétél havi 62 500 forint, 2007. januar 1-jétél havi 65 500 forint,
2009. januér 1-jétél havi 71 500 forint.
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