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CITIBANK EUROPEPLC MAGYARORSZAGI FIOKTELEPE
A VALLALATI BANKKARTYA ALTALANOS SZERZ ODESI FELTETELEI
|. FEJEZET
M EGHATAROZASOK
HATALY

Jelen szekmési feltételek a Citibank Europe plc MagyarorsZégktelepe vallalati Ugyfelei szamara
kibocsatott Bankkartyakkal kapcsolatos szolgaltkesterjednek Ki.

Ha a jelen szetwési feltételek eés a Citibank Europe plc MagyardgszFioktelepe vallalati
szolgdltatasainak Altalanos Uzleti Feltételei vagy Altaldnos Hitelezési Feltételei valamely
kérdésben egymastol eldén rendelkeznek, Ugy a kérdésre vonatkozoan a gzlerbdési feltételek
irAnyadok.

Az alkalmazott fogalmakat a Felek a jelen fejezsfriait értelmezik. Az Altalanos Uzleti Feltételek
jelen részében alkalmazott, és itt meg nem hatétrtogalmakat az Altalanos Uzleti Feltételek ésrazo
szerddeés szerint kell értelmezni, amelyhez a Bankkaki@csatasa kapcsolodik. Azon szates
rendelkezéseit, melyhez a Bankkartyat a Bank kiftotts, a jelen szefdési feltételekkel kiegészitve
kell alkalmazni mindaddig, amig a Kartyabirtokos aaiott szer&déshez kapcsoloddan Bankkartyat
birtokolni jogosult, vagy elild fakaddéan a Szamlatulajdonosnak a Bankkal szernavtrasa all fenn.

ATM

Az Elfogadoi Halbzatba tartozé bankjegykiadd auttanmelyet a Kartyabirtokos Bankkartyajanak és
PIN-kodjanak felhasznéldsaval kulondsen készpduetédére vehet igénybe.

Az ATM nyomtatott bizonylat formajdban ad tdjékdast a megbizasrél és annak 6sszi#géyz
ATM a Kéartyabirtokos altal adott megbizés tartalalégs iépontjanak megfeléen rogzit minden, a
Kértyabirtokos altal végzett imeletet, amely az ellenkézizonyitasaig a Felek szamara hitelesen
igazolja a megbizasok megtorténtét és a megbiZissdegét.

Amennyiben a Kartyabirtokos tobbszor hibasan adgg ra PIN-kédjat, nem rendeltetéssmer
hasznélja az ATM-et, vagy a Bankkartya sérilt, adfa Bankkartyat bevonhatja.

BANK

Jelenti a Citibank Europe plc Magyarorszagi Figpét, melynek székhelye 1051 Budapest, Szabadsag

tér 7., cégjegyzékszama 01-17-000560, postacimeé BB8apest, Pf. 123., tevékenységi engedélyének
szama és kelte: Central Bank of Ireland, 2001.m&jus
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A Bank altal a Kartyatarasag licenciaja alapjanokgatott olyan, Visa Electron vagy MasterCard
tipust készpénz-helyettdgittavolrél hozzaférést biztositd (elektronikus)efizsi eszkdz, amelyet a
Bank a Szamlatulajdonos és a Kartyabirtokos kéeéddrcsat ki, amellyel a Kartyabirtokos a
Szamlatulajdonos Bankkal szemben a Kartyaszamlamafi® kovetelését jogosult rendelkezni és
amelyet a Kartyabirtokos a vonatkozd Saedés feltételei szerint — készpénzfelvételre, arak é
szolgaltatasok ellenértékének kiegyenlitésére, nvialia a Bank altal meghatarozott egyéb banki
szolgaltatasok igénybevételére, illetve azok sdrasznalhatja. A Visa Electron tipust Bankkartya
csak elektronikusan hasznalhaté (a Kartyatarsasagtkozo rendelkezései szerint). A Bankkartyaval
és annak hasznalataval kapcsolatosan felszamijaitt #6ltségek tipusait és mértékiiket a Kondiciés
Lista tartalmazza.

A Bankkéartya a Bank tulajdona, &t nem ruhazhatGmhdik személy birtokaba nem adhato,
ovadékként vagy zalogként nem kothéd, letétként nem helyeziteel, a Kartyabirtokos harmadik
személynek hasznalatra nem adhatja at, és — azsetet kivéve, amikor a Bankkartyaval a
Kartyabirtokos megbizast ada Bankkartya szamat koteles titokban tartani.

A Bankkértyan a Bank a Kéartyabirtokos és a Szarn@atanos nevét is feltinteti.

ELFOGADO

Olyan, az elszamol6 bankjan keresztil a Kartyasagalszamolasi rendszeréhez csatlakozott jogalany,
aki (amely) a Bankkartyaval szolgéltatasok és étignértékének kiegyenlitésére jogosultként elf@gad
vagy a Bankkartyara készpénzkifizetést jogosultkejesit.

KARTYASZAMLA

A Kartyaszamla a Szamlatulajdonos szamara megyitwintban vezetett fizetési szamla, amelynek
terhére a Bankkartyaval adott megbizasok teljesitégénik. A Bankkartya-igénylés alairdsaval a
Szamlatulajdonos a Kartyaszamla megnyitasat is. kéA Kartyaszamla terhére kizardlag a
Bankkartyaval adott megbizasok teljesitiet

A Szamlatulajdonos meg kell hogy adja a Bank szaraat a kivant napi keédgyenleget, amelyet a
Bank fenntart a Kartyaszamlan a kovetkeszerint. A Bank a Kartyaszamla tényleges egyeitleg
banki munkanapokon naponta egy alkalommal kiegésaitvant napi keztegyenleg mértékéig oly
maodon, hogy az ehhez szikséges 06sszeget a Szaijdiatas Banknal forintban vezetett fizetési
szamlajarél (a tovabbiakban Feltokzamla) a Kartyaszamlara atvezeti. A Szamlatutejddkoteles
gondoskodni arrol, hogy a kivant napi kéedyenleg fenntartasahoz szikséges 6sszeg a é&eltolt
szamlajan rendelkezésre alljon. A Bankkartyavalckafatos valamennyi dij megfizetése a Feitolt
szamla terhére torténik.

A Kértyaszdmla megsziintetésének feltétele, hogy

« minden, a Szamlatulajdonos kérésére kibocsatottkigatya érvénytelenné valjon, vagy a
szerddés értelmében egyébként ne legyen hasznéalhato, és

* minden, az adott Kartyaszamlahoz tartoz6 Bankkastiyégzett megbizas megfizetésre keruljon.

A Kértyaszamla a hitelintézeteékrés pénzigyi vallalkozasokrol szol6 1996. évi CxXdrvénynek a
Betétbiztositasi Alapra vonatkozé rendelkezéseirgzeiztositva van.
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A Kartyaszamlara vonatkozd tovabbi sZetesi feltételeket a Bank Vallalati SzolgaltataskiAlalanos
Uzleti Feltételei tartalmazzak.

ELFOGADOI HALOZAT

Az adott tipusu Bankkartyat Elfogadok 6sszessége.

FEDEZET

A Fedezet az a megbizas teljesitéséhez szikséges, Kértyaszamlan szabad rendelkezésre allo
egyenleg, amely a megbizds és a megbizassal dggesfien felszamitandd dijak, koltségek
O0sszegével megegyezik.

K ARTYABIRTOKOS

Kértyabirtokos a Bankkartyaval rendelketermészetes személy, meghatalmazott (a tovabhbiakba
Kértyabirtokos).

A Szamlatulajdonos felel azért, hogy a Kartyabiowkartyaszetdés és igénglapon (Igényblap)
szerepb személyazonositd adatai a valés személyazonatdtokkal megegyezzenek, és a alairasaval
ellassa az lgénglapot.

A Szamlatulajdonos kdzvetlenul felel azért, hogy a Kartyabirtokosok megismerjék a Rartka
szerddési feltételeit, a Bankkartya hasznalatanakréésének (biztonsagban tartdsénak) szabdlyait,
valamint az ezekkel kapcsolatos fékdégi szabalyokat, tovabba mindezek megvaltozasat.
Szamlatulajdonos koteles a Kartyabirtokos adataibakOvetkezett valtozdsokrol a Bankot 15
munkanapon belil irasban értesiteni. A Szamlatoegd a Kartyabirtokossal egyetemlegesen felel
azokeért a karokért, amelyek a Bankot annak kovéedken éri, hogy a Kartyabirtokos megszegi a jelen
szerddes feltételeit.

K ARTYATARSASAG

A Visa International (a Visa Electron tipust Bankkak tekintetében), illetve az Europay
International (a MasterCard tipusu Bankkartyakriekében) az a nemzetkdzi szervezet, amelynek a
hataskorébe tartozik az adott tipust bankkartyamédy az ilyen tipusu bankkartyak kibocsatasanak,
hasznalatanak és a megbizasok elszamolasanaklttérabalyozza.

K ONDICIOS LISTA

A Bankkartya igénybevételének, a Bank ehhez kapdsoszolgéaltatasainak egyes feltétéleiezen
Banki szolgéltatasok ellenértékérszolo, a Banknak az  Ugyfélforgalom széméara mayitdlo
helyiségeiben kifuiggesztett tajékoztato, valamiBaak internetes oldalan elérbidfondicios Lista,
amely tartalmazza a dijakat, koltségeket, a fizdtatnatok tipusait és mértékiket. Kondicios
Listdnak a Szamlatulajdonos és a Kartyabirtokoal alairt szer&désre vonatkoz6 tartalma a
szerddés elvalaszthatatlan részét képezi.

LiMmIT
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A Bank egy adott iélszakon belll korlatozhatja a Kartyaszamla terhéiatanegbizasok, egy adott
Bankkartyaval végrehajthatd megbizasok, valamwvisszautasitott megbizasok szamat és 6sszegét, a
Szamlatulajdonos pedig a Banki Limiten belil — naglozott idtartamban — az egy adott
Bankkartyaval adhaté megbizasok dsszegét. A Szdlajlimnos az altala megadhat6 Limitet irasban
hatarozhatja meg. A Bank felhivja a Szamlatulajdoés a Kartyabirtokos figyelmét arra, hogy az
Elfogaddk is jogosultak Limitet alkalmazni, melyakmegbizasokat a Bank vagy a Szamlatulajdonos
altal megallapitott Limiteken kivl, attol fuggeti@ korlatozhatjak.

A Bank nem felel a Limittallépésért abban az esetha— a Kartyatarsasag eljarasi szabalyai alapjan
- a megbizds Fedezetét annak teljesitéstt ®ém a Bank, hanem az Elfogadoi Halézat valamely
tagja, vagy a Kartyatarsasag maga éllein hagyja jova, és kizarélag ennek kdvetkeztéldik egy
vagy tobb megbizas Limit felettivé.

PIN-KOD = TITKOS AZONOSITO SZAM

Kizarolagosan a Kartyabirtokos szaméra a Bank alahnkkartya hasznalatahoz biztositott, jelenleg
négyjegyi titkos kéd, mely egyes, a Bankkértya altal végretigbizasok végzéséhez szikséges a
Kartyabirtokos azonositasahoz. A Kartyabirtokos-Rédja a Kartyabirtokos meguijitott Bankkartyaja
esetén megvaltozik.

A Kartyabirtokos koételes a Bankkartya hasznalatalksailkséges PIN-kéd biztonsagban tartdsa
érdekében az adott helyzetben altalaban elvarhatatartast tanudsitani, igy kilénésen a PIN-kddot
megjegyezni és titokban tartani. Ennek elmulasbidisgagy hibas teljesitésélbered karokért a
Szamlatulajdonos teljes Ki@n felebs. A Szamlatulajdonos visel minden olyan kdzve#isrkozvetett
kart, amely a PIN-kdéd helytelen hasznélatabol ered.

A PIN-kod az alabbi médon adott megbizasok esatébeznalatos:

» ATM (tjan végzett megbizasok,
» fizetés egyes Elfogadoknal, ahol elektronikus gdftbeszkéz - POS (point of sale) terminal
talalhato.

SZAMLATULAJDONOS

A Banknal fizetési szamlat (forintban) veZgbgi személy, jogi személyiséggel nem rendelkez
gazdasagi tarsasag vagy mas szervezet.

[l. FEJEZET
A BANKKARTYA KIBOCSATASA

2.1 A Bank a Szamlatulajdonos és a Kartyabirtokgglttes irasbeli kérelmére bocsat ki
Bankkartyat.

2.2 A Bankkartya-igénylés befogadasat és a Kantiekus megfelél azonositasat koun a
Bank elkésziti a kért Bankkartyat és PIN-kodot,amaint visszakildi a Szamlatulajdonos
szadmara az Igénjlapnak a Bank &ltal aldirt egy példanyat. A BanRamkkartya-igénylés
elfogadasardl szabadon mérlegelve dont, igy jogosuBankkartya-igénylést indokolasi
kotelezettség nélkil is visszautasitani. A Kartgtakbs tudomasul veszi és hozzajarul, hogy a
Bank postai (ton a Szamlatulajdonoshak kildje mdgdbacsatott Bankkartyat és a PIN-
kodokat a Szamlatulajdonos altal az Igéfapon megadott cimre A Szamlatulajdonos, illetve
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3.3

a Kértyabirtokos a Bankkartya és a PIN-kdéd atvétagets 60 napon belll irasban kérheti az
adott Bankkartya aktivalasat a Bank érteséivelében meghatéarozott médon. Az aktivalast
megebzéen a Bankkartya nem hasznalhat6. Amennyiben a fiatdiridn belul a Bankkéartya
nem keril aktivalasra, a Bankkéartya a tovabbiakiem aktivalhato, érvényét veszti.

A Bank jogosult a Bankkartya kibocsatasat miklig visszatartani, amig a Szamlatulajdonos
illetve a Kartyabirtokos a Kartyaszamla megnyit@sdnilletve a Bankkartya igénylésének
minden, a szefidésben meghatarozott feltételét nem teljesitette.

A Bank a Bankkartyat a hatélyos jogszabalygidiembevételével bocsatja a Kartyabirtokos
rendelkezésére. A Szamlatulajdonos és a Kartybstdotelezettséget vallal arra, hogy a
Bankkartyat a hatalyos jogszabdlyokkal dsszhandtzesznalja. A Szamlatulajdonos vllalja,
hogy ezen kotelezettség megszegéiséikado, a Bank altal elszenvedett karokat a Bakkn

megteériti.

A Kartyabirtokos koteles a Bankkartyat atvéketeaz Igényblapon szeregl alairasaval
megegye& modon, annak hatoldalan alairni. Az alairas elsuiésabdl, illetve a széiésen
szerepd nem azonos modon tori&@malairasbol erakarokért a Bank nem vallal fetelséget.
A Kartyabirtokos altal alairt Bankkéartyar6l a Bamégosult fénymasolatot késziteni. A
Kértyabirtokos éltal atvett Bankkéartya legkbb a Bank altali aktivalast kovemunkanaptol
hasznalhato.

A Bank jogosult arra, hogy a Bankkéartya kibo&sat meghatérozott minimalis 0sszeg
befizetéséhez, tovdbba meghatarozott minimalist bekétéséhez, meghatarozott 6sszegnek
meghatarozott itbzakonként a Felt@tszamlara torténbefizetéséhez kosse. Ezen feltételeket
a Kondicios Lista tartalmazza.

A Bank nem vallal feldisséget a Bankkartyanak a Kartyabirtokos részéténbmatadasa
uténi meghibasodasabdl ebed Szamlatulajdonost vagy a Kartyabirtokost érokért.

Il. FEJEZET
A BANKKARTYA HASZNALATA , A BANKKARTYAVAL ADOTT MEGBIZASOK

A Bankkartya felhasznéalhato:

» az Elfogad6i Hal6zathoz tartoz6 Elfogaddnal terrké&e szolgéltatasok ellenértékének
kiegyenlitésére, készpénz felvételére, tovabbafag&idi Hal6zathoz tartoz6 ATM-eken
megbizasok végrehajtasara.

A Bankkartyaval végzett barmely megbizas a yehittokos részél torténs jovahagyast
koévetben nem vonhat6 vissza. A Bankkartyaval kulféldi p@amben végrehajtott tranzakciok
esetén a devizanemek kozotti atvaltasbdl fakadotleges tobbletkoltségeket a
Szamlatulajdonos viseli. Atvaltasi arfolyam a Badiiaval kilfoldi pénznemben adott
megbizasok esetén: a tranzakcié adott devizanemimghatarozott 6sszegét a nemzetkozi
bankkéartya tarsasagok az adott napon érvényesyamiokon az altaluk meghatarozott
elszamolasi devizanemben szamoljdk el a Bank eldzdmszamldjanak a terhére, amely
elszamolasi devizanemben meghatérozott 6sszegein Bz elszamolas napjan érvényes
devizaeladasi arfolyaman forintra valtja at.

A Kartyabirtokos tudomasul veszi, hogy kizarolazamlatulajdonos jogosult a kibocsatott
Bankkartyahoz tartoz6 napi kartyalimit meghatararass modositasara. A napi kartyalimit
O0sszege az Igénsthpon kerlil meghatarozasra, mig a vonatkoz6 nyeansgton mddosithato.

A Szamlatulajdonos kotelezettséget véllal arrayt@ank limitmodositdo nyomtatvany Bank
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felé tortérd benyujtdsaval egyidélieg a Kartyabirtokost az Uj napi kartyalimit 6sszeéy
tajékoztatja. A Bank nem felel a Kértyabirtokostagkoztatas elmaraddsa miatt esetlegesen
ért karért vagy veszteségért. A Kartyabirtokos gdftja, hogy csak a részére kibocsatott
Bankkartyahoz tartoz6 napi kartyalimit 6sszege égejhajthat végre megbizasokat. A
Kartyabirtokos koteles a megbizasok soran a biztowl feltintetett adatok valodisagardl
meggyzédni. A Kartyabirtokos tudomésul veszi, hogy a Sz#oihjdonos béarmikor
indokolas nélkil kezdeményezheti a Banknal a Bamjdidetiltasat és visszavonasat.

A Kartyabirtokos megfelélfelhatalmazottsagat éséeetes jovahagyasat a Bankkartygjanak
az Elfogadd részére tori@ratadasaval és/vagy a Bankkartya adatainak, példatyaszam,
lejarati datum, kartyaellénzé szadm (CVC/CVV) Elfogadd részére toréémegadaséaval
igazolja. Egyes Elfogadok, Elfogadéi Hal6zatok atifelszetes jovahagyason kivil PIN kod
megadasat, a fizetésiinelet dsszegének jévahagyaséat és/vagy mint utolgydbagyast, a
bizonylat alairdsat kérhetik. A fenti bizonylat B&artyan szereplmaodon tortéé aldirasaval,

a PIN-kéd felhasznalasat igédyljévahagyasok esetén a PIN-kéd hasznalataval a
Kértyabirtokos elismeri, hogy a megbizas a Karttakos akaratanak megfebein, a
bizonylaton szerepltartalommal jott Iétre. A fentiek elmulasztasabadyy hibas teljesitéséb
fakado jogkovetkezményekért a Kartyabirtokos égzanfatulajdonos felét.

A Bank vallalja, hogy a Kértyabirtokos rendelsi joganak érvényes és a Bank altal
tudomasul vett torlése utdn a Kartyabirtokos Baniiéga, PIN-kddja az adott szédessel
kapcsolatos rendelkezésre nem véligénybe.

A Bankkartyat ellopéas, elvesztés, megujithsyvesgpre esetén a Bank postan kildi meg a
Szamlatulajdonosnak az Igétldpon eredetileg megjeldlt cimre.

A Bank barmikor és éketes értesités nélkil felfiggesztheti a Kartyakas azon
lehetségét, hogy a Bankkartyat Magyarorszagon vagy Maggazagon kivil, vagy bizonyos
tipusi megbizasok elvégzésére felhaszndlja. Ennegtoméntésl a Bank irdsban vagy
telefonon értesiti a Szamlatulajdonost. llyen ddme a Bank nem felel a széban forgo
felfiggesztés vagy megszakitas miatt a Szamlatriag vagy a Kartyabirtokos altal
elszenvedett semmilyen karért vagy veszteségert.

A Szamlatulajdonos és a Kartyabirtokos ezetm#bmasul veszi, hogy a Bank barmikor
jogosult a Bankkartydnak mas magyarorszagi bankdkM-feiben tortélé hasznalatat &k6
értesités nélkul visszavonni.

V. FEJEZET
ATM MEGBIZASOK

KIFIZETESATM UTJAN

A Bankkartyaval készpénz velbietfel az adott orszagban érvényben dlénivatalos
devizanemben az Elfogadéi Hal6zatba tartoz6 ATiMiebvonatkozd Limit erejéig.

A Kartyabirtokos az ATM-en keresztil és azog#idohelyen bonyolitott bankiveletr!
foszabalyként kérésére a megbizdssal edjped nyomtatott elismervényt kap, amely
visszaigazolja a Kartyabirtokos altal az ATM-en yag elfogaddhelyen megadott megbizast.
Amennyiben a Kartyabirtokos barmely okbdl kifolyglaa banki ATM-BI vagy az
elfogaddhelyél semmilyen elismervényt nem kap, a Bank a Szamalgknos részére
megklldoétt, 6.3. pont szerinti szamlakivonattakzigga vissza a megbizast. A Kéartyabirtokos
tudomasul veszi és kifejezetten hozzajarul, hogyaltala birtokolt Bankkartyaval végzett
megbizasokrol a fentiek szerint kozvetlenil a Sa#sdjdonost tajékoztassa. A
Szamlatulajdonos kotelezettséget vallal, hogy amb&#dvonat kézhezvételét koven
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haladéktalanul részletesen tajékoztatia a Karty@tmst a Kartyabirtokos altal birtokolt
Bankkartyaval végzett tranzakciokrol.

A Kartyaszamlarol a Bankkartya segitségévetpé@szfelvételi és egyéb megbizas csak azzal
a feltétellel teljesllhet, hogy megféidtedezet van a szamlan.

A Bank értesités nélkul ideiglenesen vagy \gmgen felhagyhat egy vagy tobb ATM
Uzemeltetésével. A Bank nem vallal fékdéget az ATM meghibasodasabdl fakado, a
Szamlatulajdonost vagy a Kartyabirtokost karokeért.

V. FEJEZET
ELFOGADONAL VEGZETT MEGBIZASOK

A Bank nem felel harmadik személyeknek az Elétig (ebdl a szempontbdl kartyaelfogadas
barmely, a Bankkértya birtokdban, annak segitség@grehajtott minden megbizés) soran
kifejtett barmely tevékenységéért vagy mulasztdsaagy az elfogadas részbeni vagy teljes
visszautasitasaert.

HZETESELFOGADONAL

A Bankkartya felhasznalhaté a Kartyabirtokos aléal vasarlasara és szolgaltatasok
ellenértékének megfizetésére. A Bankkartydval a tyébirtokos csak a ténylegesen
megtortént vasarlasok és szolgaltatdsok ellenértéizétheti meg. Az Elfogadbénal a
Kartyabirtokos azonositasa a Bankkartya és az taldihatd aldirassal megegyealairas,
vagy a PIN-kod ellefrzése alapjan torténik. Ezen felil az Elfogad®irbhtja a
Kartyabirtokos azonositasa céljabol a személyi abamy vagy uUtlevél bemutatasat is. A
Bankkartyaval tortéh fizetés az Elfogadd bankja altal meghatarozotth&yak szerint
torténik. Az Elfogado a bankjaval kotétt széaése alapjan koteles elfogadni minden, az altala
jelzett Kartyatarsasaghoz tartoz6 Bankkartyat.

A Kartyabirtokos kételes a megbizasrol kiallitadmylatot a kartyan szerépimddon alairni,

a PIN-kéd felhasznaldsat igéfiyinegbizasok esetében a PIN-kddjat felhasznalniedek
elmulasztasabdl vagy hibas teljesitéséfakadd jogkovetkezményekért a Kartyabirtokos
illetve a Szamlatulajdonos feda.

A Bank nem részese a Kartyabirtokos vagy a Szataldtnos és az Elfogado kozott esetleg
felmerub jogvitanak, ezen jogvitaban a szikséges tajékixtats adat megadasara a
banktitokra vonatkozé jogszabalyok, a sddésben foglaltak, és a Szamlatulajdonos erre
vonatkozé irasbeli nyilatkozata szerint jogosultKArtyaszdmla megterhelése az Elfogadd
bankja altal a Banknak megkildétt adatok alapjaménik, igy a Kartyaszamlat a Bank
jogosan terhelheti meg akkor is, ha bizonylat a biegsrdl nem készilt, vagy az nincsen a
Kartyabirtokos vagy a Szamlatulajdonos birtokaban.

KESZPENZKIFIZETESELFOGADONAL

A Bankkartyaval készpénz velidel az erre feljogositott Elfogadonal. A készp@hzaitel az
Elfogadé altal meghatarozott szabalyok szerinétikt
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VI. FEJEZET
A MEGBIZASOK IGAZOLASA ES KONYVELESE

A megbizas elvégzését és részleteit elektreraklat €s — ha késztlta megbizasra vonatkozo
bizonylat igazolja.

A Szamlatulajdonos kételes irasban a Banknakres bejelenteni, ha tudomasa szerint a
Bank szerédésellenesen terhelte meg az adott megbizas vamgkditseég dsszegével. A
bejelentést kivizsgalva a Bank a bejelentésnek rkiBaz valé megérkezééétszamitott 60
napon belll irasban valaszol a Szamlatulajdonostediéve, hogy a bejelentés tartalmara
vonatkozd minden dokumentum és bizonylat a Banéakezésére all.

A Kartyaszamlarél a Bank ugyanolyan gyakorishggrolgaltat a Szamlatulajdonos részére
szamlakivonatot, mint a Szamlatulajdonos Fédité#tamlajarol. A szamlakivonat valamennyi, az
adott Kartyaszamlahoz kapcsolt Bankkéartyaval tdné@lamennyi megbizast tartalmazza.

VII. FEJEZET
A BANKKARTYA ERVENYESSEGE

A Bankkartya érvényességi ideje a Bankkartydlapjan olvashatdé. A Bankkartya a
Bankkéartyan feltintetett érvényességi hdénap utotspjanak 24. 6rajaig hasznalhat6
jogszefien. A szerédés megameéseének idipontjaban valamennyi Bankkartya érvényét veszti.

A Bank a Bankkartyat automatikusan megujitja, de érvényességi ddlejaratakor a
szerddésnek megfelélFedezet rendelkezésre all, a szamlatérténet a Begitélése szerint
megfeleb, és a lejarat étt legalabb 45 nappal a Szamlatulajdonos résaftér6 rendelkezést
nem kap. Ha a Szadmlatulajdonos a hatéuidn nyilatkozik arrél, hogy nem kéri a Bankkartya
megujitdséat, akkor a meguijitds koltségfeierhelik. A megujitott Bankkértya 0] kartyaszamot
és PIN-kédot kap.

A Bankkartyét ellopés, elvesztés, megujitagyvaas okbdl tortéh csere esetén a Bank, a
Szamlatulajdonos &ltal a Banknak megadott levelezdsire, postan kildi meg a
Szamlatulajdonosnak, a Szamlatulajdonos kockazatara

VIII. FEJEZET
A BANKKARTYA LETILTASA

A Kartyabirtokos koteles a Banknak a 06-1-429Res telefonszamonamely az év minden
napjan 24 o6ran keresztll rendelkezésére -alhaladéktalanul bejelenteni Bankkartyaja
elvesztését, ellopdsat, a PIN-kédnak vagy a Bamgkaszamanak illetéktelen harmadik
személy altali megismerését.

A letiltas akkor lép hatélyba, amikor a bejélen jelen szekésben meghatarozott adatokat
kozolte a Bankkal. A Bank a bejelentésspdntjat a Bank székhelyén mért, a Bank
rendszereiben is nyilvantartott helyiéidzerint rogziti. A Bank a Szamlatulajdonos vagy a
Kartyabirtokos kérésére a bejelentés télyéartalmarol és idpontjardl igazolast allit ki.

A bejelentésnek tartalmaznia kell a bejeleeiéasntett Bankkartya kartyaszamat, a bejélent
személyazonositd adatait, a Szamlatulajdonos megésgt, a bejelentés alapjaul szolgalo
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esemény megnevezéseét, helyéfipmhtjat. Ha a pontos hebilr idépontrél a bejeledinek
nincs tudomésa, az esemény feltéhetlyét és idpontjat.

A Bank jogosult a szamlaval kapcsolatosanaltgilvantartott tovabbi adatot kérni a letiltas
teljesitése élt abbdl a célbol, hogy a bejelérdizemélyazonossagat elfeizze.

A bejelentés megbizas a Bankkartya letiltdgaizamlatulajdonos a szamlajahoz kapcsolédoé
valamennyi Bankkartya, a Kartyabirtokos pedig a atsaBankkartyajanak letiltasat
kezdeményezheti. A bejelentéssel egyitdg), ha a letiltas okabdl kdvetkeen ez lehetséges,

a Kartyabirtokos koteles a bejelentésében megjdléityat a rajta taldlhat6 méagnescsik
mentén félbevagva, azt visszaszolgaltatni a BankBakek elmaradasabol ebeklarokért a
Kartyabirtokos és a Szamlatulajdonos fédel Ha a tényeknek az altalaban elvarhato
gondossaggal valé megitélése szerint a Bankkartpémve feltehéen hincselekményt
kovettek el, a Kartyabirtokos kételes haladéktadlaau bincselekmények kivizsgalaséara
illetékes hatdsadgnak ezt a gyanut bejelenteni. Bealmjdonos irdsban vagy Kéartyabirtokos
irasban vagy telefonon tori€rbejelentése esetén a Bank a Szamlatulajdonodiltasie!
irasban vagy telefonon értesiti. Szamlatulajdoraxp/\a. Kartyabirtokos bejelentése esetén a
hivas Bank altali fogadasaval és visszaigazolasaaal Szamlatulajdonos értesitése
megtorténtnek tekinteldd A Szamlatulajdonos altal tett bejelentések mafijtitggetlentl a
Szamlatulajdonos koteles értesiteni a bejelesiteatamennyi érintett Kartyabirtokost.

A Bank jogosult a Bankkartyat letiltani biztégs okbol, a szetésldl fakadd kockazat
lényeges megvaltozasa esetén, a Fedezet hianyartgabirtokos Bankkartyaval tortén
visszaélésének alapos gyanuja, szabalytalan Bagkkaasznalat, barmely Kartyabirtokos
szerddésszegese, a szédés megdmése esetén, tovabba, ha a Szamlatulajdonos vagy a
Kértyabirtokos kartdl val6 megdévadsa érdekében smips A  Kartyabirtokos
meghatalmazdsanak meggseési idpontjaban a Bank- a Szamlatulajdonos rendelkezése
szerint — a Kartyabirtokos Bankkartyajat letiltia. Ha a Katirtokosoknak a
Szamlatulajdonos képviseletére valo felhatalmazgétsiogszabaly rendelkezése értelmében
megs#nik vagy korlatozotta valik, a Bank a Kértyabirtskd Bankkartyait letiltja. E6l a

Bank irasban vagy telefonon haladéktalanul értasszamlatulajdonost.

A letiltds kovetkeztében barmely harmadik szemétyokozott karért a Bank nem felel. A
letiltas végleges és visszavonhatatlan, annak drggdét kovéen a Bankkartya nem
hasznalhatd. A Bankkartya pétlasara csak U Bamkadkészitésével van méd. A letiltds
elmulasztasabdl vagy a letiltassal kapcsolatozaé&ésbl ereds, a Szamlatulajdonost vagy a
Kértyabirtokost ért karokért a Bank nem vallal fésséget. A letiltassal kapcsolatban a
Banknal és az Kartyabirtokosnal vagy a Szamlatatajgnal felmerllt koltségek a
Szamlatulajdonost terhelik. A Bank jogosult a Barkka letiltasa esetén a hatalyos Kondicios
Listdban meghatarozott letiltasi dijjal a Szamkgtidnost megterhelni.

Amennyiben a Bank bizonyitja, mentestl azonolkamedfizetése aldl, amelyeket a
Kértyabirtokos csalard médon eljarva okozott, twétamely karok az elveszett, ellopott
Bankkartya letiltasa étt elkdvetett jogosulatlan kartyahasznalatbdl eekdimennyiben a
Kondiciés Lista mashogy nem rendelkezik, és mind Sadmlatulajdonos, mind a
Kértyabirtokos a szeédésben foglaltaknak megfedein és egyébként is kélgondossaggal
jar el, akkor a Bankkartya elvesztése, ellopastérseBank megtériti a Szamlatulajdonosnak
azon bizonyitott kar egészét, amelyet a Bankkajpgmsulatlan hasznalataval okoztak a
letiltas hatalybalépését koven. Ha a kar nem a Kartyabirtokos vagy a Szamiaites
szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasaridtyivetkezett be - a Szamlatulajdonos a
letiltasi bejelentés megtételét maim@en bekdvetkezett kart legfeljebb negyventtezenfosi
mértékig viseli, a letiltAst kovéen bekdvetkezett kart pedig a Bank viseli. Nem dkerh
Szamlatulajdonost/Kértyabirtokost a legfeljebb nemotezer forintos értékig fennallo fizetési
kotelezettség, ha a kart készpénz-helyetidsietési eszkbznek misils olyan személyre
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szabott eljarassal okoztak, amely informacioteobgiai eszk6z vagy tavkozlési eszkoz
hasznalataval tortént vagy PIN vagy egyéb kod nélagznaltak.

A Bank ezen megtéritési kotelezettségét annalaari negyedévnek az utolsé napjatdl
szamitott 60 napon belll teljesiti, amely napté&gyedévben a kar bekovetkezett. A Bank
megtéritési kotelezettsége nem terjed ki a kareseye¢ kapcsolatos elmaradt hasznokra,
illetve a felmerib koltségekre és kamatokra, illetve a karesemérkgtsolatosan felmerdilt
koltségekre.

A Bankkartya-letiltasnak az Elfogadoi Halozatbtorté hatalybaléptetéséhez szikséges
adatoknak a Bank altal, az Elfogadéi Halozattalovkbzlésére a Szamlatulajdonos és a
Kartyabirtokos a Banknak a banktitok magtartasamaatkoz6 kotelezettség aldli felmentést
megadja.

IX. FEJEZET
A SZERZODES MODOSITASA, MEGSZUNESE

A Bank a jelen szeftirési feltételeket, a Kondicios Listat a termékr@atkozo pénzpiaci
feltételek, jogszabalyok, vagy a vonatkoz6 kock&&dtozasat felismerve, ahhoz igazodva a
Bank Vallalati Szolgaltatasainak Altalanos UzleteltBtelei szerint jogosult egyoldaltian
megvaltoztatni, amely maodositasrol ezen Uzleti éfelek szerint tajékoztatia a
Szamlatulajdonost. A Szamlatulajdonos koteles aasibéist a Kartyabirtokossal ismertetni.

A Szamlatulajdonos és a Kartyabirtokos az Ifgay alairasaval és jelen sz&nlgsi feltételek
elfogadasaval tudomasul veszi, hogy a Bank a jemédesi feltételeket a Bank Vallalati
Szolgaltatdsainak Altalanos Uzleti Feltételei seeggyoldalian modosithatja.

A Szamlatulajdonos és a Kartyabirtokos kijeJembgy a Bank Kondicios Listajat és a Bank
Vallalati Szolgaltatasainak Altalanos Uzleti Fedtéit az Igénydlap alairasaval egyitt elfogadia.

A szergdés megsmik az Bank Vallalati Szolgaltatasainak Altalanogldii Feltételeiben
meghatarozott eseteken kivil a Bankkartya lejaidgjével, ha az Uj Bankkartya
kibocsatasanak feltétele nincs meg, vagy ha a Stéiamjdonos a lejarat @t legalabb 45
nappal erre iranyul6 rendelkezést ad a Banknak.

Sulyos szetilésszegésnek niisul kilondsen:

« aszerédéssel kapcsolatos val6dtlan adatszolgaltatas

e Fedezet nélkuli megbizds megadasa a Kartyabirtekasaz &bl

e a Bankkértya adatainak megvaltoztatasa

e a Bankkértyanak letiltas utan, vagy érvényesséyi,iteruleten tuli hasznalata

* aBankkértya hasznalatara vonatkozo jogszabalyasémntése

* amennyiben a Szamlatulajdonos barmely hitelintézeiletve barmely, a Bank altal
részben vagy teljességgel tulajdonolt jogalanng#btk barmely szetdését megszegi.

A sllyos szefrlésszegés kdvetkezményei lehetnek a Bank dontésetsz
* aszer#dés azonnali hatalyd felmondasa és/vagy
» a biztositékok igénybe vétele és/vagy

* beszamitasi jog érvényesitése és/vagy
» a megbizasok teljesitésének felfliggesztése.
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A szerddés barmely okbdl tortén megshnése esetében a Szamlatulajdonos koteles a
Kértyabirtokosokat eét a tényfl haladéktalanul értesiteni, és a rendelkezésejaalap
kibocsatott minden Bankkartyat legkéd a megsmessl torténs tudomasszerzését kodet
harmadik banki munkanapon, a Kkartyan talalhaté mgagikot félbevagva, azt
visszaszolgaltatni a Banknakhacsak a meggérés okabdl kovetkéen ez nem nyilvanvaléan
lehetetlen. Ennek elmaradasabdl érddarokért a Szamlatulajdonos felel. A szekes
megs#nése utdn a Bankkartyat hasznalni tilos.

A szer#dés megdmeése esetén a Bank a mdgezsil torténs tudomasszerzésedigontjatol
jogosult a Kartyaszamla egyenlegét valamennyi késbbi, az emlitett szamla terhére
elszamolandé megbizasok Fedezetekémtimegsinés idpontjat koved 60 napig zarolni. A
zarolas idtartama alatt Bankkartyaval a Kartyabirtokos me@ftinem végezhet.

X. FEJEZET
ADATVEDELEM , ADATKEZELES

A Szadmlatulajdonos és a Kartyabirtokos &ijdl hogy a Szetrléstdl fennallo tartozas teljes
medfizetéséig a Bank szaméra a valdsagnak megfeldhtokat szolgaltat, tovabba a
Kértyabirtokos kifejezetten hozz4jarul ahhoz, éisdfmlmazza a Bankot arra, hogy:

a Bank a Kartyabirtokos altal az adott szolgaltatgsylésekor, a szefdés hatalya alatt
irasban, szoban vagy méashogy szolgéltatott, illelggéb moédon a Bank birtokaba kerdilt
valamennyi személyes adatét, az adatvédelmi jogbzatkal 6sszhangban kezelje, tarolja és
feldolgozza, a vonatkozo elévilési vagy egyéb kdglogszabdlyi dlirds altal meghatarozott
idétartamon belll, a szefdéstdl ereds jogosultsagok érvényesitése és kotelezettségek
teljesitése érdekében, kockazatelemzési és —mésséklbal, illetve annak érdekében, hogy a
Bank a Kartyabirtokost az altala nyujtott szolg@sakrél kbzvetlendl tajékoztassa (kivéve, ha
a Kartyabirtokos ez utébbi ellen kifejezetten kttaott), valamint a jelen 10. pontban vagy a
szerddés mas részében meghatarozott célbdl,

az adatvédelmi jogszabalyok betartdsaval a 8déssel kapcsolatosan létrejott/kezelt adatait a
Bank feldolgozza, munkafolyamatai soran a Citigragységein belll kezelje (statisztika
készitése, bankkartya nyomtatasa, szamlakivonahtatésa), valamint feldolgozéas és kezelés
céljabdl akar belféldre, akar kilféldre mas, a l@tik/Citigroup csoporthoz tartozé egységbe
tovabbitsa vagy azzal megossza, tovabba a szafsdia értékesitésének céljabdl a Bank
bank- és/vagy befektetési Ugynokei részére éatallj&artyabirtokos személyes adataival
kapcsolatos jogait, melyeket a Személyes adatokelwémbl és a kozérdak adatok
nyilvanossagarol szoldé 1992. évi LXIIl. torvény &tz meg, a Bank kulféldi adatkezelés
esetén is biztositja.

A Szamlatulajdonos és a Kartyabirtokos tudilsuhveszi és hozzajarul ahhoz, hogy

a Bank barmely, a Bank részére atadott személyasotadz alabbi orszagok Citibank
egysegeinek barmelyikében a magyar adatvédelméngekkel 6sszhangban feldolgozhatja:
Németorszag, Szingapur, Lengyelorszag, Gorogorskawrikai Egyesiilt Allamok, Nagy-
Britannia, India, Egyesilt Arab Emiratusok, Fulliigetek, azzal, hogy a Magyar
Koztarsasdgnak az Eurdpai Unibhoz tostérsatlakozasardl szélé nemzetkozi sédés
hatalyba lépésének napjatél az Eurépai Unio tagalilba irdnyuld adattovabbitast ugy kell
tekintetni, mintha a Magyar Koztarsasag teruleilbadattovabbitasra keriline sor;

a Bank a jogszabalyok alapjan jogosult / koteleldiet a banktitok sérelmét nem jefent
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egyes adatszolgaltatasoknak eleget tenni;

c) az altala szolgéltatott adatok valodisagéat a Bajagszabalyok betartasaval eleizze;

a részére végzett szolgaltatdsokkal 6sszefliggédbemnatkoz6 adatot postai csekk nyomtatasa,
bankkartya, bankszdmlakivonat nyomtatdsa, a Banlkgbimésab6l a Bank termékeivel
kapcsolatban végzett fogyasztoi kutatds, a Bandékss kbveteléseinek az érvényesitése és az
eldzdekhez tartozé adatkezelés, feldolgozas célf@riadik személyek részére kiadjon.

10.3.

10.4.

Informacidszolgaltatas kiszerve#ésis személyes adatok ideiglenes atadasarol

A Kartyabirtokos kifejezetten felhatalmazza a Banke hozzajarul ahhoz, hogy a Bank a
Bankkartyaval végrehajtott megbizasokrol a Szandmtonosnak kuldott szamlakivonatban a
Szamlatulajdonost részletesen tdjékoztassa.

A Bank a Kondiciés Lista mellékletében feltlintetkiazervezett tevékenységek korét, és a
kiszervezett tevekenység végz. A Bank ezen kivul az interneten elhelyezetlatin
tajékoztatast ad azon harmadik személylelakik/amelyek a Bank érdekében kifejtett egyéb
tevékenységuk keretében a Szamlatulajdonos és dyallatokos adatait kezelhetik,
tarolhatjak vagy feldolgozhatjak.

A Kartyabirtokos hozzajarul ahhoz, hogy a Bank a&r&xés megkotése és a személyi
igazolvany jogosulatlan felhasznalasanak megakadaba érdekében a Beligyminisztérium
Kdzponti Nyilvantartd és Valasztasi Hivatal adatgatiatasa alapjan ellérizze a
Szamlatulajdonos vagy a Kartyabirtokos altal metfadzemélyes adatokat, illetve a
nyilvantartasbol valé esetleges kikeriilés okat dejét. Amennyiben a Kartyabirtokos a
polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvégardl szolo 1992. évi LXVI. térvény 2.
szakasz (1) bekezdése alapjan adatletiltasi jagéngesitette, Ugy jelen nyilatkozataval egy
esetre sz0l6 engedélyt ad a tilalommal érintettadd@adasara is.

A Bankkartya letiltasnak a Kartyatarsasag halozatébrtéw hatalybaléptetéséhez sziikséges
Ugyféladatoknak a Bank altal a Kartyatarsasaggalzéglfogaddi halézattal vald kozlésére a
Kértyabirtokos a Banknak a banktitok aléli felmesttdhegad)a.

A Szamlatulajdonos és a Kértyabirtokos tudomasskivés elfogadja, hogy a Bank telefonos
ugyfélszolgélataval folytatott telefonbeszélgeté&sek Bank jogosult rogziteni, és azokat az
adott beszélgetéssel érintett vitas eset kapcganyitekként szabadon felhasznalhatja.

A Kartyabirtokos tudomasul veszi és elfogadja, haggank a sajat Ugyfélforgalom szamara
nyitva allé helyiségeiben és az ATM-ekben, az ATKMkelységeiben kamerakat helyezhet el,
amelyekkel a Kartyabirtokosrol videofilm-felvétetakrogzithet, és a rogzitett videofilm-
felvételeket barmely vitas eset eldéntése kapceamyitékként felhasznalhatja.

A Bank idrol-idére hirdetési célokbol kozvetlen levél (direct maiiglefon vagy e-malil
Uzenet Utjdn tajékoztatia a Szamlatulajdonost és Kartyabirtokost termékeit,
szolgaltatasairél. A Szamlatulajdonos és a Kartyakids a Bank telefonos lgyfélszolgalata
atjan jelezheti, ha ilyen kdzvetlen levél utjan nkivan tajékoztatast kapni. A szédes és a
jogszabalyok altal megkivant tartalmu tajékozta@mbinban a Bank ilyen kérés esetén is
koteles elkildeni a Szamlatulajdonos és a Kartyaltis szamara.

A Kartyabirtokos kijelenti, hogy jelen 1Gmban meghatarozott, adatkezeléssel, -tarolassal é
—feldolgozassal kapcsolatos valamennyi hozzajéaulész erre  vonatkoz6 akarat
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elhatdrozdsanak onkéntes és hatarozott kinyihgmimely megfeléltajékoztatason alapul,
és amellyel — az adott szolgaltatas igenylésévgy waszerédés alairasaval - félreérthetetlen
beleegyezését adja a ra vonatkoz6 személyes akiatelésehez.

A Kartyabirtokos kérelmére a Bank 30 napelilitajékoztatast ad az altal kezelt, bleg az
altala megbizott feldolgoz6 altal feldolgozott adiall, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl,
idétartamarol, az adatfeldolgozé nedfer ciméll (székhelyésl), és az adatkezeléssel
O0sszefligg tevékenységét, tovabba arrol, hogy kik és milyen célbdl kapjégy kaptak meg
az adatokat. A tajékoztatas ingyenes, ha a tajatastt kés Kartyabirtokos a folyd évben
azonos teriletre vonatkozé tjékoztatasi kérelmdaakhoz még nem nyujtott be. Egyéb
esetekben a Bank fenntartia a jogot, hogy a tajékg megadasaval kapcsolatban
koltségtéritést allapitson meg.

Az érintett Kartyabirtokos tiltakozhat széyeé adatanak kezelése ellen, haa(i$zemélyes
adatok kezelése (tovabbitdsa) kizarélag a Bank \emyadatatvey joganak vagy jogos
érdekének érvényesitéséhez szikséges, kivéve, hdatizezelést torvény rendelte el; @i)
személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa tiégizviezletszerzés, kozvélemény-kutatas
vagy tudoméanyos kutatas céljara torténik; (iii)iltaktozas joganak gyakorlasat egyébként
torvény leheivé teszi. A Kartyabirtokos tovabba jogainak megsatesetén birésaghoz
fordulat, illetve bejelentést tehet az adatvéddliztioshoz.

XI. FEJEZET

A VALLALATI BANKKARTYA SZERZ ODESI FELTETELEINEK HATALYBA LEPESE

A jelen Szer#dési Feltételek hatalybalépésének datuma: 2009ember 1. A jelen szefdési
feltételek a Citibank Europe plc Magyarorszagi kéfdpe ezen a napon Paylink kartyaval rendélkez
vagy Paylink kartyat kibocsatani kért tgyfelei tekitében a "Paylink Kartya Szédési Feltételei"
modositasaként 2009. november 1.napjatol azok bel@onek.
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